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УДК 339.13 
РАЗРАБОТКА МЕРОПРИЯТИЙ ПО СОВЕРШЕНСТВОВАНИЮ 

СИСТЕМЫ ОПЛАТЫ ТРУДА НА ПРЕДПРИЯТИИ 
Тумашова Л.А., Непшина В.Н. 

 
Сведения об авторах. Тумашова Людмила Александровна – студент ОП «Финансы» Ка-

захстанско-Американского свободного университета. Непшина Виктория Николаевна – PhD, до-
цент кафедры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Статья посвящена разработке мероприятий по совершенствованию оплаты 
труда, а также изучению теоретических аспектов регулирования оплаты труда на предприятии, 
раскрытия сущности систем начисления заработной платы и характеристика основных форм опла-
ты труда. В статье изучается актуальность проблемы и основные факторы, влияющие на систему 
оплаты труда, предлагается методология исследования, основанная на анализе текущего состояния 
системы оплаты, оценке потребностей сотрудников и сравнительном анализе с аналогичными 
предприятиями. Авторами подводятся итоги и приводятся рекомендации по совершенствованию 
системы оплаты труда на предприятии, основанные на проведенном исследовании и практическом 
опыте. 
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Abstract. The article is devoted to the development of measures to improve labor remuneration, as 
well as the study of theoretical aspects of the regulation of wages in the enterprise, revealing the essence 
of systems for calculating wages and the characteristics of the main forms of payment for labor. The arti-
cle studies the relevance of the problem and the main factors that influence the wage system; it also offers 
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В структуре доходов любой категории работников важную роль играет оплата тру-
да, которая является источником их финансовых поступлений. Определенная совокуп-
ность жизненных благ составляет стоимость рабочей силы, за которую работник получа-
ет за результаты своей трудовой деятельности. В денежном выражении цена рабочей си-
лы выражается заработной платой. 

В соответствии с Трудовым кодексом (далее - ТК), оплата труда - система отноше-
ний, которая связана с обязательной выплатой работодателя, вознаграждения работнику, 
за выполнения трудовых обязанностей, в соответствии с трудовым договором и иными 
нормативными документами в соответствии с ТКРК [1, с. 265]. 

Сущность оплаты труда представим на рисунке 1. 
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Рис. 1. Сущность категории «оплата труда» 

 
Общественная практика, доминирующие позиции в обществе и эволюция финансо-

во-экономических отношений определяется наличием базовых теорий по оплате труда в 
рамках научных школ, которые представлены в таблице 1. 

 
Таблица 1. Теории оплаты труда 
Научная школа Характеристика теории оплаты труда 
Классическая политическая экономия 
Теория «естествен-
ной цены труда» 

Оплата труда - это естественная цена труда наемного работника, 
определяется минимумом средств к его существованию; 

Теория «железного 
закона оплаты тру-
да» 

Под влиянием спроса на труд и его предложения, заработная пла-
та всегда сводится к физически необходимому минимуму средств 
к существованию; 

Марксистская политическая экономия 
Теория «цены рабо-
чей силы» 

Оплата труда - это не цена труда, а стоимость рабочей силы, ко-
торая определяется стоимостью фонда жизненных благ, необхо-
димых работнику и его семье для нормального существования; 

Кейнсианство 
Теория «негибкости 
оплаты труда» 

Оплата труда формируется не под влиянием спроса и предложе-
ния на рынке труда, а в ходе коллективных переговоров, что обу-
словлено: противодействием профсоюзов, закреплением в кол-
лективных соглашениях фиксированных ставок и окладов; 

Институционализм 
«Контрактная» тео-
рия оплаты труда 

Размер оплаты труда, определяется договорной силой, борьбой 
между предпринимателями и профсоюзами в ходе переговоров 
об уровне заработной платы; 

Теория «человече-
ского капитала» 

Оплата труда является формой дохода на человеческий капитал 
(образование, квалификация, способность к адаптации и т.д.); 

Теория «невидимо-
го рукопожатия» 

Соглашение об установлении оплаты труда на высоком фиксиро-
ванном уровне, что позволяет работникам иметь стабильный до-
ход, а предпринимателям избежать текучести кадров. 

Примечание - таблица составлена автором 
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С учетом вышеизложенных теорий можно определить оплату труда в качестве ос-
новного источника дохода, исчисляемого главным образом в денежной форме, который 
является мотивационным стимулом и фактором роста трудового потенциала, для дости-
жения высоких финансовых результатов труда. 

В современных рыночных условиях размер отплаты труда не всегда определен в 
какой-то постоянной сумме, чаще всего она зависит от конечной суммы прибыли всего 
предприятия, поэтому для работника это является мотивационным стимулом по качест-
венному выполнению трудовых обязанностей. Оплата труда выступает в качестве возна-
граждения за труд, поэтому характеризуется возмездным характером трудовых отноше-
ний между работодателем и работником [2, с. 365]. 

Размер оплаты труда определяется по соглашению сторон трудового договора, ми-
нимальный размер которой должен быть не ниже гарантированного минимального раз-
мера утвержденного государством на соответствующий календарный год (2022 г.- 60000 
тенге). 

Выделим основные признаки оплаты труда: 
1) является ключевым квалифицирующим признаком трудовых отношений; 
2) выступает основной обязанностью работодателя по отношению к работнику; 
3) выплачивается на систематической основе в качестве материального вознаграж-

дения за выполнение трудовых функций; 
4) регулируется ТКРК; 
5) не имеет максимального ограничения. 

 

 
Рис.2. Структура оплаты труда 

 
Постоянная (основная) часть заработной платы определена в трудовом договоре, 

размер которой зависит от квалификационного уровня, качества и количества затрачен-
ных усилий, сложности выполняемых функции. Она не зависит от объема продаж и про-
чих показателей, которые влияют на конечный финансовый результат предприятия и, как 
правило, начисляется за фактически выполненную работу или отработанное время. 

Стимулирующие и компенсационные выплаты составляют переменную часть опла-
ты труда и не зависят от установленных гарантий государства. Они как правила зависят 
от итоговых показателей прибыли, результатов трудового вклада отдельных сотрудников, 
для которых свойствен метод локального регулирования. 

Дифференциация оплаты труда зависит от: 
- квалификационных требований работника; 
- сложности и характера труда; 
-  личного вклада сотрудника; 
- района труда; 
- условия тяжести труда; 
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- полученных итоговых финансовых результатов предприятия [3, с. 398]. 
С точки зрения трудового законодательства определяется круг принципов органи-

зации оплаты труда на предприятии, выделим основополагающие из них: 
- размер основной заработной платы, надбавок, премий, стимулирующих выплат 

регламентируется трудовым договором; 
- размер оплаты труда должен быть равноценен затраченному труду; 
- дискриминация по национальности, половым признакам и другим «неделовым» 

критериям запрещена; 
- оплата труда не должна быть меньше гарантированного минимального размера 

установленного государством, который индексируется каждый год [4, с. 496]. 
Воспроизводственная функция оплаты труда обеспечивает на социальном уровне 

абсолютный ее размер, необходимый для осуществления воспроизводства нормальных 
условий жизни любых категорий работников, для создания условий: 

- длительной трудоспособности; 
- культурного, образовательного, профессионального роста; 
- улучшения условий жизни работника и его членов семьи и т.д. [5, с. 276]. 
Функции оплаты труда представлены ниже на рис. 3. 
 

 
Рис. 3. Функции оплаты труда 

 
Мотивационная функция связана с побуждением сотрудников к повышению трудо-

вой активности, росту производительности труда, максимальной «трудовой» отдаче за 
счет установления дополнительных стимулирующих выплат, зависящих от достигнутых 
индивидуальных результатов труда. 

Реализация данной функции зависит от внешних и внутри личностных факторов, 
таких, как: 

- осознание материальных потребностей; 
- выбора наилучшего способа получения материального вознаграждения; 
- создания наилучших трудовых условий для высокой результативности труда; 
- удовлетворения потребностей за счет полученного материального вознаграждения 

[6, с. 276]. 
Результативность мотивационной функции чаще всего зависит от финансовых воз-
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можностей предприятия и эффективности его деятельности. 
В основе социальной функции оплаты труда лежит принцип «социальной справед-

ливости». Оплата труда выступает в качестве основного источника дохода, что дает воз-
можность работнику реализовать набор определенных социальных благ: образование, 
медицина, качественный отдых и т.д., в т.ч. гарантирующая безбедность на пенсии. 

Учетно-производственная функция оплаты труда устанавливает в образовании це-
ны товара/услуг определенную долю участия живого труда через заработную плату. По-
средством данной функции устанавливается уровень дороговизны (дешевизны) рабочей 
силы, уровень ее конкурентоспособности. Именно учетно-производственная функция 
оплаты труда воплощает количественную оценку предыдущих функций, через: 

- использование форм оплаты труда; 
- систему премирования; 
- надбавки и доплаты; 
- тарифные ставки [7, с. 425]. 
Регулирующая функция влияет на регулирование предложения и спроса на рабо-

чую силу, что влияет на обеспечение занятости работников и дифференциацию их опла-
ты труда. Закономерно, что при прочих равных условиях труда, работник устроиться ту-
да, где оплата труда выше, т.е. на рынке труда действует закон спроса и предложения: 
работники предлагают свой труд, а работодатель уже выбирает и обеспечивает их зара-
ботной платой. 

В рамках данной функции, за счет регулирования уровня оплаты труда устанавли-
ваются рациональные пропорции между «трудовым» спросом и предложением. 

Трудовой статус показывает как по вертикали, так и горизонтали, место сотрудника 
по отношению к другому. Посредством статусной функции оплаты труда определяется 
размер заработной платы, зависящий от: 

- индивидуализированных критериев работника (заслуги, коэффициент трудового 
участия, личный вклад); 

- личной трудовой эффективности работника; 
- результативности работ всего предприятия. 
Размер полученного вознаграждения является показателем трудового статуса, со-

поставление которого с затраченными трудовыми усилиями является фактором справед-
ливой оплаты труда. 

Каждая из вышеперечисленных функций оплаты труда является частью всей ее 
системы и может содержать в себе различные элементы. В общем единстве функции оп-
латы труда взаимодополняют друг друга. 

Взаимодействие между работодателем и работником определяет 2 уровня: 
- на 1 уровне обеспечивается выбор форм оплаты труда и заключается трудовой до-

говор; 
- на 2 уровне происходит взаимодействие трудовой оценки и уровня заработной 

платы [8, с. 128].  
У работника всегда есть возможность заработать больше, при получении высоких 

финансовых результатах предприятия, на которые он может оказать влияние за счет сво-
его трудового участия. Работодатель всегда должен стремится к поддержанию баланса 
между затратами на оплату труда и уровня квалификации труда. Естественно уровень 
заработной платы не должен быть убыточным для предприятия, но должен соответство-
вать сложности выполняемых трудовых обязанностей. 

Выполнение любых видов работ является частью общественного производства, 
формирующего национальный доход. Оплата труда является частью национального до-
хода, которая относится к конкретному работнику в соответствии с его квалификацией и 
личным трудовым вкладом, она выступает в качестве главного материального инстру-
мента и мотивационного механизма их стимулирования [8, с. 128]. 

Оплата труда, чаще всего выплачивается в денежном выражении в виде заработка 
работнику, за предоставленные услуги или выполненные работы. Исходя из особенно-
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стей производственно- хозяйственной деятельности и финансовых возможностей выбор 
формы и системы оплаты труда работодателем выбирается самостоятельно. При этом, 
основные моменты в отношении начисления минимальной заработной платы и принци-
пов ее организации независимо от форм собственности и отраслевой принадлежности 
предприятий регламентируется ТКРК. 

Основная задача работодателя сводится к обеспечению точного расчета оплаты 
труда для каждого работника, в соответствии с качеством и количеством затраченных 
трудовых ресурсов, в соответствии с используемыми на предприятии видами, системами 
и формами ее оплаты. 

На практике выделяют 2 вида оплаты труда: 
1) основная, которую начисляют за качество и количество выполненной работы, в 

зависимости от отработанного времени; 
2) дополнительная, имеет единоразовый, периодический характер, выплачивается 

за какие то особые трудовые достижения; также сюда относят: 
- оплату отпусков; 
- все виды премий и компенсаций; 
- стимулирующие выплаты; 
- простои, которые образовались не по вине работника. 
Оплата труда может производиться как в денежной форме, так и натуральной, ко-

торую выплачивают в любом вещественном/невещественном виде незапрещенном зако-
ном. 

Важным и сложным участком работы на предприятии, требующего оперативных и 
точных данных отражающих численность, категории сотрудников, затраты их рабочего 
времени является учет оплаты труда, в зависимости от используемых его форм. 

Форма оплаты труда представлена ее видами, которые сгруппированы по призна-
кам результатов труда, выполненных работ, с учетом класса ее системы. На практике 
применяют 2 формы оплаты труда, которые наглядно представлены ниже на рисунке 4. 
При выполнении сложных, разнообразных работ в основном используется повременная 
оплата труда, которую выплачивают вне зависимости времени, которое было затрачено 
на их выполнение, когда невозможно прямо измерить ее количество и качество, при ор-
ганизации строго контроля фактически отработанного времени. 

В качестве примера можно привести сотрудника финансового отдела - финансового 
менеджера, работающего с 8 до 17.00 и получающего ежемесячно заработную плату. 

При простой повременной оплате труда используют установленный размер долж-
ностного оклада в соответствии с отработанным временем и должными функциями, либо 
тарифной ставки. 

При простой повременно- премиальной оплате труда, помимо должностного окла-
да, выплачивают премию, в соответствии с разработанной системой премирования на 
предприятии. 

Чаще всего использование повременной оплаты труда объясняется следующими 
причинами: 

- строгой регламентацией производственного процесса; 
- усилия рабочего не связаны с производительностью труда; 
- работник занят за наблюдением технологических процессов. 
Сдельная форма оплаты труда отражает прямую зависимость между вознагражде-

нием и результатами труда (например, заработная плата парикмахера); понижение интен-
сивности труда влияет на материального благополучие работника. 
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Рис. 4. Формы оплаты труда 

 
Таблица 2. Виды сдельной оплаты труда 
Виды сдельной оплаты 
труда 

Характеристика  

прямая (простая) 
сдельная оплата труда 

размер заработка зависит только от количества выпущенных 
изделий и от установленной расценки за единицу изделия; 

сдельно-прогрессивная 
оплата труда 

предусматривается поощрение рабочих-сдельщиков за про-
дукцию, выработанную сверх установленной нормы по про-
грессивно возрастающим расценкам, но не выше 2-кратной 
сдельной расценки; 

сдельно-премиальная 
оплата труда 

кроме суммы сдельной заработной платы рабочим начисляют 
премии за достижение установленных количественных и ка-
чественных показателей; 

косвенно- сдельная 
оплата труда 

производится по косвенно-сдельным расценкам из расчета 
продукции, произведенной основными рабочими, которых 
они обслуживают; 

аккордная 
оплата труда 

заранее устанавливается объем выполненных работ, расценка 
работы оценивается с указанием определенного срока их вы-
полнения; 

Примечание - таблица составлена автором 
 

Использование в практической деятельности любой формы оплаты труда предпо-
лагает соблюдение общих условий оплаты труда, несоблюдение которых может снизить 
трудовую результативность и как следствие повлиять на прибыль предприятия. 

Объем выполненных работ или ее временные рамки указывают на выбор повре-
менной или сдельной оплаты труда, которая зависит от: 

- увеличения выработки; 
- технической оснащённости труда; 
- уровня потребности в трудовом персонале; 
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- трудоемкости нормирования условий труда; 
- автоматизации и уровня механизации производственных процессов. 
Использование той или иной формы оплаты труда должно способствовать реше-

нию двух основных задач: 
- любая форма оплаты труда должна способствовать росту трудовых показателей 

деятельности работника, что обеспечит максимизацию прибыли; 
- предоставление работникам возможностей профессионального роста и самореали-

зации. 
Условия и формы оплаты труда, которые регламентированы трудовым договором, 

не могут быть ухудшены, по сравнению с условиями, которые зафиксированы в ТКРК. 
Основным источником финансовых средств для оплаты труда на предприятии является 
фонд оплаты труда. 

Независимо от используемой формы оплаты труда полученный материальный до-
ход работника компенсируется его личным, трудовым вкладом, который облагается ин-
дивидуальным подоходным налогом. В зависимости от условий труда, использование той 
или иной формы оплаты труда должно соответствовать организационно - технологиче-
ским производственным условиям, в конечном итоге способствующим улучшению фи-
нансовых результатов деятельности предприятия. 
 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Трудовой кодекс РК от 15 мая 2007г. №251-111 ЗРК // Налоговый вестник в Казахста-
не, с дополнениями и изменениями - 2019. - № 5 (343). – 4 с. 

2. Ефимова О.В. Финансы предприятия. - М.: «Бизнес-школа», 2019.  
3. Грачев М.В. Суперкадры: управление персоналом на предприятии. - М.: «Дело», 2020.  
4. Анисимов В.М. Кадровая служба и обеспечение персоналом организации. - М., 2018.  
5. Губанов С.П. Система организации и поощрения труда: Методические разработки. - 
Минск: «Экономист», 2017.  

 
 
 
УДК 316.43 
ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ТРУДОВОГО 

ПОТЕНЦИАЛА НА ПРЕДПРИЯТИИ 
Яфарова Т.Р., Искендерова Ф.В. 

 
Сведения об авторах. Яфарова Татьяна Руслановна – студент ОП «Менеджмент» Казах-

станско-Американского свободного университета. Искендерова Фатима Велибековна – PhD, до-
цент Казахстанско-Американского свободного университета 

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию и разработке мероприятий по повы-
шению эффективности использования трудового потенциала на предприятии. Оптимальное ис-
пользование и максимизация трудовых ресурсов являются важными факторами успеха и конку-
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Актуальность данной темы обусловлена тем, что одним из важнейших инструмен-

тов развития предприятия является повышение эффективности использования трудового 
потенциала. Успех предприятия и, конечно же, развитие страны в целом зависит от того, 
насколько высокий уровень персонала будет работать в том или ином виде деятельности. 
В современном мире уникальность сотрудника ценна, как показывает практика, когда 
сотрудник может совмещать несколько дел одновременно, в основном такой сотрудник 
имеет как минимум два образования и много других курсов подготовки и квалификации. 
Для работодателя, конечно, такая ситуация рассматривается как положительная (эконо-
мия на оплате труда), но с точки зрения работников и страны в целом это не так хорошо, 
так как уровень безработицы растет, поэтому уровень жизни снижается, это негативно 
сказывается на развитии страны. Эта ситуация довольно противоречива. 

В условиях рыночной экономики развитие трудового потенциала организации ста-
новится главным условием покорения устойчивых и тем более лидирующих позиций на 
рынке. Грамотное управление трудовым потенциалом предприятия напрямую оказывает 
влияние на ее конкурентоспособность и является одной из главных сфер создания ее ли-
дерства. 

Поскольку грамотное управление сотрудниками является важным фактором успеха 
предприятия, именно работники, и их мотивация, заинтересованность в повседневной 
работе организации является тем модификатором, который либо усиливает имеющиеся 
ресурсы, либо может превратить ни во что самые смелые планы и многомиллионные ин-
вестиции. 

Одной из главных задач системы управления персоналом является разработка и 
внедрение инструментов управления, которые помогают устойчивому формированию, 
развитию и рациональному использованию трудового потенциала сотрудников предпри-
ятия. 

Задачи, связанные с персоналом, возникают на всех функциональных участках и 
уровнях управления экономикой. Сегодня при их решении следует исходить из того, что 
в центре внимания стоит работающий человек, независимо от того, какое место он зани-
мает и какие задачи выполняет на предприятии. Работа с персоналом предприятия все 
более выступает не как управление, основанное на административных методах, а пред-
ставляют собой реализацию управленческих решений, основанных на согласовании сис-
темы интересов сотрудника и предприятия. 

Проблема формирования и оценки трудового потенциала встает одновременно с 
открытием самого предприятия. Целенаправленное развитие потенциала сотрудников в 
условиях постоянно меняющихся потребностей производства является главным аспектом 
регулирования качества на предприятии и важным фактором его преимуществ перед кон-
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курентами. 
Философское понимание трудовой деятельности предполагает в качестве совокуп-

ных специфических характеристик «трудового потенциала» рассматривать «человече-
ский фактор», под влиянием которого формируются социально-экономические отноше-
ния, как в трудовом коллективе, так и в обществе [1]. 

Прикладные экономические науки используют такие понятия, как «трудовой по-
тенциал», «трудовые ресурсы», «кадровый потенциал», поскольку предметом их изуче-
ния являются экономические и социальные процессы производственных отношений 
субъектов экономической деятельности, предполагающие качественную и количествен-
ную оценку формирования и использования трудового потенциала. 

В основе понятия «трудовой потенциал» лежит термин potential, который несет 
двойной смысл: с одной стороны, он рассматривается как ресурсная категория и включа-
ет в себя источники, средства, ресурсы труда, необходимые для решения какой-либо за-
дачи, достижения определенной цели, возможности отдельного лица, общества, государ-
ства в конкретной области, а с другой - указывает, что эти ресурсы (мощности) скрытые, 
ибо это «совокупность не только каких-нибудь средств», но и «возможности». Таким об-
разом, исходя из семантики слова, можно заключить, что трудовой потенциал состоит из 
двух частей: пассивной (невостребованные ресурсы общества) и активной (средства, не-
обходимые в данной отрасли производства) [1]. 

На уровень трудового потенциала влияют физические, психические и нормативно-
ролевые качества: активность, состояние здоровья, профессионализм, организованность, 
наличие свободного времени. Обобщенная структура трудового потенциала работника 
включает ряд компонентов. Они взаимосвязаны между собой или идут по раздельности. 
Чем больше возможностей у человека, тем выше его потенциал (табл.1). 
 
Таблица 1. Структура трудового потенциала работника 

Структурные компоненты Функции 
Психофизиологические: возраст, пол, состояние здо-
ровья человека, его характер, работоспособность 

обеспечивают трудовой потен-
циал 

Ценностно-ориентационные: эмоции, установки, тру-
долюбие, потребности, нравственные ориентиры 

воспроизводят, развивают ор-
ганизационное поведение 

Нормативно-ролевые: социальные нормы, профессио-
нальная культура, общая культура личности 

координируют действия персо-
нала, интегрируют сотрудника 
в организационную среду 

Адаптационные: активность, творчество, предприим-
чивость, уровень зрелости, мобильность 

оптимизируют взаимодействие 
организационной среды и со-
трудника 

Статусные: квалификация, семейный статус, долж-
ность, размер заработка, уровень образовании 

реализуют потребности чело-
века в результате трудового 
взаимодействия 

Примечание - таблица составлена автором 
 

Основные принципы рационального использования трудового потенциала на пред-
приятии предполагают соблюдение следующих требований: 

1) соответствие численности работников объему выполняемых работ; 
2) обусловленность структуры персонала предприятия объективным факторам про-

изводства 
3) соответствие квалификации работника степени сложности выполняемых функ-

ций; 
4) максимальная эффективность использования рабочего времени; 
5) создание условий для постоянного повышения квалификации и расширения про-

изводственного профиля персонала. Структура трудового потенциала предприятия пред-
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ставляет собой соотношение различных демографических, социальных, функциональных, 
профессиональных и других характеристик групп и отношений между ними [2]. 

Исследование трудового потенциала проводилось на примере ТОО «Оценочная 
Компания «ФениксКоммерц» (далее - Компания), которая является коммерческой орга-
низацией. Основным предметом деятельности компании являются: 

1) Оценка имущества, включает в  себя комплекс основных работ - оценку активов 
компании, оценку стоимости основных средств, оценку крупных комплексов и техноло-
гических линий, оценку активов компании в процессе ликвидации, присоединения или 
реорганизации, оценку оборудования; 

2) Оценка акций - оценка самой компании или бизнеса в целом. В процессе оценки 
от работников оценочной организации требуются большие навыки работы, опыт, интел-
лект, глубокие знания биржевой отрасли. Специалисты оценочной компании проводят 
анализ полученной информации, используют данные из внешних источников, применяют 
разные методы оценки и подходы. Проводится весь комплекс работ, начиная с оценки 
различного имущества товарно-материального характера и заканчивая научно-исследо-
вательской работой; 

3) Оценка оборудования включает в себя проведения комплекса работ по определе-
нию реальной рыночной цены оборудования и машин, которые сняты с производства, но 
еще эксплуатируются на предприятии; 

4) Оценка стоимости бизнеса. Здесь задача организации - определить полную стои-
мость компании, как имущества, способного давать определенный доход. На данном эта-
пе вычисляется цена всех активов предприятия (оборудования, машин, имущества, скла-
дов и так далее). Отдельно производится оценка эффективности работы предприятия, его 
доходы за прошлый, настоящий и будущий период, возможные перспективы развития и 
конкуренция на рынке. После производится сравнение организации с аналогичными 
предприятиями, работающими на рынке [3]. 

Структура, стоимость и длительность процесса оценки зависит непосредственно от 
объекта оценки. В качестве примера в таблице 2 представлены этапы определения ры-
ночной стоимости производственного оборудования Компании. 
 
Таблица 2. Этапы работы по определению рыночной стоимости оборудования 

№ Этапы 
Время исполнения (в 
зависимости от количе-
ства оборудования) 

1 подписание договора с заказчиком, определение це-
лей 30 минут 

2 инвентаризация машин и оборудования 2-3 часа* 
3 сбор информации, технических характеристик 3-5 часов* 
4 визуальный осмотр оборудования 2-4 часа* 
5 проведение расчетов и анализ полученных данных 1,5-2 часа* 

6 оценка стоимости оборудования и подготовка отчета 
на основе полученной информации 2,5-3 часа* 

Примечание - таблица составлена автором 
 

Обратимся к рассмотрению организационной структуры Компании. Структура ли-
нейная, в которой директору подчиняются десять штатных сотрудников, семь из которых 
квалифицированные оценщики (рис. 1). 
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Рис. 1. Структура персонала в ТОО «Оценочная Компания «ФениксКоммерц» 
 
Анализ возрастной структуры персонала Компании с 2019-2021 год представлен на 

рис. 2. 

 
Рис. 2. Возрастной состав трудового потенциала в ТОО «Оценочная Компания  

«ФениксКоммерц» 
 

Таким образом, мы видим, что основной состав трудового потенциала приходится 
на возраст от 26-29 лет, это говорит о высоком уровне мобильности и указывает на про-
фессиональный рост. В целом можно отметить, что в Компании работают достаточно мо-
лодые сотрудники, что делает Компанию более привлекательной на рынке оказываемых 
услуг.  

В таблице 3 представлены данные для анализа ТОО «Оценочная Компания «Фе-
никсКоммерц» по уровню образования в 2019-2021 годах. 
 
Таблица 3. Анализ квалификации оценщиков по уровню образования 

Годы 
Абсолютное 

отклонение 2021 
года к 

Темпы роста 
2021 года, % к Показатели 

2019 2020 2021 2019 2020 2019 2020 
Всего среднесписочная 
численность персонала, 
чел. Из них: 

13 10 11 -2 1 92 109 

Работники с высшим обра-
зованием, чел. 5 5 5 - - - - 

Работники с неоконченным 2 1 1 -1 - 92 100 
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высшим образованием, чел. 

Работники со средним про-
фессиональным образова-
нием, чел. 

4 4 4 - - - - 

Работники со средним об-
разованием, чел. 2 - 1 -1 1 92 100 

Примечание - таблица составлена автором 
 

Проанализировав Таблицу 3, мы видим, что темп роста квалификации 2021 года к 
2019 году составляет 92%. Это указывает на отрицательный прирост персонала,  а к 2020 
году темп увеличился на 9%, что в свою очередь, показывает на положительную тенден-
цию прироста квалифицированного персонала. 

ТОО Оценочная компания «ФениксКоммерц» обладает безупречной деловой репу-
тацией, имеет высокое конкурентное преимущество, привлекательный имидж, высокий 
коэффициент деловой активности, перспективные точки роста, активно использует ин-
формационные технологии, характеризуется на рынке бизнес-услуг как финансово ус-
тойчивая компания. Большие объемы работ, разнообразие номенклатуры объектов оцен-
ки, сжатые сроки выполнения заказов, наличие и использование уникальной базы данных 
объектов оценки позволяют оценщикам иметь широчайший кругозор и обладать высо-
чайшей квалификацией в области практической оценки и оценивать любые материальные 
объекты оценки.  

«Оценочная Компания «ФениксКоммерц» является конкурирующей компанией. 
Основными конкурентами Компании являются «Независимая Оценочная Компания Dinar 
Grade», Оценочная Компания «Лидер», «Бюро экспертиз», «Мир Оценки». 

Для определения конкурирующей позиции Компании среди других проведем 
SWOT-анализ (табл. 4). 
 
Таблица 4. Матрица SWOT-анализа компании ТОО «Оценочная Компания «Феникс-
Коммерц» 
Потенциальные внутренние сильные сто-

роны (S) 
Потенциальные внутренние слабые сторо-

ны (W) 
1. Квалифицированный персонал; 
2. Высокое качество предоставляемых 
услуг; 
3. Положительный имидж компании. 

1. Отсутствие карьерного роста; 
2. Недостаток мотивации у персонала; 
3. Отсутствие рекламы. 

Потенциальные внешние благоприятные 
возможности (O) Потенциальные внешние угрозы (T) 

1. Окончание кризиса; 
2. Расширение штата сотрудников; 
3. Улучшение качества услуг. 

1. Рост налоговых ставок; 
2. Снижение доходов населения; 
3. Развитие конкурентных технологий. 

Примечание - таблица составлена автором 
 

Сильные и слабые стороны ТОО «Оценочная Компания «ФениксКоммерц», кото-
рые были обозначены в ходе проведенного анализа, дают возможность спланировать не-
обходимые изменения, учитывая угрозы и возможности Компании.  

Итак, рассмотрим влияние слабых сторон на развитие трудового потенциала Ком-
пании. 

- Отсутствие карьерного роста в Компании может привести к потере профессио-
нальных специалистов, и как следствие это может сказаться на высоком проценте текуче-
сти кадров; 

- Недостаток мотивации у персонала, может привести к снижению уровня произво-
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дительности труда и потере энтузиазма. Не стоит забывать, что в Компании трудится 
достаточно молодой коллектив, где вопросы мотивации имеют первостепенную значи-
мость. 

- Отсутствие рекламы в компании главным образом влияет на всестороннее разви-
тие компании, расширение сферы предоставляемых услуг и внедрение новых технологий. 

Влияние сильных сторон Компании: 
- Наличие преимущественно квалифицированного персонала позволяет настроить 

стабильную и эффективную работу, так как от этого во многом зависит успех Компании в 
целом. 

- Высокое качество предоставляемых услуг позволяет поднять лояльность клиен-
тов, что в свою очередь выделяет Компанию среди конкурентов. 

- Положительный имидж Компании позволяет сформировать благоприятное пред-
ставление целевой аудитории о Компании. 

Слабые стороны компании, основываясь на анализе, могут привести к нежелатель-
ному оттоку персонала из компании, отсутствие развития компании и в конечном итоге 
снижение конкурентоспособности. Квалифицированный персонал, высокое качество 
предоставляемых услуг, положительный имидж компании – все это, позволит не только 
улучшить имидж компании в будущем, но и увеличить количество заказчиков, что по-
зволит увеличить потенциальную валовую прибыль. Исходя из анализа, можно сформи-
ровать стратегию деятельности, т.е. долгосрочный план по достижению определенных 
целей в будущем. 
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Аннотация. Данная статья представляет исследование и анализ методов и стратегий управ-
ления качеством обслуживания на предприятиях индустрии гостеприимства. Качество обслужива-
ния является ключевым фактором успеха и конкурентоспособности в данной отрасли, где удовле-
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творение клиентов и создание положительного клиентского опыта имеют высокое значение. В 
рамках статьи рассматриваются различные аспекты управления качеством обслуживания, включая 
проектирование и организацию процессов обслуживания, обучение и развитие персонала, монито-
ринг и измерение уровня обслуживания, а также управление жалобами и обратной связью от кли-
ентов. 
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Жарнама (лат. reclamare – «бекіту, айқайлау, наразылық білдіру») - кез келген тәсіл-
мен, кез келген нысанда және кез келген құралдарды пайдалана отырып таратылған, 
адамдардың белгісіз бір тобына арналған және жарнамалау объектісіне назар аударуға, 
оған қызығушылықты қалыптастыруға немесе қолдауға және оны нарықта ілгерілетуге 
бағытталған Ақпарат [1]. 

Қазақстанның «Жарнама туралы» Заңына сәйкес жарнамалық іс–шаралар – жарна-
малаған тауарлардың үлгілерін ақысыз таратуды және оларды жармаланатын тауарлар-
дың бір санын немесе бір түрін тұтынушылармен басқасына айырбастауды қамтамасыз 
ететін жарнамалық іс-шаралар. 

Жарнаманың негізгі принциптері - бұл жарнама тұтынушысына зиян тигізбейтін 
құралдар мен формалардың заңдылығы, сенімділігі, дәлдігі, қолданылуы. 

Жарнама адал бәсекелестік қағидаттарына сай келуге және қоғамның жарнамаға де-
ген сеніміне нұқсан келтірмеуге тиіс. Сондай-ақ, жарнамада гуманистік, этикалық, мо-
ральдық нормаларды бұзатын, әдептілік ережелерін елемейтін ақпарат немесе суреттер 
болмауы керек. Жарнама балалардың жоғары сезімталдығын ескеруі керек және оларға 
зиян тигізбеуі керек. 

Жарнаманың негізгі міндеттері [2]: 
1) өзі шығаратын тауарлар, олардың сапасы және т. б. туралы, коммуникатордың 

бар екендігі туралы хабардар ету; 
2) сатып алушының қажеттіліктерін қалыптастыру, генерациялау және өзектендіру; 
3) ұйымның қолайлы имиджін (имиджін) қалыптастыру; 
4) ұйымның қызметі туралы қоғамды хабардар ету; 
5) сатып алушыда маркаға орналасу және сатып алуды жүргізу қажеттілігіне се-

німділік қалыптастыру; 
6) сатып алушының ұйым маркасына қолайлы орналасуын қалыптастыру; 
7) мақсатты аудиториялардың назарын ұйым қызметіне аудару; 
8) ұйым өндіретін тауарлар немесе көрсететін қызметтер туралы ақпарат беру бо-

лып табылады; 
9) сатып алу актісін ынталандыру; 
10) ұйым, оның тауарлары (қызметтері) және т. б. туралы ескерту. 
Негізгі Маркетингтік коммуникациялардың адресаттарына мыналар жатады: 
1) нысаналы нарық-тауардың (көрсетілетін қызметтердің) нақты және әлеуетті тұ-

тынушылары; 
2) маркетингтік делдалдар-маркетингтік зерттеулер агенттіктері, қойма қызметте-

рін ұсынатын көлік ұйымдары, жарнама агенттіктері, банк және қаржы ұйымдары және 
т.б.); 
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3) өнім берушілер-ұйымдастыруды материалдармен, шикізатпен, жабдықпен және 
басқа да материалдық ресурстармен қамтамасыз ететін тұлғалар мен кәсіпорындар; 

4) байланыс аудиториялары-нарықтық қызметке тікелей қатыспайтын және нарық-
та тікелей материалдық мүдделері жоқ ұйымдар мен тұлғалар; 

5) осы ұйымның қызметкерлері; 
6) атқарушы, сондай-ақ заң шығарушы Мемлекеттік басқарудың жоғары органдары 

болып табылады. 
Жарнамалық қызметті басқару - бұл жарнама берушінің жарнама өндірушілерімен 

және таратушылармен бірлесіп, тұтынушылық және жарнама нарықтарының тенденция-
лары мен заңдылықтарының әсерін ескере отырып, жарнамалық науқандар арқылы ұйым-
ның нарықтық тұрақтылығын реттеу бойынша мақсатты әрекеттері, оның ішінде жос-
парлау процесін ұйымдастыру және басқару, жарнамалық құралдарды әзірлеу және өнді-
ру, жарнамалық хабарламаларды мақсатты аудиторияға жеткізу және жарнаманың тиім-
ділігін бақылау [3]. 

Жарнамалық қызметті басқарудың негізгі мақсаты-шектеулі бөлінген жарнамалық 
бюджеті бар оның тиімділігі (коммуникативті және экономикалық) компоненттері ар-
қылы алға қойылған маркетингтік мақсаттарға қол жеткізе алатын жарнамалық іс-әрекет-
тің аз мөлшеріне күш салу. 

Жарнамалық қызметті басқарудың стратегиялық мақсаты-жарнама берушінің тау-
арларын мақсатты нарықпен алмасудың қажетті деңгейіне жету. 

Жарнамалық қызметті басқару жүйесі - бұл ұйымның басқа маркетингтік функ-
цияларымен тығыз интеграциялауда және үйлестіруде жүйелік тәсілді қолдана отырып, 
компанияның жарнамалық функциясын іске асыруды басқару, жоспарлау, ұйымдастыру, 
бақылау және ақпараттық қамтамасыз ету бойынша процестердің, әдістер мен шаралар-
дың күрделі жиынтығы. 

Маркетингті басқару аясында жарнамалық қызметті басқару оны мұқият және бі-
лікті жоспарлауды білдіреді. Жарнама қызметкерлері нарық, ұйымның ресурстары, әр 
өнімнің сипаттамалары, бәсекелестердің жарнамалық қызметі туралы негізгі мәліметтерді 
білуі керек. Жарнамалық қызметті тиімді басқаруды көздейтін қызмет түрлері: 

а) тиімді жарнамалық қызметтің мүмкіндіктерін анықтау; 
б) барынша әлеуетті мүмкіндіктері бар нарықтарды анықтау; 
в) сатып алудан бас тарту себептерін зерттеу; 
г) жарнамалауға пайдалы өнімнің артықшылықтары мен оның параметрлерін бө-

лектеу; 
д) өткізуді ынталандыру жүйесіндегі жарнаманың рөлін анықтау; 
e) компанияның маркетингін басқару мақсаттарына қол жеткізуге ықпал ететін 

жарнамалық қызметтің негізгі түрлерін анықтау; 
ж) жарнама қызметінің тиімділігін талдау және бағалау. 
Жарнамалық қызметті басқару Нарықтық қызметке қатысушылардың көпшілігі жү-

зеге асыратын маңызды маркетингтік функциялардың бірі болып табылады. 
Тұтынушы маркетингті басқару жүйесінде шешуші рөл атқарады. Нақты бағдар-

ламалар мен маркетингтік саясатты қалыптастыруда тұтынушы мінез-құлқы шешуші бо-
лып табылады [4]. 

Қазіргі уақытта жарнама мыңдаған жарнама агенттіктерін біріктіретін экономика-
ның ең ірі салаларының бірі болып табылады. Ел экономикасы жұмысының тиімділігі 
көп жағдайда бұл жүйенің қаншалықты тиімді жұмыс істейтініне байланысты. Бұл фак-
тілер оңтайлы басқару шешімдерін қабылдаудың маңыздылығын, осы саладағы қателік-
тер нәтижесінде шығындардың үлкен деңгейін және жарнамалық қызметті тиімді басқа-
ру қажеттілігін көрсетеді. 

Екінші жағынан, жарнаманы басқаруды жарнамалық қызметтің негізгі қатысушы-
ларының өзара әрекеттесу процесі ретінде қарастыруға болады. Осы салада басқару ше-
шімдерін қабылдайтын қатысушылар (жарнаманы басқару субъектілері) ұйымның жо-
ғары басшылығы, маркетинг қызметінің функционалдық және желілік басшылары, жар-
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нама бөлімшелерінің қызметкерлері және т.б. белгілі бір нәтиже алу мақсатында басқару 
шешімдері (басқару объектілері) бағытталған адамдар ретінде сауда делдалдарын, әлеуе-
тті тұтынушыларды, қоғамдық пікірді қарастыруға болады. Жарнама саясатының, жарна-
малық науқандардың, жарнамалық үндеулердің көмегімен объектілерге әсер жүзеге асы-
рылады [5]. 

Функционалды аспект басқаруды талдауда маңызды компонент болып табылады. 
Жарнаманы басқарудың негізгі функциялары: 

- жоспарлау немесе мақсат қою; 
- жарнамалық зерттеу; 
- ұйым. 
Жарнаманы басқару жүйесі Коммуникатор маркетингінің басқа элементтерімен бі-

рыңғай жүйеде ұйымдастыруды, мақсатты, бақылауды және жарнамалық зерттеуді анық-
тауға арналған қатысушылардың, элементтердің, әдістер мен процестердің күрделі жиын-
тығы ретінде ұсынылуы мүмкін. 

Жарнамалық қызметті басқару функцияларын іске асырудың ерекшеліктерін анық-
таймыз. 

Жарнамалық зерттеулер - бұл ақпаратты жүйелі түрде жинау және оны талдау. Ақ-
параттың мақсаты-жарнамалық стратегияларды, жарнамалық науқандарды, экрандар мен 
бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарнамаларды әзірлеуді немесе бағалауды жеңіл-
дету. Бұл нарықты зерттеу және нарықтық жағдайды зерттеу сияқты маркетингтік мүм-
кіндіктер, белгілі бір нарық туралы қарапайым ақпарат жинау. Зерттеудің негізгі кезең-
дері-зерттеудің мақсаттары мен мәселелерін анықтау. 

Жарнамалық науқанды жоспарлау. Жарнамалық науқан ұйымның тауарларына не-
месе қызметтеріне болашақ сұранысты болжауға және осы болжамды жүзеге асыруға 
жағдай жасауға бағытталған. Жарнамалық науқан экономикалық қызметтің кез-келген са-
ласы сияқты жоспарлануы керек және жарнамалық науқанның әсері оған шығындарды 
жабуы керек. Стратегиялық сипатта көбінесе жарнамалық науқан негізінде қабылданған 
шешім және оның нәтижелері болады. Жарнамалық науқанды жоспарлау негізінен осы 
ретпен жүзеге асырылады [6]: 

1. Жарнамалық әсердің мақсатты тобы ерекшеленеді; 
- ұйымды қызықтыратын нарықтар ерекшеленеді; 
- өнім бәсекелес тауарларға, сұраныстарға және сатып алушылардың қол жетімді-

лігіне қарағанда оның артықшылықтары тұрғысынан қарастырылады; 
- тұтыну нарығының сегменті анықталады; 
- қосымша маркетингтік зерттеулердің қажеттілігі талданады. 
2. Жарнамалық жұмыстың мақсаттары, атап айтқанда ұйымның өнімдері туралы 

ақпаратты тарату саласында анықталады. Жарнама мақсатына қол жеткізу нәтижелерін 
дәл өлшеу мүмкіндіктері көзделуге тиіс. 

3. Қаралып отырған нарықтардың әрқайсысы бойынша қойылған мақсаттардың әр-
қайсысына қол жеткізуге арналған шығыстар есептеледі. Бұл шығындар бөлінген қара-
жатпен өлшенеді. 

4. Оңтайлы тарату арналары бюджеттің мүмкіндіктеріне, маркетинг жоспарының 
мақсаттарына сүйене отырып таңдалады және негізделеді. 

5. Ұйымның қызметі аясында жарнамалық науқан әдістері жасалады. 
6. Бағдарламалық-мақсатты немесе желілік жоспарлау әдістеріне сүйене отырып, 

кеңейтілген науқан жоспары жасалады. 
7. Жарнама құралдарына эксперименттік тексеру жүргізіледі және оның негізінде 

жарнамалық науқанның негізгі құралдары жасалады. 
8. Жарнамалық науқанның тиімділігі тексерілетін аймақ таңдалады. 
9. Оң және теріс нәтижелердің мүмкін болатын максималды санын алу үшін тек-

серу, орындалған жұмысқа алдын-ала талдау жүргізіледі. 
Жарнамалық қызметті ұйымдастыру. "Ұйым" басқарушылық категориясы өте үл-

кен және көп мәнді. Егер біз оны басқару функциялары тұрғысынан қарастыратын бол-
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сақ, онда екі негізгі тәсілді бөліп көрсетуге болады [7]. 
Бірінші тәсіл ұйымды мақсатына жету үшін бірлескен тиімді жұмыс жасауға мүм-

кіндік беретін компанияның "құрылымын құру процесі" ретінде ұсынады. Бұл тар тәсіл. 
Екінші тәсіл ұйымды компанияның жоспарларын іс жүзінде жүзеге асыруға бағыт-

талған функциялардың, процестердің және әртүрлі құрылымдардың жиынтығы ретінде 
анықтайды. Менеджерлер осындай маңызды ұйымдастырушылық функцияларды жүзеге 
асырады: 

- өкілдік ету - өкілеттіктер мен міндеттерді олардың орындалуы үшін жауапкерші-
лікті өзіне алатын бағынышты қызметкерге беру; 

- қызметкерлер арасында жұмысты бөлу; 
- жұмысты үйлестіру - ішкі жанжалдардың алдын алуға және ұйымның міндеттерін 

тиімді шешуге мүмкіндік беретін қызметкерлер арасындағы тиімді өзара іс-қимылды 
қамтамасыз ету; 

- жарнамалық қызметті жүзеге асыру үшін қажетті бюджетті анықтау. 
Жарнама объектілеріне байланысты өнім (тауарлар, қызметтер) жарнамасы және 

ұйым (кәсіпорын) жарнамасы бөлінеді. 
Мақсаттарға байланысты - ақпараттық жарнама (әсіресе бастапқы сұранысты қа-

лыптастыру, тауарды нарыққа шығару кезеңінде маңызды), сендіретін (әсіресе өнімді 
шығаруды кеңейту, оған сұраныстың өсуі және коммерциялық сату кезеңінде маңызды), 
еске түсіретін (өнімнің жетілу кезеңінде маңызды), нығайтатын (тұтынушының таңдалған 
өнімнің пайдалылығына қатысты күмәнін азайту үшін қолданылады), сондай-ақ "ком-
пания тұлғасы" жарнамасы (сапа, тауардың жоғары құны ұйым мәртебесімен, оның про-
грессивтігімен, сенімділігімен, тұрақтылығымен расталады). 

Демеушінің түрі бойынша жарнама: делдалдар мен өндірушілердің атынан; Үкі-
меттің атынан; жеке тұлғалардың атынан; саяси жарнама; қоғамдық ұйымдардың атынан 
әлеуметтік жарнама. 

Жарнама қызметімен қамтылатын аумақтың көлеміне қарай: жергілікті; өңірлік; 
жалпы ұлттық; халықаралық және бүкіл әлемді қамтитын – жаһандық. 

Әсер ету тәсілі бойынша жарнама: есту (телефон арқылы жарнама, радиореклама); 
көру (Жарық, баспа, витриналар); көру-есту (кино - теле - және бейне жарнамалар); көру-
иіс сезу (хош иісті парақшалар) және т.б. болып бөлінеді. 

Пайдаланылатын байланыс құралдарына байланысты жарнама бөлінеді: баспа 
(жарнама - бұл жарнаманың редактормен үйлесуі, жарнама, проспект, парақша, жарнама-
лық плакат, буклет, каталог, "Direct Mail" - тікелей пошта жарнамасы); имажитивті (әйел-
дер іш киімі, киім, парфюмерия, косметика, зергерлік бұйымдар жарнамаларының көп-
шілігі); журналдар мен газеттерде; теледидар жарнамасы мен радио; сыртқы жарнама 
(көлік құралдарының бортында, дисплейлерде, панельде, жарықта) [7]. 

Кәсіпорынның маркетингтік стратегиясы жарнамалық бағдарламаны әзірлеу мен іс-
ке асырудың негізі болып табылады. Бұл, бір жағынан, жарнама маркетинг кешенінің 
элементі ретінде осы стратегияның маңызды құрамдас бөлігі болып табылады, ал екінші 
жағынан, оны сәтті жүзеге асырудың, ұйымның мақсаттарына қол жеткізудің факторы 
болып табылады. 

Жарнамалық шығындар өнімнің өзіндік құнына кіреді, сондықтан әлеуетті сатып 
алушылармен жарнамалық байланыстар санын көбейту, әр контактіге шығындарды азай-
ту өте маңызды. 
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Сурет 1. Жарнамалық шешім қабылдау алгоритмі 

 
Жарнама айтарлықтай шығындарды талап етеді, сондықтан оларды жоспарлау ке-

рек. 
Жарнамалау туралы шешім қабылдау алгоритмі суретте көрсетілген 1. 
Жарнамалық өтініштерді тарату арнасын ұтымды таңдау үшін жарнама тасымал-

даушыларына талдау және бағалау келесі критерийлер бойынша жүргізіледі [2]: 
1) қалыпты жағдайда (қамту) хабарламаны адресаттардың қандай санына жеткізуге 

болады; 
2) бір жарнамалық айналымға арналған жалпы шығыстар, бір байланыстың құны, 

көп мәртелік жеңілдіктер (құны); 
3) ұйым осы жарнама тасымалдаушыларын кез келген уақытта пайдалана ала ма 

(қолжетімділік); 
4) осы жарнама жеткізгіші қазіргі және әлеуетті сатып алушылар тарапынан қанша-

лықты құрметке ие (беделі); 
5) ұйым жарнаманың осы тасымалдаушысы бойынша айналымды қажетті ныса-

налы ықпал ету тобына беру мүмкіндігіне ие бола ма (басқарылу); 
6) жарнамалық өтінішті дайын түрде ұсыну қажет пе немесе кәсіби қолдауға – фо-

тотүсірілімге, жарнамалық өтінішті дайындауға, телефильм (сервисность) жасауға сенім 
артуға болады. 

Жарнама тасымалдаушыларының маңыздылығын салыстыру үшін олардың әрқай-
сысына жоғарыда аталған барлық критерийлер бойынша «салмақ» беріледі, содан кейін 
олар "салмақтарды" жинақтайды және жарнама тасымалдаушыларын артықшылық бой-
ынша саралау мүмкіндігіне ие болады [5]. 

Жарнама шығындарын азайту тұрғысынан жарнама тасымалдаушыларының орна-
ласу тәртібі: 
1. Тікелей пошта-тікелей пошта жарнамасы. 
2. Менеджерлерге, бизнесмендерге, инженерлерге арналған журналдардағы жарнама. 
3. Танымал журналдар мен газеттердегі жарнама. 
4. Аудио-визуалды, негізінен радио және теледидар жарнамасы, аз дәрежеде кино жар-
намасы. 

5. Сыртқы жарнама (плакаттар, билбордтар, жүгіретін жол). 
6. Көліктегі жарнама. 



МЕНЕДЖМЕНТ ЖӘНЕ МАРКЕТИНГ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 22 

 

 
Сурет 2. Жарнамалық науқанды әзірлеу процесі 

 
- Сурет 2 жарнамалық науқанды әзірлеу процесінің сызбасы ұсынылған. 
Мақсатты қалыптастыру - жарнамалық науқанды құрудың алғашқы қадамы. Осы-

дан кейін сатуды ынталандыру бойынша барлық іс-шаралар қандай жолмен жоспарлан-
ғанын, тұтынушы саласындағы ұйым қандай мақсаттар қоятынын, яғни ақпарат сипатын 
анықтау қажет. 

Егер ұйым сату көлемін арттырғысы келсе, жарнамалық науқан тұтынушыны кө-
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бірек тауар сатып алуға сендіруге бағытталуы керек. 
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КӘСІПОРЫНДЫ БАСҚАРУ ЖҮЙЕСІНІҢ ТЕОРИЯЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ, 

БАСҚАРУ ТҮСІНІГІ ЖӘНЕ ОНЫҢ МӘНІ 
Орынғазы Б.Б., Ашимова А.С. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Орынғазы Біржан Бейбітұлы – Қазақстан-Американдық ер-

кін университетінің «Менеджмент» бағдарламасының студенті. Әшімова Алтынай Серікқызы – 
экономика ғылымдарының магистрі, Қазақстан-Американдық еркін университетінің аға оқыту-
шысы. 

Аннотация. Бұл ғылыми мақалада кәсіпкерлікті басқару жүйесінің теориялық негіздері, ме-
неджмент ұғымы және олардың мәні қарастырылады. Авторлар кәсіпкерлікті басқару жүйесінің 
рөлі мен маңыздылығын кәсіпорындардың дамуы мен табыстылығы тұрғысынан зерттейді. Мақа-
лада менеджмент ұғымына және оның кәсіпкерлікпен байланысына талдау жасалады, кәсіпкерлер 
мен менеджерлер кездесетін негізгі аспектілер мен міндеттерді анықтайды. Зерттеу барысында ав-
торлар осы саладағы өзекті теориялық тәсілдер мен зерттеулерге сүйене отырып, кәсіпкерлікті 
басқару жүйесінің негізгі принциптері мен тұжырымдамаларын егжей-тегжейлі сипаттайды. Олар 
кәсіпкерлік қызмет мәнмәтінінде жоспарлау, ұйымдастыру, бақылау және шешім қабылдау про-
цестерін талдайды. 

Түйін сөздер. Кәсіпкерлікті басқару жүйесі, менеджмент, кәсіпкерлік, жоспарлау, ұйымдас-
тыру, бақылау, шешім қабылдау. 
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Басқару белгілі бір нәтижелерге қол жеткізу үшін субъектінің басқару объектісіне 
мақсатты әсер етуінің белгілі бір процесі ретінде түсініледі, оны Е.В. Либкинд, Н.Е. Ря-
бикова, В. А. Чепурин [1] айтады. 

Айта кету керек, басқару және оның дамуы, ең алдымен, өткен тәжірибе мен бола-
шақтың көзқарасын талдау негізінде кәсіпорынның миссиясын, стратегиясын, құндылық-
тарын анықтауға байланысты, және бұл Ю. Лехто, А. Матвеенконың пікірінше, кәсіпо-
рынды басқарудың тиімді жүйесін құрудың басты талабы [1]. 

Кәсіпорынды басқарудың тиімді жүйесін құру үшін мемлекет барлық азаматтардың 
1995 жылғы 14 маусымдағы N 88-З Қазақстандық  заңда айтылған заңнама шеңберінде 
кәсіпкерлік қызметті жүргізу үшін қабілеттер мен мүлікті толық пайдалану құқығын рет-
тейтінін және бақылайтынын ескеру қажет [2], бұл басшылықтың басқару құрылымын 
еркін таңдау және құру туралы айтады нақты кәсіпорын. 

И. Галушка айтқандай, күрделіліктің, күрделіліктің және қатынастардың күшеюіне 
байланысты кез-келген экономикалық объектінің жұмыс істеу тиімділігі [3] басқару жүй-
есінің сапасына байланысты. 

Кәсіпорынның басқару жүйесінің сапасын жақсартуға қызметтің барлық аспекті-
лерін, соның ішінде басқарылатын жүйені де, басқару ішкі жүйелерін де зерттеу кезінде 
қол жеткізуге болады, атап айтқанда кәсіпорынның күшті, әлсіз жақтарын, өндіріс және 
сату процесін, қаржылық жағдайды, персоналды, маркетингті зерттеу және қарастыру. 

Басқару жүйесін жобалау мен зерттеудің негізін түсіну үшін кәсіпорынды басқару 
жүйесін анықтау қажет. 

Стэнли Янг басқару жүйесі [2] кәсіпорынның ішкі жүйесі ретінде анықталады. Құ-
рамдас бөліктер өзара іс-қимыл жасайтын адамдар тобы болып табылады, бұл ретте бас-
қару жүйесінің функциялары кәсіпорынның кірісін (белгілі бір проблемаларды) және шы-
ғуын (нәтижесінде белгілі бір шешімдер болатын іс-әрекеттер кешенін, процестерді 
орындау) қабылдау болып табылады, бұл ретте барлық кірулер мен шығулардың бүкіл 
кәсіпорынның қызметінен өзара байланысын оңтайландыру салдарынан кірістер ұлғаюы 
тиіс. 

Глущенко В.В., Глущенко И.И. [4] жұмысында олар басқару жүйесін басқару объе-
ктісіне әсер етуге арналған жүйе ретінде түсінеді, ал бұл объектіні қажетті күйге келті-
реді, оның параметрлері мен процестеріне белгілі бір сандық немесе сапалық мәндер бе-
реді, ал технологияны іске асырудың нақты аппараттық, нормативтік, функционалды нұс-
қасы басқарудың нақты мәселесін шешу үшін. 

И. Асташкина, B. Мишин [1] атап өткендей, кәсіпорынды басқару жүйесі тәуелсіз 
жүйе болып табылады, бірақ жоғары деңгейлі жүйеге кіре алады, ал кәсіпорынды басқару 
жүйесінің әр ішкі жүйесінің элементтерінің құрамы әр түрлі және ұйым жүйесінің нақты 
мазмұнына байланысты. 

Кез-келген басқа жүйе сияқты, кәсіпорынды басқару жүйесі жұмыс істеу мақсаты-
мен біріктірілген элементтерден тұрады, ал басқару объектісі мен объектісін, басқару 
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жүйесінің негізгі элементтерін ажырату өте маңызды. Әрбір элемент басқару жүйесінің 
зерттеу тұтастығын қамтамасыз ету үшін зерттеуге жатады. 

Кәсіпорынды басқару жүйесі келесі элементтерді қамтиды: 
- басқару функциялары, 
- басқарудың ұйымдық құрылымы, 
- басқарма қызметкерлері, 
- басқарудың техникалық құралдары, 
- ақпаратты, 
- басқару әдістері, 
- технологиясын, 
- қаржы, 
- басқарушылық шешімдер. 
Басқару функциялары 
Басқару жүйесінің мұндай элементін функциялар ретінде зерттеу үлкен практика-

лық мәнге ие, өйткені олар "басқару функциялары" мақаласында [5] айтылған кәсіпо-
рынның басқару құрылымын анықтайды, кез-келген ұйымның (жоспарлау, ұйымдастыру, 
ынталандыру және бақылау) сәтті жұмыс істеуі үшін міндетті болып табылатын жалпы 
басқару функциялары бар сондай-ақ басқару объектісі айқындайтын басқарудың нақты 
функциялары (ерекше). 

Қазіргі заманғы кәсіпорынды басқару функциялары: жоспарлау, маркетинг, кәсіп-
керлік, қаржы, ұйымдастыру, Өндіріс, инновация, Ақпарат және әлеуметтік даму. 

«Басқару функциясының мәні» [6] мақаласында көрсетілгендей кез-келген басқару 
функциясы "басқарушылық міндеттер кешенінде жүзеге асырылады, олардың шешімі өн-
діріс мақсаттарына қол жеткізуді және берілген күйлердегі процестерді қолдауды қамта-
масыз етеді". 

Сондай-ақ, кәсіпорында басқару функцияларын практикалық іске асыруды зерттеу 
Тиісті басқару аппаратымен жүйелі іс-әрекеттерді орындау барысында шешілетін мәселе-
лерді зерттеумен байланысты екенін ескеру қажет, дейді Райзберг Б.А., Лозовский Л.Ш., 
Стародубцева Е.Б. [6]. 
 

Ұйымдастыру құрылымы 
Сондай-ақ, кәсіпорынды басқару жүйесінің ұйымдық құрылымы сияқты элементін 

зерттеу қажет. Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымы басқару теориясының негізгі 
категорияларының бірі болып табылады және оның аясында жұмыс істейтін адамдар өз 
мақсаттарына тиімді қол жеткізе алатындай етіп жасалған тұтас жүйе болып табылады. 

Кабушкина Н.И. анықтамасына сәйкес, Бондаренко Г.А. [8] кәсіпорынды басқару-
дың ұйымдық құрылымы - бұл бір-бірімен тұрақты қарым-қатынаста болатын өзара бай-
ланысты және өзара тәуелді элементтердің жиынтығы, бұл өз кезегінде олардың біртұтас 
тұтас ретінде жұмыс істеуін қамтамасыз етеді. 

Голдштейн Г.Я. атап өткендей, басқару жүйесінің ұйымдық құрылымы сияқты бас-
қару элементін оңтайландыру және рационализациялау мақсатында зерттей отырып, қол-
даныстағы басқару құрылымын талдау (диагностикалау) және басқару құрылымын син-
тездеу (жобалау) қажет, ал талдаудың міндеті-кәсіпорынды басқарудың ұйымдық құры-
лымы мен жұмыс істеу ортасының жағдайларына сәйкестіктің қажетті деңгейін белгілеу. 
Синтез құрылымдық басқару бірліктерінің саны мен құрамын және оларды өзара байла-
ныстыратын белгілі бір әдістерді анықтау ретінде қолданылады [5]. 

Кәсіпорынның ұйымдық құрылымы оның дамуына сәйкес үнемі жетілдіріліп оты-
руы керек, оны кәсіпорынның басқару қызметкерлері зерттеу мен зерттеуді қажет ететін 
кәсіпорынды басқару жүйесінің элементтерінің бірі ретінде қолдана алады. 

Ұйымдастырушылық құрылым - бұл жұмысты топтастыру және жұмысты бірікті-
ретін бағыну сызығын жүргізу тәсілі. 

Басқару құрылымы басқару функцияларын іске асырудың қажетті нысаны ретінде 
қарастырылады. 
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Басқару функциялары мен құрылымы біртұтас тұтас - басқару жүйесін ұйымдас-
тырудың бір-бірімен тығыз байланысты және өзара байланысты екі жағын білдіреді және 
сәйкесінше басқару процесінің мазмұны мен формасы ретінде әрекет етеді. 

Сонымен қатар, басқару органдары арасында билік өкілеттіктерін, командалар 
ағындары мен ақпаратты жүзеге асыру туралы белгілі бір қатынастар орнатылады. 

Басқаша айтқанда, ол классикалық мағынада ұйымның келесі үш сипаттамасын 
анықтайды: 

- фирманың барлық бөлімшелерінің, қызметтерінің және жеке қызметкерлерінің 
жиынтығы; 

- олардың арасындағы тік және көлденең байланыстар; 
- олар алатын иерархия деңгейлері (ұйым элементтерінің бағыныштылығы). 
Ұйымдастырушылық басқару құрылымдарының мәнін талдау «кәсіпорынды басқа-

рудың ұйымдық құрылымы» ұғымын нақтылауға мүмкіндік береді. 
Кәсіпкерлік қызмет субъектісі деп өнімнің (тауарлар мен көрсетілетін қызметтер-

дің) белгілі бір түрлеріне қоғамдық қажеттіліктерді қанағаттандыру және пайда алу мақ-
саты бар кәсіпорын (ұйым) түсініледі. 

Осы тәсілмен басқарудың ұйымдық құрылымы - бұл кәсіпорынның жеке элемент-
теріне бекітілген қызмет түрлеріне бөлінуі. Кез-келген ұйымның міндеті - оның ерекше-
лігін ескере отырып, ұйымдық құрылымның түрін таңдау. Ұйымдастырушылық құрылым 
субъектінің үнемі өзгеріп отыратын жұмыс жағдайында басқарылуын қамтамасыз етуі 
керек. 

Қазіргі басқару парадигмасы ұйым өзінің басқару құрылымын өзгертуге, жұмыс іс-
теудің ішкі және сыртқы жағдайларына бейімделуге қабілетті болуы керек деп болжайды. 
Бұл ереже бір жағынан тұтынушының мінез-құлқындағы, екінші жағынан технологияда-
ғы өзгерістерге негізделген. 

Қазіргі заманғы нарық жаппай тауарлармен (стандартталған және бірыңғай) аз жә-
не аз сипатталады. Керісінше, ерекше сипаттамалары мен қасиеттері бар ерекше өнімдер 
оған көбірек орын ала бастайды. 

Өзгерген жағдайда ұйымдық басқару құрылымдарын құру кәсіпкерлік қызмет су-
бъектісінің қызығушылығы мен бастамасы негізінде ғана жүзеге асырылуы мүмкін. 

Осылайша, басқарудың ұйымдық құрылымы - бұл иерархиялық құрамына және 
олардың арасындағы қатынастарға сәйкес құрылған кәсіпорынның барлық бөлімшелері-
нің жиынтығы. Ол динамикалық түрде өзгеруі керек және кәсіпорын ішінде де, сыртқы 
ортада да әртүрлі өзгерістерге бейімделу қабілетіне ие болуы керек. 

Ұйымдастыру теориясында адам мен ұйымдастырушылық ортаның өзара әрекетте-
суінің күрделі және жан-жақты процесін сипаттауға мүмкіндік беретін белгілі бір терми-
нология қалыптасты. Жалпы алғанда, ұйымдастырушылық орта адам ұйымдағы жұмыс 
процесінде кездесетін ұйымның бөлігі ретінде анықталады. Сонымен қатар, ұйымның әр 
мүшесінің өз ортасы бар, ол өзі үшін маңызды болып табылатын ұйымның сипаттама-
лары мен аспектілерін анықтайды. Сонымен қатар, әр адам ұйымдық ортада белгілі бір 
орын алады және тиісті функцияларды орындайды, рөл атқарады. 

Ұйымдағы рөл деп міндеттердің, функциялардың және жұмыстардың жеке жиын-
тығы түсініледі. 

Кәсіпорындардың ұйымдық құрылымдарын құру үшін белгілі бір ұйымдағы адам-
ның рөлін ескеру маңызды. Рөлді дұрыс құру, ұйым жүйесіндегі осы рөлдің мазмұнына, 
мәні мен орнына қатысты бастапқы алғышарттарды қалыптастыру үлкен маңызға ие. 
Рөлдер ұйымның алдына қойылған мақсаттарға сәйкес келуі керек. 

Ұйымдағы адамның рөліне сәйкес басқарудың жоғарғы (жоғары), орта және тө-
менгі буындары (немесе деңгейлері) ұғымдары қалыптасты. 

Жоғарғы басқару менеджерлері - бұл бүкіл Ұйымның қызметін басқаратын немесе 
оның әр түрлі қызметінде негізгі лауазымдарды атқаратын топ-менеджерлер деп аталады. 
Оларға, әдетте, кәсіпорынның бас директоры мен оның орынбасарлары кіреді. 

Басқарудың орта буынының (деңгейінің) басқарушылары, әдетте, мынадай негізгі 
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функцияларды жүзеге асырады: 
а) басқарудың жоғары деңгейін басқарушылардың басқару міндеттерін нақтылау 

және одан әрі неғұрлым төмен деңгейлерге беру; 
б) кәсіпорынның әртүрлі қызметтерінің жұмысын үйлестіру; 
в) әртүрлі жедел міндеттерді орындау. 
Басқарудың төменгі деңгейіндегі (буындағы) басқарушылар жұмыстарды түпкілікті 

орындаушылардың қызметін жедел басқаруды жүзеге асырады. 
Бұл ұйым иерархиясының ең төменгі деңгейі. Жапон менеджментінде бұл деңгей 

кәсіпорынды басқару процесіне, әдетте, топтық жұмыс түрінде (мысалы, әйгілі сапа үйір-
мелері) белсенді түрде қатысады. Жақында кәсіпорынның қызметін ұйымдастырудың 
ұқсас әдістері еуропалық және американдық басқаруда белсенді қолдау табуда. 

Кәсіпорынның ұйымдық құрылымын таңдауда ақпарат маңызды. Көбінесе ақ-
паратқа ие болу меншікке қарағанда белгілі бір шешімдер қабылдау үшін қажет. Өйткені, 
ақпаратты пайдалану басқа ресурстардың шектеулерін өтей алады, жаңа ресурстарға қол 
жеткізуге мүмкіндік береді, технологиялық және коммерциялық шешімдер қабылдаудың 
тиімді құралына айналады. Сондықтан ақпараттық орта кәсіпкерлік қызметтің маңызды 
саласы болып табылады. 

Басқарудың ұйымдастырушылық құрылымдары көбінесе ақпараттық ағындардың 
қозғалысына байланысты қалыптасады. 

Кез-келген негізде бөлшектеуге болмайтын басқарудың ұйымдық құрылымының 
элементі құрылымдық бірлік (немесе құрылымдық элемент) деп аталады. Мысалы, құры-
лымдық бөлім болуы мүмкін: Бас директор, бас энергетик, Инженер - яғни ұйымның кез-
келген қызметкері. 

Бір иерархиялық деңгейде орналасқан және бір басшыға бағынатын бірнеше құры-
лымдық бірліктер құрылымдық блокты құрайды. Стратегиялық менеджмент тұрғысынан 
олардың екі түрін ажырату ұсынылады: 

1. Егер құрылымдық блокқа кіретін құрылымдық бөлімшелер жоғары, орта немесе 
төменгі деңгейдегі менеджерлер болса, онда ол стратегиялық басқару орталығы деп ата-
лады; 

2. Егер бөлімге атқарушы деңгейдегі қызметкерлер кірсе, онда олар топ құрады. 
Бұл айырмашылық өте маңызды, өйткені стратегиялық басқару орталықтары мен 

бригадалары функционалдық мүмкіндіктері мен басқарушылық әлеуеті бойынша айтар-
лықтай айырмашылықтарға ие. Бригадалар кәсіпорынның өндірістік қызметін басқару-
дың топтық формалары негізінде басқара алады, бірақ олардың құрамына кәсіби менед-
жерлер кірмейді, олардың функциялары бастапқыда: басқарушылық шешімдер қабылдау 
және бағыныштылардың қызметін ұйымдастыру. 

Нақты анықталған функциялар шеңберін жүзеге асыруға арналған және одан әрі 
бөлшектеуге болмайтын бір құрылымға кіретін бір немесе бірнеше құрылымдық бір-
ліктер қызмет етеді. 

Кәсіпорынды жеке құрылымдық бөлімшелерге, қызметтерге және құрылымдық бө-
лімшелерге бөлу процесі департаменттеу деп аталады. Бұл процесс ұйымның мақсат-
тарына жету үшін әртүрлі деңгейдегі менеджерлердің шешім қабылдауында маңызды. 
Басқаша айтқанда, бұл термин табиғаты, мақсаттары мен принциптері бойынша жұмыс 
топтарын немесе топтық жұмысты құру процесінен ерекшеленетін ұйымдастырушылық 
оқшаулау процесін зерттеуде қолданылады. 
 

Басқарма қызметкерлері 
Сатору. Мұндай наги [6] кәсіпорын басқару персоналының басқарудың барлық дең-

гейлерінде тікелей қабылданған шешімдерге қатысуына, кәсіпорын мен жүйені басқару 
әдістерін қолдана отырып, қызметкерлердің таланттары мен қабілеттерін барынша пай-
далануға бағытталған болуы керек деп атап өтті. 

С. Сильченко атап өткендей, басқару персоналын зерттеу [7] жоспарлау және бас-
қару жүйесінің басқа элементтерімен өзара әрекеттесу арқылы жұмыс уақытын пайда-
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лану және басқару тиімділігі тұрғысынан қарастырылуы керек, өйткені бұл бүкіл кәсіпо-
рынды басқару жүйесінің мақсаттарына көбірек қол жеткізуді қамтамасыз ететін жүйелік 
принцип. 
 

Басқарудың техникалық құралдары 
«Техникалық басқару құралдары» мақаласында техникалық құралдар басқарушы-

лық шешімдер қабылдауда үлкен рөл атқарады, ал жоғары тиімділік алу үшін техникалық 
құралдарды кешенді қолдану қажет: байланыс, жиналыстар, демонстрациялық жабдық-
тар, басшының жұмыс орнын жабдықтау құралдары, Бақылау құралдары. В. и. атап өт-
кендей, техникалық басқару құралдарын зерттеу. Knorring [8] менеджердің жетілдірілген 
техникасы мен сауатты қолданылуын қолдана отырып, басқару технологиясының, басқа-
рушылық еңбекті ұйымдастырудың және кәсіпорындағы басқару процесінің тиімділігін 
арттыруға ықпал етеді. 

Д. Ямпольская, М. Зонис [5] басқарушылық ақпарат тек басшының міндеттерімен 
ғана емес, сонымен бірге қолданылатын процестердің модельдеріне сәйкес келуі керек, ал 
ақпарат маңызды болуы керек, яғни шешімдерге әсер етуі керек. Мұның бәрі үшін бас-
қарудың ақпараттық жүйесі ұйымдастырылуы керек, бұл кәсіпорынды басқару жүйесінің 
тиімділігін арттырады. 
 

Ақпарат 
Кәсіпорынды басқару жүйесінің әртүрлі субъектілері мен байланыстары туралы ақ-

паратқа деген қажеттілік бірдей емес және басқару субъекттісін басқару процесінде ше-
шілетін міндеттермен анықталады: басқару аппаратының басшысы немесе қызметкері, В. 
Попов атап өткендей [3]. 

Басқарушылық ақпаратты зерттеу кезінде зерттеу барысында: «ақпараттың үлкен 
көлемі қатаң шектеулі мерзімде өңделуі тиіс; бастапқы ақпарат әртүрлі өндірістік көз-
қарастардан және тұтынушылардың талаптарын ескере отырып, бірнеше рет өңделуге 
жатады; бастапқы деректер мен есептердің нәтижелері ұзақ уақыт сақталады"деп ескеру 
қажет. Сондай-ақ, В. П. атап өткендей, кәсіпорынның басқару жүйесінің элементі ретінде 
басқарушылық ақпаратты зерттеу кезінде. Кәсіпорынның сыртқы, ішкі салаларында дұ-
рыс шешім қабылдаудың негізі» дұрыс талдау үшін қажетті сенімді ақпараттың бо-
луы"болып табылады. 
 

Басқару әдістері 
Басқару әдістері басқару жүйесінің негізгі элементтерінің бірі болып табылады, 

өйткені олардың көмегімен кәсіпорынды басқару жүйесін зерттеу де, кәсіпорын үшін 
мақсаттар мен міндеттерге қол жеткізуді қамтамасыз ететін әдістер де жүргізілуі мүмкін. 

Игнатьева А.В., Максимцов М.М. [7] «басқару жүйелерін зерттеудің тиімділігі кө-
бінесе таңдалған және қолданылған зерттеу әдістерімен анықталады» деп атап өтті. 

Басқару әдістері-басқарушы субъектінің басқарылатын объектіге, басшының өзі 
басқаратын ұжымға әсер ету әдістері. 
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Аннотация. Данная научная статья посвящена изучению информации Государственной на-
логовой службы (ГНС) и основным направлениям ее развития. Авторы исследуют роль информа-
ции в деятельности ГНС, выявляя ее значение для эффективной налоговой политики и борьбы с 
налоговыми правонарушениями. В статье проводится анализ информационной базы ГНС, включая 
сбор, хранение, обработку и анализ налоговых данных. Авторы исследуют технологические аспек-
ты информационных систем, используемых ГНС, и рассматривают возможности и вызовы, свя-
занные с использованием современных информационных технологий в налоговой сфере. Особое 
внимание в статье уделяется развитию информационных систем ГНС и их интеграции с другими 
государственными органами. Авторы обсуждают вопросы автоматизации процессов обмена ин-
формацией, создания электронных ресурсов и порталов для налогоплательщиков, а также повы-
шения эффективности и прозрачности налоговых процедур. 
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Аннотация. Бұл ғылыми мақала Мемлекеттік салық қызметінің (МСҚ) ақпаратын және 
оның дамуының негізгі бағыттарын зерттеуге арналған. Авторлар МСҚ қызметіндегі ақпараттың 
рөлін зерттейді, оның тиімді салық саясаты мен салықтық құқық бұзушылықтармен күресу үшін 
маңыздылығын анықтайды. Мақалада салық деректерін жинау, сақтау, өңдеу және талдауды қоса 
алғанда, МСҚ ақпараттық базасына талдау жасалады. Авторлар МСҚ қолданатын ақпараттық 
жүйелердің технологиялық аспектілерін зерттейді және салық саласында заманауи ақпараттық 
технологияларды қолданумен байланысты мүмкіндіктер мен сын-қатерлерді қарастырады. Мақа-
лада МСҚ ақпараттық жүйелерін дамытуға және оларды басқа мемлекеттік органдармен бірік-
тіруге ерекше назар аударылады. Авторлар ақпарат алмасу процестерін автоматтандыру, салық тө-
леушілер үшін электрондық ресурстар мен порталдар құру, сондай-ақ салық рәсімдерінің ти-
імділігі мен ашықтығын арттыру мәселелерін талқылайды. 
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Салықтық бақылаудың нысандары мен әдістерін жетілдірудің негізгі міндеті оның 
тиімділігін арттыру болып табылады. Бірақ бұған кадрлармен жұмысты жақсартпай қол 
жеткізу мүмкін емес. Сонымен бір мезгілде бақылау тексерулерін жүзеге асыратын салық 
органдарының жұмысын балдық бағалау жүйесін енгізу қажет. 

Бәлкім, бүгінде қазақстандық салық жүйесі қалыптасу сатысынан өтті деп айтуға 
болмайды. Әр Үкіметтің ауысуымен үнемі реформалар бағытын «түзету», оларды жүзеге 
асырудағы әлеуметтік аспектілердің басымдығы туралы әңгімелер жүреді. Мұндай жағ-
дайларда салық жүйесін макро деңгейде бағалау, көптеген экономистер дұрыс атап өт-
кендей, қоғам дамуының белгілі бір кезеңінде мемлекет жүзеге асыратын әлеуметтік-эко-
номикалық саясаттың нақты тұжырымдалған мақсаттары болған жағдайда ғана берілуі 
мүмкін. Салық жүйесінің қоғам мен мемлекет алдына қоятын және шешуге тырысатын 
жалпы экономикалық мақсаттар мен міндеттермен «үйлесімділігі» жағдайында ғана оны 
салыстырмалы түрде тұрақтандыруға болады, бұл өз кезегінде Қазақстанның салық жүй-
есінің қалыптасуының алғашқы кезеңдерінде жіберілген салық салудың құқықтық ны-
санын жобалаудағы қателіктерді қайталамаудың маңызды алғышарты болып табылады. 
Осы сәтте, сол туралы пікір үстемдік алды, оның экономикалық қаңқасын салық жүйесі 
қалыптастырылды және ол ұшырауы тиіс, бұл ретте маңызды өзгерістерге ұшырады. Со-
дан кейін оның құқықтық нысанын жақсарту міндеті, ең алдымен, салық қатынастарын 
реттеудегі заңдардың рөлін арттыру арқылы алға қойылады. 

Соңғы жылдары Қазақстан Республикасында салық жүйесінің жұмыс істеу тәжіри-
бесі тек заңнамалық нысан ғана салық қатынастарына қатысушылардың өкілеттігін қам-
тамасыз етуге, олардың мінез-құлқына құқықтық нормалар беделінің күшімен тиімді әсер 
етуге, осы қатынастарға қажетті тұрақтылық пен айқындық беруге оңтайлы мүмкіндік бе-
реді деген қорытынды жасауға мүмкіндік береді. Қазақстан Республикасының Конститу-
циясында қамтылған салықтар туралы ережелерді талдау салық салу мәселелері нақ осы 
заңнамалық деңгейде шешілуге тиіс деп пайымдауға да негіз береді. 

Салықтардың жиналу проблемасы бұрынғысынша негізгі мәселелердің бірі болып 
қалып отыр. Технологиялық тұрғыдан оның шешімін бірқатар шаралармен қолдау ұсы-
нылады. Олардың ішінде-жөнелту бойынша салықтарды есептеуге көшу, қаражатты алу-
шыдан төлеушіге салық төлеу міндетін кезең-кезеңімен ауыстыру, жеке тұлғалардың кі-
рістерін бақылаудың нақты тетігін енгізу, шағын кәсіпкерлік субъектісін тіркеу рәсім-
дерін біріктіру және оларға бірыңғай салық енгізу, банктік бақылау әдістерін жетілдіру 
және банк шоттарының әртүрлі түрлерін пайдалануды егжей-тегжейлі регламенттеу. 

Салықтардың жиналуын арттырудың маңызды факторы мерзімі өткен берешек про-
блемасын оны қайта құрылымдау арқылы реттеу болуға тиіс. 

Өзінің басты міндеті - салық заңнамасының сақталуын бақылауды қамтамасыз ету 
мақсатында салық инспекциялары салықтық бақылауды күшейту жөніндегі іс – шаралар-
ды мақсатты және тұрақты негізде жүзеге асырады. 

Салық инспекциясының бақылау жұмысының тиімділігін арттырудың маңызды 
факторы бақылау тексерулерінің қолданыстағы рәсімдерін жетілдіру болып табылады. 

Экономикалық әдебиеттерді талдау кез-келген тиімді салықтық бақылау жүйесінің 
қажетті белгілері екенін көрсетті: 

- салық инспекциясының шектеулі кадрлық және материалдық ресурстарын пайда-
ланудың неғұрлым оңтайлы бағытын таңдауға, салықтық тексерулердің барынша жоғары 
нәтижелілігіне қол жеткізуге мүмкіндік беретін құжаттық тексерулер жүргізу үшін салық 
төлеушілерді іріктеудің тиімді жүйесінің болуы, мұндай салық төлеушілерді тексерулер 
үшін іріктеу есебінен оларды жүргізуге жұмсалатын күш-жігер мен қаражаттың ең аз 
шығынымен қол жеткізуге мүмкіндік береді; 

- салық органдарына жосықсыз салық төлеушілерге ықпал ету үшін салықтық ба-
қылау саласында кең өкілеттіктер беретін берік заңнамалық базада салықтық тексеру-
лерді ұйымдастырудың бірыңғай кешенді стандартты рәсіміне негізделген салықтық тек-
серулердің тиімді нысандарын, әдістері мен әдістерін қолдану; 

- салық инспекторларының жұмысын бағалау жүйесін пайдалану, олардың әрқай-
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сысының қызмет нәтижелерін объективті ескеруге, бақылау жұмысын жоспарлау кезінде 
жүктемені тиімді бөлуге мүмкіндік береді. 

Осы элементтердің әрқайсысын жетілдіру салықтық бақылауды ұйымдастыруды 
жақсартуға мүмкіндік береді. 

Бақылау тексерулерін жүргізу үшін салық төлеушілерді ұтымды іріктеу проблема-
сы Қазақстанның экономикалық дамуының қазіргі кезеңіне тән салық заңнамасын жап-
пай бұзу жағдайында ерекше маңызға ие болып отыр. Жоғарыда айтқан іріктеу жүйесін 
әлемдік тәжірибені ескере отырып, Қазақстанның Орталық аппараты әзірледі. Мұндай 
жүйе ең тиімді болып табылады, өйткені ол құжаттық тексерулер жүргізу үшін салық 
төлеушілерді іріктеудің екі әдісін қолданады: кездейсоқ және арнайы іріктеу, бұл салық 
төлеушілерді құжаттық тексерулермен толық қамтуға мүмкіндік береді, бақылау тексе-
рулерінің кенеттен және күтпегендігіне байланысты салықтық құқық бұзушылықтардың 
алдын алуды, сондай-ақ салық бұзушылықтарын анықтау ықтималдығы жоғары салық 
төлеушілерді мақсатты іріктеуді қамтамасыз етеді. 

Салық инспекциясының бірінші кезектегі міндеті салықтық бақылаудың нысан-
дары мен әдістерін үнемі жетілдіру болып табылады. 

Қаржы полиция органдарымен бірлесіп жүргізілетін салық заңнамасының сақ-
талуын тексерулер санын ұлғайтуды жалғастыру неғұрлым перспективалы болып кө-
рінеді. Жоғарыда атап өткеніміздей, олардың нәтижелілігі өте жоғары, сондықтан бір-
лескен қызметті одан әрі жалғастыру осындай тексерулерден түсетін түсімдердің ұлға-
юына әкелуі мүмкін. 

Сондай-ақ салықтық бақылаудың пәрменді нысандарының бірі осындай жасыру сә-
тінен бастап бір жыл ішінде ірі мөлшерде салықтарды жасыруға жол берген кәсіпорын-
дарды қайта тексеру болып табылады. Мұндай қайталама тексерулер алдыңғы тексеру 
актісі бойынша кәсіпорындардың орындалуын, сондай-ақ ағымдағы есептің дұрыстығын 
бақылауға мүмкіндік береді. Менің ойымша, мұндай салық төлеушілерді тексеру бола-
шақта міндетті болуы керек. 

27.09.2021 ж. Өскемен қаласында салық төлеушілерге арналған электрондық ақпа-
раттық жүйелердің семинар-презентациясы өткізілді. ҚР салық жүйесі реформаларының 
келесі кезеңін іске асыру мақсатында ҚР Қаржы министрлігінің Салық комитеті салық-
тық әкімшілендірудің ақпараттық технологияларын дамытудың негізгі бағыттарын, оның 
ішінде жақын болашақта салық төлеушілер мен салық органдарының өзара іс-қимы-
лының қашықтан нысанына көшуге мүмкіндік беретін ақпараттық жүйелерді айқындады. 
ҚР Қаржы министрлігінің жетекші мамандары салық есептілігінің мынадай ақпараттық 
жүйелерін ұсынды: ҚҚС АЖ, ЕФНО АЖ, ИСИД АЖ, СГДС, ҚР БСАЖ және РНиОН. 

ҚҚС АЖ-қосылған құн салығын (ҚҚС) төлеушілерді есепке қоюға (тіркеуге) арнал-
ған ақпараттық жүйе. 

«Салық есептілігінің электрондық нысандары» ЭФНО – ақпараттық жүйесі. 
ИСИД АЖ-төлем көздерінен салық салынатын жеке тұлғалардың кірістерін есепке 

алуды, сондай-ақ төлем көзінен салық салынатын кірістерді есепке алу жүйесін әзірлеуді 
(кіріс алушылардың тізілімі) қамтамасыз етеді. 

СГДС-хабарламаларды кепілді түрде жеткізу жүйесі. 
ҚР БСАЖ - ҚР ақпараттық салық жүйесі 2012 жылғы 1 қаңтардан бастап еліміздің 

барлық 216 салық басқармасында қолданысқа енгізілді, салық төлеушілерді тіркеудің 
мемлекеттік жүйесін қамтамасыз етуге, салық төлеушілердің бірыңғай орталықтанды-
рылған тізілімін енгізуге арналған, сондай – ақ ҚазҒЗЖ-ға кіші жүйесі-салық төлеушілер 
мен салық салу объектілерінің мемлекеттік тізілімі әзірленіп, жұмыс істейді. 

Салық органдары жұмысының тәжірибесі көрсетіп отырғандай, бақылау нәтижелі-
лігін бір салық органының бөлім қызметкерлерінің басқа органның аумағына шығуынан 
тұратын тоғыспалы тексерулерді қолдану айтарлықтай арттырады. 

Салық салынатын базаны есептеудің жанама әдістерін қолдану әсіресе өзекті болып 
табылады, оларды пайдалану салық төлеуден жаппай жалтару жағдайында үлкен пайда 
әкелуі мүмкін, салық төлеушілер қолданатын салық салу объектілерін жасыру нысанда-
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рының күрделенуі. Салық органдарының бақылау жұмысының тәжірибесін талдау көр-
сеткендей, қазіргі уақытта салық төлеушілердің салық төлеуден жалтару фактілері бух-
галтерлік есепті жүргізбеу, оны белгіленген тәртіпті бұза отырып жүргізу арқылы салық 
салынатын базаның мөлшерін анықтауға мүмкіндік бермейді. Төлеушілердің осы сана-
тымен жұмыс істеудің ерекше күрделілігі ұқсас құбылыстармен күресудің тиімді тетік-
терінің болмауымен байланысты. Бухгалтерлік есепті іс жүзінде қалпына келтіру үшін 
жеткілікті уақыт пен кадрлық ресурстар болмаса, салық органының қызметкерлері салық 
төлеушінің салық міндеттемелерін есептеу үшін негіз ретінде салық есептеулерінде де-
кларацияланған және бухгалтерлік құжаттамадан туындайтын деректерді, тіпті басқа тал-
дау болған жағдайларда да алуға мәжбүр. 

Шетелдік тәжірибені талдау көрсеткендей, жанама әдістерді қолдану әлемдік 
практикада жалпыға бірдей қабылданған болып табылады. 

Мұндай әдістерді Германияда қолдану тәжірибесі ең айқын болып табылады. Гер-
манияның қолданыстағы заңнамасы осы әдістерді қолдануға тікелей рұқсат береді, ал 
осы елдегі қолданыстағы сот практикасы соттардың жанама есептеу әдістерін қолдануға 
негізделген салық базасының мөлшерін сөзсіз мойындағанын көрсетеді. 

Олардың ең көп тарағандары мыналар: 
- мүлікті жалпы салыстыру әдісі. Осы әдіспен салық салынатын табысты есептеу 

әдістемесі екі бөлікке бөлінеді: 
А) есепті кезеңдегі мүліктік жағдайдың өзгеруін есепке алу; 
Б) есепті кезеңде өндірілген және жеке тұтынуды есепке алу. 
Мүліктік өсімнің сомасы, бір жағынан, өндірістік және жеке тұтыну, екінші жағы-

нан, есепті кезеңдегі декларацияланған кірістермен салыстырылады. Шығу тегі белгісіз 
мүліктің өсуі негізінде оның есепті кезеңдегі жарияланбаған кірістердің салдары болды 
деген қорытынды жасалады. 

Қорларды талдауға негізделген осы әдісті қолдана отырып, өндіріс шығындарымен 
есептілікте көрсетілген сату объектісінің сенімділігін бағалауға болады. 

Осы әдістерден басқа кейбір басқа әдістер қолданылады. Бұл әдістерді заңнамалық 
тұрғыдан бекітудің орындылығы салық жинауға байланысты елдегі қазіргі жағдайдың 
күрделілігіне байланысты бірнеше есе артады. Бұл бағытта алғашқы қадамдар жасалды. 
Әлемдік тәжірибені ескере отырып, Қазақстан Республикасының заң шығарушы органы-
на тиісті ұсыныс және осы мәселені шешу салық органдарына бюджетке салық түсімде-
рін ұлғайтудың тиімді құралын, сондай-ақ салық төлеушілерді есеп құжаттамасын тиісті 
жүргізуді қамтамасыз етуге ынталандыру арқылы салық тәртібін нығайтудың қуатты тұт-
қасын берер еді. 

Салық органдарының даму перспективалары және салық ақпаратын ұсыну пробле-
малары туралы айта отырып, салық органдарын автоматтандыруға және салық есеп-
тілігінің электрондық нысандарын енгізуге байланысты бүгінгі күні ҚР Қаржы ми-
нистрлігі Салық комитетінің басым міндеті салық органдарының қызметкерлерін оқыту 
болып табылатынын атап өту қажет. ҚР Салық жүйесінің қызметкерлерін оқыту мақса-
тында ТАСИС «Салықтық әкімшілендіру реформасы» жобасының Еуропалық Одағының 
EuropeAid бағдарламасы іске қосылды. Жобаның қызметі EuropeAid бағдарламасының 
қағидаттарына сәйкес келетін болашақты дамытуға бағытталған. 

Бюджетке салықтардың толық түспеуінен және салық төлеуден жалтаруға бай-
ланысты проблемаларды талдай отырып, Қазақстанда жеке тұлғалардың мүлкіне салы-
натын салыққа қатысты жеке тұлғалардың жаңа құрылыс тәртібімен салған үйлерінің, 
коттедждерінің, саяжайларының едәуір санын коммуналдық шаруашылық органдарында 
тіркеудің болмауы маңызды проблема болып қалып отырғанын атап өткен жөн, онсыз 
жеке тұлғаны салық салуға тартуға болмайды. осы құрылыстардың иесі ретінде салық са-
луға. Өскеменнің көптеген беделді аудандарында саңырауқұлақтар сияқты коттедждер-
ден қалашықтар өседі, бірақ олардың иелері мүлікке салық төлейді. Бұл мәселе әлі де өз 
шешімін талап етеді. ҚР Үкіметі алдағы уақытта мемлекеттік бюджетке кірістердің тү-
суін ұлғайтуды, халыққа және шаруашылық жүргізуші субъектілерге салық жүктемесін 
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әділ бөлуді қамтамасыз ететін салық саясатын жүзеге асыруға ниетті. Салық салудың тұ-
рақтылығы сақталады, салық заңнамасын түсінудің қарапайымдылығы мен қолжетім-
ділігі қамтамасыз етіледі, ұсынылатын салық жеңілдіктері ретке келтіріледі. Салықтық 
әкімшілендіру одан әрі жетілдіріледі, оның ішінде фискалдық органдар мен салық төлеу-
шілер арасындағы өзара қарым-қатынастарды нақты регламенттейді. Барлық деңгейдегі 
бюджеттерге салықтардың және басқа да міндетті төлемдердің түсуін ұлғайту, қаржылық 
өзара қатынастарда мемлекет пен шаруашылық жүргізуші субъектілер мүдделерінің тең-
геріміне қол жеткізуге жақындату, салық салу жүйесінде әділдікке қол жеткізу мақ-
сатында салық саясатының басым бағыттары болып мынадай іс-шаралар айқындалды: 

- салық салу тәртібін оңайлатуға, қазіргі уақытта қолданылып жүрген жеңілдіктерді 
ретке келтіруге, салық салу тетігі бойынша қолданылып жүрген жекелеген ережелерді 
нақтылауға, сондай-ақ экономиканың нақты секторын дамытуды ынталандыруға бағдар-
ланған салық заңнамасын жетілдіру; 

- салық түсімдерінің толықтығын қамтамасыз ету, сондай-ақ мұнай өнімдерінің же-
келеген түрлерінің айналымын мемлекеттік реттеуді енгізу; 

- салық салу мақсаттары үшін жылжымайтын мүліктің құнын айқындау тәртібін 
жетілдіру; 

- капиталды неофициалды экономика саласынан шығару үшін жағдай жасау, кәсіп-
керлік қызметпен заңсыз айналысқаны үшін жауапкершілікті күшейту және салық салу 
объектілерін жасыру; 

- бюджетке алымдар мен басқа да міндетті төлемдерге қатысты жүргізілетін өз-
герістер мен толықтыруларды шектеу жолымен фискалдық саясаттың тұрақтылығын сақ-
тау. 
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Экономическая эффективность подразумевает экономическое состояние, в котором 

каждый ресурс оптимально распределяется для обслуживания каждого человека или ор-
ганизации наилучшим образом при минимизации отходов и неэффективности. Когда 
экономика экономически эффективна, любые изменения, внесенные для оказания помо-
щи одному субъекту, могут нанести ущерб другому. С точки зрения производства товары 
производятся по их наименьшей возможной стоимости, как и переменные затраты произ-
водства. 

Некоторые термины, которые охватывают фазы экономической эффективности, 
включают распределительную эффективность, производительную эффективность, рас-
пределительную эффективность и эффективность Парето. Состояние экономической эф-
фективности по существу теоретическое; предел, к которому можно приблизиться, но 
никогда не достигнут. Вместо этого экономисты смотрят на количество потерь, называе-
мых отходами, между чистой эффективностью и реальностью, чтобы увидеть, насколько 
эффективно функционирует экономика. 

Принципы экономической эффективности основаны на концепции дефицита ресур-
сов. Таким образом, не существует достаточных ресурсов для обеспечения того, чтобы 
все аспекты экономики функционировали с максимальной эффективностью в любое вре-
мя. Вместо этого скудные ресурсы должны распределяться для удовлетворения потреб-
ностей экономики идеальным образом, одновременно ограничивая количество произво-
димых отходов. Идеальное государство связано с благосостоянием населения с макси-
мальной эффективностью, что также приводит к максимально возможному уровню бла-
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госостояния на основе имеющихся ресурсов. 
Производственные фирмы стремятся максимизировать свою прибыль, принося 

наибольший доход при минимизации затрат. Для этого они выбирают комбинацию ре-
сурсов, которая минимизирует их затраты при производстве как можно большего объема 
продукции. Таким образом, они работают эффективно; когда все фирмы в экономике де-
лают это, это называется производительной эффективностью. 

Потребители также стремятся максимизировать свое благосостояние, потребляя 
комбинации конечных потребительских товаров, которые обеспечивают наивысшее пол-
ное удовлетворение их потребностей и потребностей при наименьших затратах. Резуль-
тирующий потребительский спрос направляет производство (через законы спроса и пред-
ложения) фирмы производят правильные количества потребительских товаров в эконо-
мике, которые обеспечат наивысшую удовлетворенность потребителей относительно за-
трат на ресурсы. Когда экономические ресурсы распределяются между различными фир-
мами и отраслями (каждая из которых следует принципу эффективности производства) 
таким образом, чтобы производить нужное количество конечных потребительских това-
ров, это называется эффективностью распределения. 

Наконец, поскольку каждый индивид оценивает товары по-разному и в соответст-
вии с законом убывающей предельной полезности, распределение конечных потреби-
тельских товаров в экономике является эффективным или неэффективным. Распредели-
тельная эффективность - это когда потребительские товары в экономике распределяются 
так, что каждая единица потребляется человеком, который ценит эту единицу наиболее 
высоко по сравнению со всеми другими людьми. Обратите внимание, что этот тип эф-
фективности предполагает, что величина стоимости, которую люди вкладывают в эконо-
мические товары, может быть количественно определена и сопоставлена между людьми. 

Измерение экономической эффективности часто субъективно, опираясь на предпо-
ложения о социальном благе или благосостоянии, и насколько хорошо это служит потре-
бителям. В этом отношении благосостояние относится к уровню жизни и относительному 
комфорту, испытываемому людьми в рамках экономики. На пике экономической эффек-
тивности (когда экономика находится на уровне производственной и распределительной 
эффективности) благосостояние одного не может быть улучшено без последующего сни-
жения благосостояния другого. Этот момент называется эффективностью Парето. 

Даже если эффективность Парето достигнута, уровень жизни всех людей в эконо-
мике не может быть равным. Эффективность по Парето не включает в себя вопросы 
справедливости или равенства между теми, кто в рамках конкретной экономики. Вместо 
этого основное внимание уделяется исключительно достижению точки оптимального 
функционирования в отношении использования ограниченных или дефицитных ресур-
сов. В нем говорится, что эффективность достигается, когда существует распределение, 
при котором положение одной стороны не может быть улучшено без ухудшения положе-
ния другой стороны. 

Для оценки эффективности СЭЗ в Казахстане стоит использовать регрессионные 
модели анализа. 

На основе изучения мирового опыта был разработан авторский вариант методики 
оценки эффективности особых экономических зон технико-инновационного типа как 
наиболее приоритетного типа СЭЗ для нашей страны, поскольку их развитие напрямую 
влияет на модернизацию казахстанской экономики и ее переход к инновационной соци-
ально-ориентированной модели. 

Предлагаемая нами методология будет представлять собой рекомендации по вне-
дрению перечня показателей, которые являются дополнениями к официальной методоло-
гии. Поэтому при вынесении рекомендаций необходимо учитывать недостатки дейст-
вующей методологии, выявленные в предыдущем разделе, для их устранения, а также 
мировой опыт и научные подходы, используемые для оценки эффективности СЭЗ.   

Чтобы преодолеть недостаток "концентрации показателей экономической и бюд-
жетной эффективности" (W1), было бы целесообразно предложить блок показателей, ко-
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торые можно отнести к социальной или социально-экономической эффективности, но 
они должны быть непосредственно связаны с социальной стороной функционирования 
особых экономических зон и отражать их влияние на жизнь людей, проживающих в кон-
кретном регионе и муниципальном образовании.    

Еще одной слабой стороной методологии является "относительно небольшой набор 
показателей влияния функционирования СЭЗ на развитие региона" (W2), что позволяет 
ввести блок показателей, точнее, расширение уже существующей группы, непосредст-
венно отражающий влияние влияния функционирования особой экономической зоны на 
социально-экономическую ситуацию в регионе. Как, например, в США, основным пока-
зателем оценки функционирования зон является их влияние на социально-экономическое 
положение штата, в котором они расположены.  

Недостаток "отсутствия показателей динамики" (W3) в официальной методологии 
будет компенсирован предложением ввести блок анализа динамики основных показате-
лей функционирования СЭЗ. Анализ динамики будет включать в себя: показатель абсо-
лютного роста, который необходим для определения абсолютных изменений (роста или 
снижения) уровней ряда; темп роста, который является уже не абсолютным, а относи-
тельным показателем динамики, который иллюстрирует взаимосвязь двух уровней ряда, 
то есть то, как изменяется уровень этого периода по сравнению с предыдущим или базо-
вым; темп роста, относительный показатель, который определяет, на сколько процентов 
этот уровень изменился (увеличился / уменьшился), по сравнению с другим, который бе-
рется за основу сравнения; показатель абсолютного значения роста на 1% и расчет сред-
них значений показателей динамики.  

Для преодоления недостатка "реальное функционирование предприятий остается в 
тени" (W4) необходимо предложить введение блока финансовых показателей функцио-
нирования предприятий-резидентов с учетом данных, полученных в результате рассмот-
ренных научных подходов, а также методологии для оценки эффективности СЭЗ в Индии 
используются все показатели, которые направлены на мониторинг деятельности фирм.  

Предлагаемая методика состоит из четырех блоков. 
Блок предложений 1 будет включать следующие социально-экономические показа-

тели, характеризующие уровень жизни людей, проживающих в конкретном регионе и 
муниципальном образовании:   

1. Среднемесячная заработная плата работников предприятий-резидентов;  
2. Состав занятых на территории СЭЗ по гендерному признаку;  
3. Состав занятых на территории СЭЗ по возрастным группам;  
4. Состав занятых на территории СЭЗ по уровню образования;  
5. Численность иностранных граждан, имеющих разрешение на работу на террито-

рии СЭЗ. 
Предлагаемые показатели социально-экономической эффективности могут описы-

вать влияние СЭЗ на уровень жизни людей, проживающих в регионе, на территории ко-
торого находится этот район. Кроме того, они позволят переориентировать официальные 
методы с бюджетной и экономической эффективности на бюджетную и социально-
экономическую эффективность. Однако опробовать эти показатели в рамках текущей ра-
боты невозможно из-за отсутствия открытой официальной статистики.  

Переходя к группе предложений 2, в которую войдут показатели, характеризующие 
влияние СЭЗ на социально-экономическую ситуацию в регионе, следует еще раз отме-
тить подход к мониторингу деятельности в районах, принятый в Соединенных Штатах, 
где наиболее важным фактором является их влияние на регион. положение государства. 
Итак, вот набор показателей, которые могли бы охарактеризовать реальное влияние СЭЗ 
с учетом специфики его типа:  

1. Индикаторы учетом типа СЭЗ:  
- отношение резидентов к осуществимости LEZ среди организаций, занимающихся 

исследованиями и разработками в регионе; 
- соотношение между персоналом резидентных компаний по исследованиям и раз-
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работкам и персоналом по исследованиям и разработкам в регионе;  
- соотношение расходов на исследования и разработки предприятий-резидентов и 

персонала по исследованиям и разработкам в регионе; 
- соотношение расходов предприятий на исследования и разработки, резиденты и 

национальные расходы на исследования и разработки в регионе;  
- соотношение между полученными патентными заявками и патентами, выданными 

предприятиям-резидентам, и количеством полученных патентных заявок и патентов, вы-
данных в регионе;  

- соотношение объема инновационной продукции, производимой предприятиями-
резидентами на территории обслуживания зданий, и объема инновационной продукции, 
производимой в регионе;  

2. Инвестиционные показатели: 
- соотношение между иностранными инвестициями резидентов СЭЗ и иностранны-

ми инвестициями в экономику региона;  
- соотношение между инвестициями в основной капитал, осуществляемыми пред-

приятиями-резидентами, занимающимися обслуживанием зданий, и инвестициями в ос-
новной капитал в регионе;  

3. Денежный доход населения: 
- соотношение среднемесячной заработной платы работников предприятий на тер-

ритории СЭЗ и среднемесячной заработной платы работников организаций;  
4. Индикатор внешней торговли:  
- соотношение между объемом товаров, произведенных на территории зон про-

мышленной свободной торговли, предназначенных для экспорта, и объемом экспортных 
товаров, произведенных в регионе. 

Рассчитаем показатели эффективности динамики. 
Показатель абсолютного прироста суммарного объема прибыли СЭЗ в 2020-2021 

гг.: 
 

 
 
Сравним суммарный объем прибыли с базисным периодом, то есть со значением 

2015 года: 
 

 
 
Средний темп роста составил -11%. 
Таким образом, можно предположить, что в данном случае в 2022 году произойдет 

снижение / увеличение суммарного объема прибыли СЭЗ: 
П 2022 = 71*11% = 63,19 / 78,81 млрд. тенге 
 
Следовательно, предлагаемые показатели могут служить дополнением к уже ис-

пользуемым показателям оперативного влияния СЭЗ на социально-экономическую си-
туацию в регионе для наиболее полной и универсальной оценки. 

Группа предложений 3 сосредоточена на анализе динамики основных показателей 
СЭЗ, которая включает в себя: абсолютный показатель роста, темпы роста, темпы роста и 
показатель абсолютного значения 1% роста. Показатели позволят выявить динамику из-
менения базовых значений СЭЗ за определенный период времени, что важно учитывать 
при оценке эффективности СЭЗ. 

Оценка эффективности деятельности специальной экономической зоны осуществ-
ляется в отдельности по каждой специальной экономической зоне по следующим крите-
риям: 
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1) эффективность функционирования специальной экономической деятельности; 
2) эффективность деятельности участников специальной экономической зоны; 
3) влияние деятельности специальной экономической зоны на социально - экономи-

ческое развитие региона (области, города республиканского значения, столицы), на тер-
ритории которого она создана; 

4) эффективность управления органа управления специальной экономической зо-
ной. 

8. При оценке критерия "эффективность функционирования специальной экономи-
ческой зоны" учитываются следующие показатели: 

1) количество участников специальной экономической зоны, в том числе количест-
во участников с участием иностранных инвесторов в составе акционеров (участников) и 
участников, реализующих договоры об осуществлении деятельности в качестве участни-
ка специальной экономической зоны с привлечением иностранных инвестиций (про-
гноз/факт); 

2) количество рабочих мест, созданных участниками специальной экономической 
зоны на территории специальной экономической зоны (прогноз/факт) (временные рабо-
чие места/постоянные рабочие места); 

3) объем инвестиций, в том числе капитальных вложений, осуществленных участ-
никами специальной экономической зоны на территории специальной экономической 
зоны в соответствии с договорами об осуществлении деятельности в качестве участника 
специальной экономической зоны (план/факт); 

4) объем выручки от продажи товаров, работ, услуг за вычетом налога на добав-
ленную стоимость, акцизов (в соответствии с отчетом о прибылях и убытках бухгалтер-
ской отчетности участников, применяющих общую систему налогообложения) и (или) 
сумма доходов (в соответствии с налоговой декларацией по налогу, уплачиваемому в свя-
зи с применением упрощенной системы налогообложения, участников, применяющих 
упрощенную систему налогообложения), полученных участниками в результате реализа-
ции договоров об осуществлении деятельности в качестве участника специальной эконо-
мической зоны (прогноз/факт); 

5) объем частных инвестиций в уставный капитал органа управления специальной 
экономической зоны с целью финансирования создания объектов инженерной, транс-
портной, социальной, инновационной и иной инфраструктуры специальной экономиче-
ской зоны; 

6) объем налогов, уплаченных участниками специальной экономической зоны в 
бюджеты всех уровней бюджетной системы Республики Казахстан (прогноз/факт); 

7) объем таможенных платежей, уплаченных участниками специальной экономиче-
ской зоны; 

8) количество объектов инженерной инфраструктуры, построенных на территории 
специальной экономической зоны и введенных в эксплуатацию (план/факт), и их проект-
ная мощность; 

9) объем вложенных бюджетных инвестиций (средства республиканского, местного 
бюджетов) в строительство инфраструктуры (выделено/освоено). 

9. Критерий "эффективность деятельности участников специальной экономической 
зоны" включает в себя подкритерий "эффективность видов деятельности специальных 
экономических зон". 

Подкритерий "эффективность видов деятельности специальных экономических 
зон" рассчитывается исходя из вида деятельности специальной экономической зоны, ко-
торая подразделяется на вид деятельности в сфере обрабатывающей промышленности и в 
транспортно-логистической сфере. 
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КОНКУРЕНЦИЯ МЕЖДУ КОММЕРЧЕСКИМИ ПРЕДПРИЯТИЯМИ И ЕЕ 

ВЛИЯНИЕ НА РЕЗУЛЬТАТЫ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 
Бородина К.Д., Непшина В.Н. 
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станско-Американского свободного университета. Непшина Виктория Николаевна – PhD, доцент 
кафедры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Статья посвящена конкуренции между коммерческими предприятиями. Рас-
сматривается разработка мероприятий по укреплению конкурентных позиций предприятия, 
влияющих на результаты его финансовой деятельности. Данная статья исследует конкуренцию 
между коммерческими предприятиями и ее влияние на результаты финансовой деятельности. Ав-
торы проводят анализ роли конкуренции в современной бизнес-среде, выявляя ее важность и 
влияние на финансовые результаты предприятий. В статье исследуются различные аспекты кон-
куренции, включая конкуренцию на рынке товаров или услуг, конкуренцию по ценам, конкурен-
цию за ресурсы, а также конкуренцию в инновационной сфере. Авторы рассматривают различные 
стратегии конкуренции, такие как дифференциация продукции, снижение цен, развитие уникаль-
ных конкурентных преимуществ и другие. 

Ключевые слова. Конкуренция, коммерческие предприятия, финансовая деятельность, ре-
зультаты, стратегии конкуренции, финансовые показатели, эффективность, инновации, конкурен-
тоспособность. 
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Конкуренция - это азартная игра между предприятиями, победу в которой одержи-
вает тот, у кого более рационально, предприимчиво, разумно, грамотно распределяются 
имеющиеся ресурсы. Соперничающие финансовые субъекты являются основным призна-
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ком конкуренции, которые стремятся достичь наиболее высоких финансовых результа-
тов. В связи с этим, конкуренции свойствен принудительно- объективный характер, ус-
пех которой зависит от стремления обойти предприятий- конкурентов за счет различных 
факторов, условий и производительности своей деятельности. В данной статье рассмот-
рим, как конкуренция для предприятий, становится мощным стимулом, для занятия ли-
дерских позиции на конкурентном рынке, с целью максимизации ее финансовых резуль-
татов. 

Конкуренция между предприятиями является одним из инструментов, препятст-
вующая существованию и возникновению на рынке монопольной власти, что дает воз-
можность покупателям сделать наилучший выбор среди продавцов. 

Важнейшим условием функционирования рыночных отношений выступает конку-
ренция, которая является одним из инструментов, способствующих развитию общества в 
целом, создающая ключевые условия финансовой свободы для предпринимателей, при 
наличии следующих условий: 

- существования на рынке достаточного количества независимых продавцов и по-
купателей; 

- свободного доступа к имеющимся хозяйственным ресурсам; 
- одностороннего воздействия обращения товаров на потребительском рынке [1, с. 

40]. 
От латинского, конкуренция означает слова «состязаться/ сталкиваться» и пред-

ставлена соперничеством между различными объектами рыночного хозяйства за наилуч-
шие условия по производству и реализацию товаров, услуг. 

Ниже в таблице 1 рассмотрим понятие конкуренции с точки зрения различных тео-
ретических подходов, с целью обобщения основных аспектов данной категории. 
 
Таблица 1. Понятие конкуренции в толковании различных подходов 
Подход Основопо-

ложники 
Определение «Конкуренция» 

Структурный 
подход 

К.Р. Макко-
нел, 
С.Л. Брю, 
М. Буйи, 
Г. Менкью 

Конкуренция рассматривается как состояние рынка, 
при котором число фирм, продающих однородный 
продукт, должно быть настолько велико, а доля кон-
кретной фирмы на рынке настолько мала, что не одна 
фирма не может повлиять на цену товара путем изме-
нения объема продаж 

Поведенче-
ский подход 

А. Маршалл, 
Г. Мур, 
У. Джевонсом, 
П. Хайне, 
М. Портер 

Определяют конкуренцию только как состязатель-
ность на рынке. Подход основан на обыденном пони-
мании конкуренции как соперничества за лучшие ре-
зультаты в какой-либо сфере. Поведение конкури-
рующей фирмы рассматривается в двух аспектах вы-
годного распределения ресурсов: сокращения издер-
жек и дифференциации свойств продукта 

Функциональ- 
ный подход 

Й. Шумпетер, 
Ф. Хаек 

Рассматривают конкуренцию как обязательный эле-
мент рыночного механизма, который направлен на 
устранение отклонений от нормального развития эко-
номики; сущность конкуренции проявляется через ин-
вестиционное регулирование получения прибыли уча-
стниками системы в процессе производства и обмена 
товарных стоимостей 

Ценностно-
сетевой под-
ход 

Д. Клейнер, 
В.Салихов 

Суть которого находит отражение в двух основных 
аспектах: 
во-первых, конкуренция - это соперничество по вхож-
дению в наиболее эффективные и надежные цепи соз-
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дания ценностей; 
во-вторых, конкуренция - это борьба за место в цепи, 
т.к. от этого зависит размер доли получаемой прибыли 

Примечание - таблица составлена автором 
 

С точки зрения вышеизложенных подходов, конкуренция характеризуется набором 
рыночных условий и отражает сложившееся состояние, развитие конкурентного рынка. 
Конкуренция является многоуровневым явлением, которое проявляется на макроэконо-
мическом, микроэкономическом, мезоэкономическом уровнях за счет: 

- координации предпринимательской деятельности; 
- взаимодействия различных объектов и субъектов рынка; 
- завоевания конкурентных преимуществ [2, с. 78]. 
С развитием рыночных отношений конкуренция проникла во все сферы товаропро-

изводства, с целью удовлетворения потребностей и достижения максимальных финансо-
вых результатов. Конкуренция выступает в качестве стимулирующего фактора, которая 
обладает характерными признаками: 

- наличием соперничества; 
- проявляется на всех стадиях развития предприятия; 
- разнообразием совпадающих целей; 
- выступает в качестве системообразующего фактора рыночных отношений; 
- является фундаментом одного из методов ведения предпринимательского бизнеса; 
- выступает основой формирования конкурентных преимуществ. 
1. Чистая конкуренция, характеризуется большим числом предприятий, которые 

предлагают массовые товары/услуги с однородными признаками, у них отсутствуют яв-
ные конкурентные преимущества (Рис. 1). 
 

 
Рис. 1. Кривые спроса и предложения при чистой конкуренции 

 
Особенности чистой (совершенной) конкуренции: 
- все продавцы предлагают потребителям схожий товарный ассортимент, в узком 

ценовом диапазоне; 
- препятствий для предпринимателей практически нет; 
- однородность товаров/услуг; 
- мобильность трудовых, финансовых, материальных и иных ресурсов; 
- согласно рис. 1, спрос эластичный, продавцы не могут оказывать сильного влия-

ния на цену товаров/услуг; совокупный спрос (С) и предложение (П) формируют равно-
весную цену. 

2. Монополистическая (несовершенная) конкуренция, связана с реализацией диф-
ференцированной продукции множеством предприятий- конкурентов (Рис. 2). 
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Рис. 2. Кривые спроса и предложения при монополистической конкуренции 

 
Особенности чистой (совершенной) конкуренции: 
- на рынке присутствуют крупные предприятия/компании; 
- основой монопольной среды выступает дифференциация товаров/услуг; 
- монополисты конкурируют между собой за наилучшие условия сбыта това-

ров/услуг; 
- участники рынка ограничены в самостоятельности; 
- контроль за сегментами рынка; 
- использование неценовых сопернических способов; 
- незначительный входной барьер в отрасль; 
- в качестве инструмента конкурентной борьбы чаще всего выступает качество то-

варов/услуг или тактика маркетинговой деятельности; 
- при равенстве предельного дохода (MR) и предельных затрат (МС) предприятия 

могут получить прибыль; при появлении новых конкурентов спрос может сократиться и 
кривая С, представленная на рисунке 5 понижается. 

3. Олигополистическая конкуренция характеризуется наличием нескольких незави-
симых предприятий, которые могут удовлетворить потребительский спрос, остро реаги-
рующие на изменение цен (Рис. 3) [2, с. 20]. 
 

 
Рис. 3. Кривые спроса и предложения при олигополистической конкуренции 

 
Конкуренция выражается в форме укрепления марок товаров, сервиса, организации 

сбыта, поставок, дифференциации потребительских свойств товаров/услуг. 
Особенности олигополистической конкуренции: 
- товары / услуги могут быть как стандартизированными, так и дифференцирован-

ными; 
- уровень цен зависит от взаимозависимых, согласованных действий предприятий; 
- использование неценовых методов конкуренции; 
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- для организации предпринимательского бизнеса имеются значительные препятст-
вия; 

- нелегальность контроля над ценами; 
- предприятия остро реагируют на стратегические действия конкурентов. 
4. Чистая монополия, при которой отсутствует товарная конкуренция, т.к. имеется 

только один продавец (предприятие), выпускающее незаменимую, уникальную продук-
цию/услуги.  

Особенности чистой монополии: 
- наличие одного предприятия (компании) полностью контролирующего отрасле-

вой рынок; 
- производство уникального, однородного товара/услуги; 
- непреодолимые барьеры входа на рынок; 
- жесткий контроль при формировании цен (формирование монопольной цены); 
- отсутствие конкуренции; 
- поддержание искусственного дефицита; 
- снижает жизненный уровень населения; 
- за счет снижения объемов производства, снижаются издержки, что приводит к 

экономии ресурсов.  
Основным инструментом экономии финансовых ресурсов, повышения уровня жиз-

ни и качества товаров/услуг, стимулом для адаптационных изменений внешней среды 
предприятия выступает конкуренция. 

Для завоевания многочисленных сегментов рынка коммерческие предприятия 
стремятся выбрать собственную конкурентную стратегию с целью получения макси-
мальных выгод от имеющихся конкурентных преимуществ [3, с. 45]. 

Мощь, сила, борьба за занятие рыночных позиций в конкурентной отрасли является 
ключевым индикатором «пульса конкуренции». 

Прибыль побуждает коммерческие предприятия на реализацию тех стратегий, ко-
торые в конечном итоге будут направлены на получение максимальных финансовых ре-
зультатов, за счет: 

- занятия выгодной рыночной позиции; 
- стремления завоевать определенные рыночные ниши, гарантирующие максималь-

ную прибыль; 
- выбора наилучших конкурентных стратегий; 
- факторов, обслуживающих действия основных конкурентов, представленных ни-

же на рис. 4. 
 

Рис. 4. Факторы, обслуживающие действия основных конкурентов 
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Обновление конкурентных стратегий проводиться в первую очередь с целью защи-
ты уже завоеванных конкурентных преимуществ, а в последующем для улучшения стра-
тегических позиций на рынке. 

В современных реалиях рынка обязательным условием успешной предпринима-
тельской деятельности выступает ориентация на ключевых конкурентов, информация о 
которых становится базой для концентрации всех усилий повышения конкурентных пре-
имуществ. 

Проведенный анализ конкурентных позиций ТОО «Казрудсерв» показал, что сла-
бой стороной исследуемого предприятия и его конкурентов является область маркетинга, 
а как правило, на конкурентном рынке действует принцип того, что для конкурента явля-
ется слабостью, для предприятия может стать силой. В связи с этим, для ТОО «Казруд-
серв» в качестве конкурентных преимуществ рассмотрим использование маркетинговых 
инструментов, которые обеспечивают противостояние факторов конкуренции и повыше-
ние роста прибыли. Смысл конкуренции в области маркетинга заключается в борьбе и 
соперничестве за лидерские позиции, за счет инструментов, выгодно отличающихся от 
конкурентов (Рис. 5). 
 

 
Рис. 5. Совокупность маркетинговых инструментов как фактор роста конкурентных пре-

имуществ предприятия 
 

Instagram является одним из популярных маркетинговых инструментов, за счет ог-
ромной целевой аудитории, за счет создания «воронки продаж» посредством живого об-
щения с потенциальными клиентами и создаваемых постов, результативность которого 
объясняется следующими статистическими данными: 

- вовлеченностью просмотров до 67% пользователей; 
- репосту информации до 53% пользователей; 
- росту прибыли (17-25%); 
- 37% маркетологов используют Instagram, что является отличным шансом повы-

шения конкурентных преимуществ. 
Ниже в таблице 2 представим прогноз увеличения прибыли за счет использования 

маркетинговых инструментов для ТОО «Казрудсерв». 
 
Таблица 2. Прогноз увеличения прибыли ТОО «Казрудсерв» 

Прогнозный период 
2022г. 2023г. 2024г. 

Прибыль 
2021 г. 

∑ темп рос-
та, % 

∑ темп рос-
та, % 

∑ темп 
роста, % 

248991,64 292067,1 17,3 343471,02 17,6 404952,32 17,9 
Примечание - таблица составлена автором 
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Наглядно прогнозный рост прибыли представлен ниже на рис. 6. 
 

 
Рис. 6. Прогнозный рост прибыли ТОО «Казрудсерв» 

 
Безусловно, рост конкурентных преимуществ предприятия во многом зависят от 

эффективности использования современных маркетинговых инструментов в продвиже-
нии товаров/услуг. Гибкость рыночной среды обеспечивает активную адаптацию пред-
приятий к конкурентным условиям, что является сильной стороной их деятельности, ко-
торая способствует противодействию конкурентных сил. 

Таким образом, использование новых маркетинговых инструментов будет способ-
ствовать не только росту конкурентных преимуществ ТОО «Казрудсерв», но и показате-
лей прибыли. 
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ФОРМИРОВАНИЕ ЭФФЕКТИВНОЙ ЭКСПРЕСС-ОЦЕНКИ 
КРЕДИТОСПОСОБНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

Аймуханбетова А.Е. 
 

Сведения об авторе. Аймуханбетова Асель Ерболовна – студент ОП «Финансы» Казах-
станско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная научная статья посвящена проблеме формирования эффективной экс-
пресс-оценки кредитоспособности предприятия. Авторы исследуют методы и подходы к оценке 
кредитоспособности предприятий, выявляя необходимость разработки ускоренных и точных ме-
тодик, позволяющих быстро и достоверно определить кредитоспособность. В статье проводится 
анализ существующих методов экспресс-оценки кредитоспособности и их недостатков. Авторы 
предлагают новый подход к формированию эффективной экспресс-оценки, основанный на комби-
нации различных показателей и моделей, таких как финансовые показатели, статистические дан-
ные, сравнительные аналогии и экспертные оценки. Основное внимание в статье уделяется разра-
ботке методики экспресс-оценки, которая позволит быстро и надежно определить кредитоспособ-
ность предприятия на основе доступных данных. Авторы предлагают систематический подход к 
учету различных факторов, включая финансовое положение, платежеспособность, уровень риска и 
другие ключевые параметры. 

Ключевые слова. Экспресс-оценка, кредитоспособность, предприятие, методика, финансо-
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вые показатели, статистические данные, экспертные оценки, риски, автоматизация, программные 
решения. 

 
Автор туралы мәліметтер. Аймуханбетова Әсел Ерболқызы - Қазақстан-Американдық 
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Аннотация. Бұл ғылыми мақала кәсіпорынның несиелік қабілеттілігін тиімді жедел ба-
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жедел бағалау әдістемесін жасауға баса назар аударылады. Авторлар қаржылық жағдайды, төлем 
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Abstract. This scientific article is dedicated to the problem of forming an effective express-

evaluation of the creditworthiness of the enterprise. The authors explore methods and approaches to as-
sessing the creditworthiness of enterprises, revealing the need to develop accelerated and accurate tech-
niques that allow you to quickly and accurately determine creditworthiness. The article analyzes the exist-
ing methods of rapid assessment of creditworthiness and their shortcomings. The authors propose a new 
approach to the formation of an effective rapid assessment, based on a combination of various indicators 
and models, such as financial indicators, statistical data, comparative analogies and expert evaluations. 
The main focus of the article is on the development of a rapid assessment methodology that will quickly 
and reliably determine the creditworthiness of a company on the basis of available data. The authors pro-
pose a systematic approach to taking into account various factors, including financial position, solvency, 
risk level and other key parameters. 

Keywords. Rapid assessment, creditworthiness, enterprise, methodology, financial indicators, sta-
tistical data, expert assessments, risks, automation, software solutions. 
 
 

Проблемы кредитования в обеспечении рентабельности деятельности предприятия 
находили свое отражение в работах таких экономистов, как Байюлосын Р.Ж., Арыстанова 
Н.Г., Аверьянов В.Б., Варланий З.С., Кожевин Н. Дм., Крегул Ю.И., Лапуста М.Г., Мяг-
ков П., Нагребельный Ю.И., Старостин Ю.Л., Стоянова О.С., Шулус А., Фалинский Н., 
Фесенко Е., Федотова М.А., Хоскинг А. и другие. Но отличительной чертой этих работ 
является направленность на решение проблем, связанных с организационными и право-
выми аспектами существования предприятий малого бизнеса, особенностями бухгалтер-
ского учета и отчетности этих предприятий. Вопросами обоснования источников финан-
сирования предприятий малого бизнеса до настоящего времени не занимались. 

Рыночные преобразования, кризисная ситуация в связи с пандемией 2020-2021 гг. в 
Республике Казахстан предполагают создание собственника, который мог бы удачно 
конкурировать на рынке потребителей, выпуская конкурентоспособную продукцию по 
умеренным ценам и высокому качеству. В большинстве стран мира эту роль выполняют 
предприятия малого и среднего бизнеса. Так, например, в странах Европы на долю пред-
приятий малого и среднего бизнеса приходится около 63–67% ВВП [1]. 

В то же время, экономика РК характеризуется тем, что на долю этих товаропроиз-
водителей приходится лишь 19% ВВП, выручка от реализации продукции (работ, услуг) 
производственных предприятий составляет лишь 2,3% от общего объема продукции 
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страны. Малое предпринимательство в основном развивается в сферах торговли, общест-
венного питания и посредничества, почти 50% от общего количества.  

Важным показателем, характеризующим состояние предприятия, выступает рента-
бельность (прибыльность) активов. Показатель рентабельности позволяет оценить эф-
фективность использования банковских средств, привлечения и размещения банковских 
ресурсов. Практическое значение рентабельности для менеджмента состоит в том, что 
данный показатель позволяет оценить соотношение между полученными результатами в 
периоде и полученным результатом в целом за год. Расчёт показателей рентабельности 
дополняет анализ показателей прибыли, поскольку абсолютных показателей прибыли 
недостаточно для оценки прибыльности, эффективности работы банка. Коммерческие 
банки могут иметь сопоставимый размер прибыли, но при этом различные размеры дохо-
дов, затрат, активов и пассивов. Для сравнительной оценки эффективности банковской 
деятельности в данном случае и необходимы показатели рентабельности, которые явля-
ются относительной величиной, позволяют оценить отдачу финансовых ресурсов. 

Для расчёта уровня рентабельности необходимо сопоставить результаты его дея-
тельности (прибыль) с затратами, которые обеспечили получение этого результата.  

Совокупность критериев рентабельности нужно рассматривать как систему, как 
комплексную объективную характеристику, отражающую реальный результат работы 
банка и его соответствие поставленным целям. Рентабельность кредитных организаций 
отражает не только финансовые результаты деятельности, но и систему управления, по-
строенную на соблюдении обоснованной и выбранной стратегии деятельности банка 
(системы целей работы банка, распределённых по значимости и ценности) и контроля за 
процессом реализации банковских продуктов.  

Следует отметить, что в современных условиях издержки банков могут многократ-
но возрастать под влиянием на них ряда факторов, как внутренних, так и внешних (в ча-
стности, необходимости разработки новых продуктов или услуг, предоставляемых бан-
ками, чтобы не «упустить» клиента; внедрения новых технологий, особенно в условиях 
цифровизации экономики; привлечения более квалифицированной рабочей силы; прове-
дения рекламной компании) [2]. 

Говоря о предприятиях малого бизнеса, большинство авторов отмечает, что они яв-
ляются самым гибким и привлекательным субъектом рыночной экономики, о чем свиде-
тельствует также зарубежный опыт. Для удачного развития и функционирования малого 
предпринимательства в стране нужно создание соответствующей законодательной базы, 
определенных условий и развитой рыночной инфраструктуры. 

Развитие малого бизнеса в РК позволит решить ряд проблем, связанных с наполне-
нием потребительского рынка товарами и услугами, созданием дополнительных рабочих 
мест, развитием конкурентной среды, уменьшением социального напряжения [3]. 

По мнению многих специалистов, кроме ограничения внутреннего спроса, слабой 
инвестиционной активности в государстве, высоких темпов инфляции, несовершенной 
правовой базы, высоких цен на сырьевые и материальные ресурсы, слабой финансовой 
дисциплины субъектов хозяйственной деятельности, отсутствия информационной базы, 
усложненных маркетинговых исследований, главным фактором, что приводит к сущест-
венным препятствиям развития малого бизнеса в нашей стране является еще и недоступ-
ность традиционных финансовых рынков для малого бизнеса как из-за высоких процент-
ных ставок, так и размеров предлагаемых кредитов. 

По мнению многих экономистов, предприятия малого бизнеса играют самую суще-
ственную роль в становлении и развитии экономики стран. Положительный опыт разви-
тия малого бизнеса есть во многих странах. По статистическим данным эта организаци-
онно-правовая форма дает существенное слагаемое в экономические результаты развития 
стран. 

Официально признанной методикой для оценки кредитоспособности заемщиков в 
РК является методика «Евразийского банка», на основании которой другие банковские 
учреждения разрабатывают свои собственные методики оценки уровня кредитного риска. 
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Основным недостатком методики «Евразийского банка» является то, что она разработана 
для крупных предприятий, по которым можно получить информацию, касающуюся раз-
ных сторон его деятельности.  
 

Метод экспертных оценок 
Для этого метода привлекают сторонних экспертов: аналитиков, юристов, техноло-

гов. Выбор зависит от направления бизнеса. Каждый эксперт делает анализ рисков бизне-
са по своей деятельности и определяет влияние на развитие проекта. 

Среди недостатков методики, предложенной Ассоциацией казахских банков, отме-
чают: трудоемкость; невозможность ее использования при долгосрочном кредитовании; 
отсутствие учета факторов риска, которые могут проявиться через некоторое время [4]. 

Отметим, что по своей сути качественные и количественные показатели в рассмот-
ренных методиках совпадают, при этом основной акцент делается на качественных кри-
териях оценки. Более того, в большинстве методик используют балльные оценки, кото-
рые построены на субъективном мнении эксперта. Для устранения влияния фактора 
субъективизма, на наш взгляд, можно использовать таксономический анализ, позволяю-
щий нормировать разноразмерные показатели и сформировать индивидуальный подход с 
учетом специфики деятельности предприятия.  

Однозначно стоит уделить внимание выбору показателей, характеризующих фи-
нансовую сторону работы предприятия. Среди основных количественных показателей 
обозначим: 

- текущая ликвидность (включать коэффициенты мгновенной и промежуточной ли-
квидности не имеет смысла, поскольку МСБ, как правило, не имеют значительного запа-
са наличных денег в силу труднодоступности финансирования и необходимости исполь-
зовать собственные ресурсы); 

- доля собственного капитала в балансе предприятия; оборачиваемость активов; 
- оборачиваемость дебиторской задолженности (отражает наличие связи с контр-

агентами); 
- оборачиваемость кредиторской задолженности (отражает наличие связи с креди-

торами); 
- рентабельность продукции; способность обслуживать долг за счет операционной 

прибыли. 
В качестве абсолютных показателей можно использовать размер выручки, размер 

чистой прибыли и размер активов. В качестве показателей, характеризующих макросре-
ду, в которой работает компания, целесообразно рассмотреть темпы роста ВВП и темпы 
роста инфляции. Среди качественных показателей можно рекомендовать наличие расчет-
ного счета в банке, где планируется взять кредит, кредитная история, срок работы пред-
приятия. 

Таким образом, формирование эффективной экспресс оценки кредитоспособности 
предприятия, должно стать стимулом для повышения доступности финансовых ресурсов 
для предприятий малого и среднего бизнеса и повышения качества кредитного портфеля 
банковских учреждений. Дальнейшие исследования могут быть посвящены разработке 
методики экспресс оценки кредитоспособности субъектов МСБ на базе таксономического 
анализа и апробации ее эффективности. 

Важнейшим принципом, используемым в анализе кредитоспособности предпри-
ятия, по нашему мнению, является принцип системности. Это означает, что анализ кре-
дитоспособности выступает в качестве системы, включающей взаимосвязанные элементы 
более низкого уровня, и в то же время сам играет роль элемента системы более высокого 
уровня, взаимодействующего с другими подсистемами в комплексном экономическом 
анализе. Сама система комплексной оценки кредитоспособности представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Система комплексной оценки кредитоспособности организации 

 
Модуль 1. Выбор финансовых показателей, используемых для оценки кредитоспо-

собности, следует проводить с точки зрения их экономического содержания и целесооб-
разности применения при анализе возможностей к получению и возврату кредита.  

Кроме того, что количественные показатели, используемые для интегральной оцен-
ки кредитной заявки, должны удовлетворять следующим требованиям: 

− существенности характеристик заемщиков, описываемых с помощью коэффици-
ентов; 

− объективности (независимость от субъекта, определяющего эти значения); 
− достоверности (отсутствие ошибок и искажения информации); 
− независимости (отсутствие дублирования информации, которая несет значения 

параметра информацией содержащейся в совокупности других показателей); 
− однонаправленности (чем выше значение показателя, тем лучше его оценка). 
При этом набор показателей может незначительно изменяться в связи с особенно-

стями бизнеса заемщика, отраслевой спецификой, видом деятельности, что позволит 
осуществлять индивидуальный подход к каждому [5]. 

Основываясь на изученных методиках многих банков, а также на теоретических 
подходах специалистов в области финансового анализа, банковского дела и финансов, 
что в качестве основных в итоговой рейтинговой оценке следует выделить несколько 
групп показателей, соответствующих следующим направлениям анализа: 

1. Анализ ликвидности, определяющий достаточно ли платежеспособно предпри-
ятие, чтобы выполнять свои краткосрочные обязательства; 

2. Анализ достаточности собственных ресурсов, определяющий размер собственно-
го капитала, необходимый для гарантии кредиторов; 

3. Анализ рентабельности, при помощи которого оценивается эффективность 
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управления предприятием; 
4. Анализ интенсивности использования авансированного капитала, характери-

зующий деловую активность заемщика; 
5. Анализ достаточности денежных потоков (оборотов) для погашения задолженно-

сти по кредитам. 
Модуль 2. Качественный анализ финансовых коэффициентов заключается в необ-

ходимости определить для каждого из них ограничения, отклонение от которых в ту или 
иную сторону не является положительным моментом в деятельности организации. 

Существующие методы можно условно разбить на три группы: традиционные, 
классификационные, комплексные. 

К традиционным методам относится оценка кредитоспособности на основе финан-
совых коэффициентов, а также денежного потока и делового риска  

Оценка кредитоспособности на основе финансовых коэффициентов включает сле-
дующие коэффициенты: 

1. Коэффициенты ликвидности; 
2. Коэффициенты эффективности использования активов; 
3. Коэффициент финансового левериджа; 
4. Коэффициенты рентабельности. 
Основной информацией для расчета финансовых коэффициентов в банке являются: 
1. Финансовая (бухгалтерская) отчётность предприятия: баланс (форма № 1), отчёт 

о прибылях и убытках (форма № 2); 
2. Расшифровка предприятия о сроках дебиторской и кредиторской задолженности; 
3. Плановые расчёты предприятия: бизнес-планы, технико-экономическое обосно-

вание для получения ссуды. 
Этой информации может быть недостаточно, особенно по предприятиям, впервые 

обратившимся в банк. В этой ситуации получению информации может помочь бюро кре-
дитных историй. Информация бюро кредитных историй вполне может восполнить отсут-
ствие кредитной истории заёмщика. 

Оценка кредитоспособности на основе финансовых коэффициентов требует инди-
видуального подхода к каждому клиенту. Необходима систематическая аналитическая 
работа по оценке финансового состояния заёмщика. Эта методика имеет ряд недостатков: 
строится на данных об остатках; отражает положение дел только в прошлом; показывает 
в основном движение оборотных активов. Эти недостатки в некоторой степени преодоле-
ваются при оценке кредитоспособности на основе анализа денежных потоков. 

Денежный поток - это объём денежных средств, которые получает или выплачивает 
предприятие в течение отчетного или планируемого периода. Денежный оборот предпри-
ятия складывается из движения денежных средств в связи с различными хозяйственными 
операциями, которые можно сгруппировать по их экономическому содержанию. Принято 
выделять три вида хозяйственных операций и соответственно связанных с ними денеж-
ных потоков: текущая, инвестиционная, финансовая. 

Оценка денежных потоков по казахским предприятиям находится в начальной ста-
дии. В качестве стандарта при оценке денежных потоков выступает бухгалтерская отчёт-
ность о движение денежных средств (форма № 4), которая составляется только в послед-
нее время. 

Анализ денежных потоков заключается в сопоставлении притока и оттока денеж-
ных средств у заёмщика за период, предшествующий сроку испрашиваемого кредита. 
Существует два метода расчёта денежных потоков: прямой и косвенный. 

Это методика имеет один маленький недостаток: оценка денежных потоков приме-
няется не столько при получении краткосрочных кредитов, сколько при получении дол-
госрочных ссуд, в частности, при кредитовании инвестиционных проектов. 

Деловой риск – риск, связанный с несвоевременным завершением кругооборота 
фондов и неэффективным использованием ресурсов (финансовых, технических, трудо-
вых). Кругооборот включает три стадии: снабжение, производство, реализацию. Стадию 
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снабжения можно оценить по таким показателям: 
- характер поставок (прямые или через посредников); 
- количество поставщиков, длительность производственных связей с ними; 
- ритмичность поставок; 
- место нахождения складских помещений. 
Алгоритм построения рейтинга заёмщика заключается в следующем. Для каждого 

показателя устанавливается классность с выделением трёх классов. В зависимости от то-
го, какое значение имеет частный критерий, любой клиент может быть отнесён по дан-
ному критерию к первому (наиболее приоритетному), второму или третьему классу. Ка-
ждому показателей присваивается вес (в совокупности равняются 100 %). Далее номера 
классов, умноженные на весовые коэффициенты, складываются, давая в сумме значение 
рейтинга заёмщика. Область изменения рейтинга заёмщика разбита на несколько интер-
валов; в зависимости от того, в какой интервал попадает значение рейтинга заёмщика для 
конкретной компании, ему присваиваются соответствующий класс кредитоспособности. 
Если значение рейтинга заёмщика близко к границе, разделяющих два смежных интерва-
ла, рассчитываются дополнительные частные критерии, для которых также установлены 
пороговые значения. Они используются для более обоснованного отнесения клиента к 
тому или иному классу кредитоспособности. В качестве таких дополнительных частных 
критериев используются коэффициент рентабельности продукции, коэффициент рента-
бельности основной деятельности, оборачиваемость запасов и другие. 
 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Арыстанова Н.К., Протасова О.В. Становление и развитие малого бизнеса в республике 
Казахстан // Инновационная экономика: перспективы развития и совершенствования. 
2019. №7 (41). URL: https://cyberleninka.ru/article/n/stanovlenie-i-razvitie-malogo-biznesa-
v-respublike-kazahstan (дата обращения: 03.05.2022) 

2. Байюлосын Р.Ж. Предпринимательство в Казахстане. Алматы, 2019.  
3. Лукашевич Н. Оценка кредитоспособности физических лиц. - М.: LAP Lambert 

Academic Publishing, 2017.  
4. Лазуткин Е.А., Газизулина И.А. Основные подходы коммерческого банка к кредитова-
нию предприятий малого и среднего бизнеса // Academy. 2018. №6 (33). URL: 
https://cyberleninka.ru/article/n/osnovnye-podhody-kommercheskogo-banka-k-
kreditovaniyu-predpriyatiy-malogo-i-srednego-biznesa (дата обращения: 03.01.2022). 

5. Меликов Э. Кредитоспособность юридических лиц. - М.: LAP Lambert Academic 
Publishing, 2019. 

 
 
 
УДК 657.478.8 : 663.9 
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станско-Американского свободного университета. Уразова Наталья Павловна – магистр экономи-
ческих наук, старший преподаватель, кафедры бизнеса. 

Аннотация. Данная научная статья посвящена моделированию безубыточности производ-
ства в условиях неопределенности. Авторы исследуют проблему определения оптимального уров-
ня производства, который обеспечивает безубыточность предприятия при наличии различных 
факторов неопределенности, таких как изменения рыночных условий, вариации цен на сырье и 
материалы, изменения спроса и другие. В статье проводится анализ существующих моделей без-
убыточности производства и их ограничений в условиях неопределенности. Авторы предлагают 
новую модель, основанную на методах стохастического моделирования и оптимизации. Она по-
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зволяет учитывать различные возможные сценарии развития событий и принимать во внимание 
вероятности их возникновения. Основное внимание в статье уделяется разработке математической 
модели безубыточности производства, которая учитывает неопределенность и позволяет прини-
мать решения на основе статистических данных и прогнозов. Авторы обсуждают выбор критериев 
оценки безубыточности, включая такие показатели, как чистая прибыль, рентабельность, маржи-
нальность и другие. 

Ключевые слова. Безубыточность производства, моделирование, неопределенность, сто-
хастическое моделирование, оптимизация, статистические данные, прогнозы, информационные 
технологии, риски. 
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Любое производственное или торговое предприятие несет издержки своего функ-

ционирования, которые образуют себестоимость реализуемых товаров или услуг, а также 
получает финансовые потоки – прибыль (выручка). Таким образом, возникает движение 
денежных средств. 

Прибыль (доход, отсюда производный термин доходность) является основной це-
лью функционирования организации в рыночной системе хозяйствования. Она имеет 
значение не только для хозяйствующего субъекта, но и для государственного и местного 
бюджета, т.к. именно с прибыли предприятие платит налог. 

Доход в виде свободных денежных средств используется компанией для финанси-
рования своей деятельности, развития (вложения в инвестиционные проекты и иннова-
ции), что способствует его экономическому росту и конкурентоспособности на рынке. 
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Прибыль и её производные показатели доходности отражает эффективность работы 
руководства и деятельности предприятия в целом. Именно поэтому анализ доходности и 
безубыточности становится актуальным. 

К тому же, в результате мирового финансового кризиса, который возник из – за 
пандемии корононовирусной инфекции в Казахстане увеличилось число банкротств и 
дефолтов, если обратится к статистики то за год объявили себя банкротом на 34% больше 
по сравнению с тем же периодом 2019 года, а также увеличилось количество компаний, у 
которых критическое финансовое положение.  

Это частично обусловлено финансовой безграмотностью некоторых финансистов, 
экономистов и руководителей, что приводит отклонениям в денежном обращении, когда 
у компании недостаточно денежных средств. 

Возможным и вероятным выходом из сложившейся ситуации, а также мерой по не-
допущению возникновения негативных финансовых последствий может быть грамотный 
анализ доходности и безубыточности деятельности предприятия, а также их производные 
показатели (коэффициенты ликвидности, платёжеспособности и т.д.). 

Совокупность указанных выше факторов показывает важность и актуальность вы-
бранной темы. 

Доходность и безубыточность – это общие понятия к определению финансового ре-
зультата работы компании. В современной экономической теории имеются несколько 
подходов к его определению (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Подходы определения финансового результата 

 
В отечественной литературе можно встретить эти понятия как статический и дина-

мический, в западных источниках экономический и бухгалтерский, соответственно, но 
сущность их одинакова. 

М.И. Кутер утверждал, что статическое понимание основывается на изменении 
уровня процветания предприятия. Финансовый результат – это база для увеличения соб-
ственного капитала. Его положительная динамика свидетельствует об эффективном и 
рациональном использовании активов и управлении пассивами [2, с.61]. 

Динамический подход базируется на отношении доходов и расходов предприятия. 
Адептом такого понимания был Ю.В. Богатин. Он отмечал, что может быть поло-

жительная разница между доходами и расходами (прибыль), а также отрицательный ре-
зультат их разницы – убыток [3, с. 61]. 

Экономический подход не придаёт значения фактическим (уже полученным) дохо-
дам или потенциальным (есть только вероятность получения) и не делает различия между 
ними. В то же время консервативный бухгалтерский подход придерживается принципа 
осторожности, по которому «издержки всегда очевидны, а прибыль всегда условна» или 
«лучше раньше признать расходы, чем позже, и лучше позже признать доходы, чем 
раньше», и не признаёт потенциальный доход [5, с.25]. 

В казахстанской практике это называется кассовый принцип, т.е. доход признаётся 
только тогда, когда деньги после операции лежат в кассе или расчётном счёте. А принцип 
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начисления, доходы признаются при совершении сделки, вне зависимости от поступле-
ния денег. 

Таким образом, два подхода как статический, так и динамический самобытны и ло-
гичны. Они не противоречат друг другу. Статический подход способствует пониманию 
экономической сущности дохода, прибыли или их производных, а динамический создан 
для понимания и применения логики процесса. 

Итак, доходность и безубыточность – это общие понятия к определению финансо-
вого результата работы компании. Финансовый результат – общий показатель эффектив-
ности деятельности компании в определенный период времени (на момент его оценки и 
анализа) [2, с. 48]. 

Эффективность - это показатель, характеризующий результативность хозяйствова-
ния. 

Она отражает связь между результатом деятельности и ресурсами, понесенными 
для получения этого результата. Экономическая эффективность выражается относитель-
ными показателями, рассчитываемыми исходя из абсолютных характеристик результата 
и затрат. 

Оценка доходности (эффективность) основывается на производных основных пока-
зателей, представленных в таблице 1. 
 
Таблица 1. База показателей эффективности, результативности доходности 
Показатель Характеристика 
Доходы Сумма выручки от реализации товаров, работ, услуг и т.п. без НДС, 

доходов от финансирования, прочих доходов, а также дивидендов 
от дочерних и зависимых организаций 

Расходы Сумма себестоимости (прямые и косвенные издержки), а также 
расходы, связанные с обслуживанием кредитов, прочие расходы 

Валовая прибыль Разница между доходами и расходами 
Прибыль (убыток) 
до налогообложе-
ния 

Разность между доходами и расходами от основной(торговой, про-
изводственной), финансовой, прочей и инвестиционной деятельно-
сти 

Чистая прибыль 
(убыток) 

Прибыль (убыток) до налогообложения плюс/минус отложенные 
налоговые активы и обязательства [4, с.87]. 

 
Исходя из структуры показателей результативности, можно сформировать ее ос-

новные задачи: 
- Определить уровень достаточности желаемых результатов для устойчивого функ-

ционирования и развития предприятия, его конкурентоспособности, а также предостав-
ления качественных условий труда для сотрудников. 

- Изучить факторы, ведущие к данной результативности, их источники возникнове-
ния, а также особенности их воздействия для определения приоритетов управления. 

- Рассмотреть возможные варианты перспективного развития аудируемого объекта 
[1, с. 56]. 

В итоге весь анализ упирается в доходы и расходы, т.е. прибыль. Тем более она яв-
ляется основной целью и желаемым финансовым результатом любой хозяйственной дея-
тельности любого предприятия, источником потенциального расширения, а также базой 
исполнения своих обязательств перед сотрудниками, поставщиками и бюджетом. 

Однако для объективной оценки экономической эффективности деятельности хо-
зяйствующего субъекта недостаточно наличие прибыли как таковой (на бумаге, по ре-
зультатам финансовой отчётности), и это не означает, что компания успешна.  

Абсолютная сумма прибыли не позволяет судить об уровне доходности предпри-
ятия. Поэтому для более тщательного анализа используют относительный показатель – 
рентабельность. Рентабельность близка к понятию безубыточности, а прибыль к доход-
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ности [3, с. 18]. 
Рентабельность и прибыль также взаимосвязанные, но не тождественные понятия. 

В современной экономической теории под рентабельностью понимают несколько опре-
делений: 

- прибыльность; 
- отношение результатов деятельности к затратам; 
- интегральный показатель, обобщающий другие показатели эффективности. 
Организация и управление финансовым результатом состоит из совокупности дей-

ствий по формированию, распределению и использованию прибыли.  
Стандартная схема распределения прибыли представлена на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Схема распределения прибыли 

 
Что означает утверждение – «предприятие безубыточно»? Для ответа на этот во-

прос рассмотрим, что такое безубыточность. 
Имея данные таблицы 1, выведем простое определение безубыточности – результат 

хозяйственной деятельности компании, при котором доходы либо равны, либо больше 
расходов [2, с. 16].  

Анализ безубыточности помогает определить минимально необходимый объем 
реализованной продукции, при котором компания покрывает свои расходы, т.е. работает 
безубыточно. Вот и ответ на поставленный вопрос.  

Предприятие безубыточно, когда оно реализовывает необходимый минимум для 
покрытия своих издержек при определенной стоимости товаров, работ и услуг [4, с. 5]. 

Таким образом, исходя из предположения о том, что себестоимость прямо зависит 
от объема выпускаемой продукции, можно установить формулу позволяющую опреде-
лить необходимый минимум объёма товарной продукции для безубыточной работы.  
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мических наук, старший преподаватель, кафедры бизнеса. 

Аннотация. Данная статья исследует роль закупочной логистики в снабженческой деятель-
ности предприятия. Авторы анализируют ключевые аспекты закупочной логистики и ее влияние 
на эффективность и результативность снабженческих процессов. В статье проводится обзор ос-
новных задач и функций закупочной логистики, включая планирование и управление запасами, 
выбор поставщиков, согласование контрактов и условий поставок, контроль и координацию заку-
почных процессов. Авторы рассматривают важность современных информационных технологий и 
систем управления для оптимизации закупочной логистики и повышения ее эффективности. Ос-
новное внимание в статье уделяется влиянию закупочной логистики на снабженческую деятель-
ность предприятия. Авторы анализируют взаимосвязь между эффективностью закупочных про-
цессов и такими факторами, как качество поставок, сроки поставок, стоимость закупок, гибкость 
поставщиков и другие. Они также исследуют влияние закупочной логистики на общую операци-
онную деятельность предприятия, включая производственные процессы, уровень сервиса для кли-
ентов и финансовые результаты. 
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ление запасами, эффективность, операционная деятельность, информационные технологии, выбор 
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Аннотация. Бұл мақала кәсіпорынның жабдықтау қызметіндегі сатып алу логистикасының 
рөлін зерттейді. Авторлар сатып алу логистикасының негізгі аспектілерін және оның жабдықтау 
процестерінің тиімділігі мен тиімділігіне әсерін талдайды. Мақалада тауарлық-материалдық қор-
ларды жоспарлау мен басқаруды, жеткізушілерді таңдауды, келісімшарттар мен жеткізу шартта-
рын келісуді, сатып алу процестерін бақылауды және үйлестіруді қоса алғанда, сатып алу логис-
тикасының негізгі міндеттері мен функцияларына шолу жасалады. Авторлар сатып алу Ло-
гистикасын оңтайландыру және оның тиімділігін арттыру үшін заманауи ақпараттық техно-
логиялар мен басқару жүйелерінің маңыздылығын қарастырады. Мақалада сатып алу логисти-
касының кәсіпорынның жабдықтау қызметіне әсеріне назар аударылады. Авторлар сатып алу про-
цестерінің тиімділігі мен жеткізілім сапасы, жеткізу уақыты, сатып алу құны, жеткізушілердің 
икемділігі және т.б. сияқты факторлар арасындағы байланысты талдайды. Олар сондай-ақ сатып 
алу логистикасының кәсіпорынның жалпы операциялық қызметіне, соның ішінде өндірістік 
процестерге, клиенттерге қызмет көрсету деңгейіне және қаржылық нәтижелерге әсерін зерттейді. 
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жеткізушілерді таңдау, шығындарды азайту, ынтымақтастық, интеграция. 
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Abstract. This article examines the role of procurement logistics in the supply activities of the en-
terprise. The authors analyze the key aspects of procurement logistics and its impact on efficiency and 
effectiveness of procurement processes. The article reviews the main tasks and functions of procurement 
logistics, including planning and management of inventory, selection of suppliers, negotiation of contracts 
and delivery terms, control and coordination of procurement processes. The authors consider the impor-
tance of modern information technologies and management systems for optimizing procurement logistics 
and increasing its efficiency. The main focus of the article is on the influence of procurement logistics on 
the procurement activities of the enterprise. The authors analyze the relationship between the efficiency of 
procurement processes and such factors as delivery quality, delivery time, cost of procurement, supplier 
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flexibility and others. They also examine the impact of purchasing logistics on the overall operational 
performance of an enterprise, including production processes, customer service levels and financial re-
sults. 

Keywords. Procurement logistics, procurement activities, suppliers, inventory management, effi-
ciency, operations, information technology, supplier selection, cost reduction, cooperation, integration. 

 
 
Причины возрастания интереса к логистике обусловлены потребностями развития 

экономики и бизнеса в Казахстане. Первоначально усилия фирм были направлены в ос-
новном на снижение себестоимости каждой единицы продукции. В настоящее время, ко-
гда предложение повсеместно стало превышать спрос, предприниматели начали призна-
вать также важность обеспечения сбыта за счёт снижения общих издержек. 

Для обеспечения высоких темпов экономического роста в числе других мер необ-
ходимо согласованное взаимодействие всех участников логистического процесса, начи-
ная с источников получения сырья и заканчивая потреблением продукции конечными 
потребителями. 

Сложившаяся на сегодняшний день система управления предприятием не позволя-
ет комплексно исследовать бизнес-процессы в их единстве и целостности. Решение этой 
проблемы требует, прежде всего, переосмысления сформировавшихся представлений о 
самом процессе производства, сущности его экономической эффективности. 

Разработка и реализация нового подхода к построению системы управления пред-
приятием возможны на основе логистической концепции управления. Основной целью 
внедрения логистики на предприятии является обеспечение максимальной приспособ-
ленности к постоянно изменяющимся условиям рыночной среды и получение преиму-
ществ перед конкурентами за счет оптимизации происходящих потоковых процессов. 

Логистическая концепция управления требует интеграции организационной струк-
туры предприятия и ее построения в виде логистической цепи «закупки - производство - 
сбыт», в которой функционируют материальные и другие потоки предприятия. 

Деятельность в области логистики многогранна. Она включает управление транс-
портом, складским хозяйством, запасами, кадрами, организацию информационных сис-
тем, коммерческую деятельность и многое другое. Принципиальная новизна логистиче-
ского подхода – органичная взаимная связь, интеграция вышеперечисленных областей в 
единую материалопроводящую систему. Цель логистического подхода – сквозное управ-
ление материальными потоками. 

Опыт логистической деятельности отечественных предприятий весьма ограничен. 
На многих предприятиях только начинают действовать, а на некоторых организовываться 
службы логистики.  

Закупочная логистика – это управление материальными потоками в процессе обес-
печения предприятия материальными ресурсами. Любое предприятие, как производст-
венное, так и торговое, имеет в своем составе службу, осуществляющую закупку, достав-
ку и временное хранение сырья, полуфабрикатов и товаров народного потребления. По-
этому освещение вопросов закупочной логистики является актуальным [1, с. 38]. 

Закупочная деятельность для предприятий торговли играет очень важную роль, так 
как необходимо грамотно выстроенные пути доставки товаров с целью минимизации из-
держек и наличия запасов на складах, а также позволяет сформировать необходимый тор-
говый ассортимент и осуществлять воздействие на производителей товаров в соответст-
вии с требованиями потребительского спроса.  

Логистика в современном понимании – это наука о планировании, контроле и 
управлении доставкой, хранением, движением материальных потоков в процессе достав-
ки, обработки и доставки готовой продукции потребителю  

В логистической цепи выделяют следующие основные звенья (рис. 1): поставка ма-
териалов, сырья и полуфабрикатов; хранение продукции и сырья; производство товаров; 
Дистрибуция, в том числе отгрузка товара со склада готовой продукции; потребление го-
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товой продукции. 
 

 
Рис. 1. Логистическая цепочка 

 
Промышленная логистика обеспечивает производство необходимого товара в нуж-

ное время по минимальной цене. Цель состоит в том, чтобы обеспечить выпуск продук-
ции в соответствии с требованиями к качеству и срокам заказа. 

Логистический канал - это канал продажи, сбыта и движения товаров между час-
тично заказанной группой посредников (дилеров, транспортных компаний), который ве-
дет поток материалов от конкретного производителя к его потребителям [1, с.57]. 

Основными понятиями в логистике являются: точность и сроки доставки, ясность 
доставки, гибкость компании, качество поставок, информационная готовность компании, 
логистический цикл. 

Логистический цикл – это период между оформлением заказа на поставку товаров 
и средств производства и доставкой заказанной продукции на склад потребителя. Логи-
стический цикл в общем виде представляет собой сумму временных интервалов, затрачи-
ваемых на формирование заказа и его выполнение, доставку или передачу заказа постав-
щику, выполнение заказа поставщиком, доставку готовой продукции потребителю [2, с. 
116]. 

Материалы являются предметом управления в логистике. Материалы рассматрива-
ются через логистику в системе временных потоков (т.е. в динамике). В зависимости от 
уровня потоки бывают межгосударственными, национальными (междугородными), внут-
рикорпоративными и деловыми. 

По порядку уровней различают внешние токи (материальные потоки, втекающие во 
внешнюю среду), входные, внутренние и выходные токи. 

Логистика отвечает за рациональную организацию движения товаров и поэтому 
имеет следующие задачи: 

- порядок заказа продукции; 
- перевозка товаров и полуфабрикатов; 
- склад сырья, полуфабрикатов и готовой продукции; 
- упаковка товаров; 
- информационное обеспечение материальных потоков. 
Логистика снабжения. Логистика снабжения занимается регистрацией, учетом и 

передачей заказов на материальные ресурсы. Решает задачи выбора поставщиков, выбора 
каналов доставки материалов и разработки условий взаимодействия с поставщиками. 

Производственная логистика. Важнейшими параметрами производственной логи-
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стики являются сроки производственного процесса (от получения заказа до передачи го-
товой продукции заказчику) и сроки производства (от ввода материальных ресурсов в 
производство до передачи заказчику, готовой продукции на склад компании). На эти па-
раметры влияет время производства, интероперабельные задержки, время подготови-
тельных и завершающих работ. 

Транспортная логистика. Транспорт – это перевозка грузов (грузов) автотранспор-
том из одного пункта в другой. 

Внутренний грузовой транспорт включает в себя: 
- транспортировка сырья со склада в цех; 
- перевозка изделий и полуфабрикатов между цехами; 
- внутрискладские перемещения для сортировки, штабелирования; 
- внутреннее движение полуфабрикатов; 
- транспортировка готовой продукции на склад. 
Для внутреннего транспорта, автомобильного и железнодорожного транспорта 

применяют конвейерные ленты, тележки, ленточные конвейеры, элеваторы, краны, ваго-
ны, вагоны. Логистическая транспортная система автоматизирована. Его основная задача 
- обеспечить гибкость изменения направления движения, высокую скорость движения 
грузов, меньшую занимаемую площадь и дистанционное управление. 

Внешний транспорт обеспечивает своевременную доставку грузов и их сохран-
ность. Основными задачами внешнего транспорта являются: выбор транспортного сред-
ства, маршрута перевозки, курьера и определение плана доставки. 

Складская логистика. Складская обработка – это совокупность операций по учету, 
контролю и сортировке товаров, поступающих на склад, транспортировке товаров в пре-
делах склада к местам их промежуточного хранения, установке товаров на складские 
стеллажи, паллеты или платформы, формированию отправок для отгрузки потребителям. 
Время, затрачиваемое на эти операции, называется временем безотказной работы для об-
работки нагрузки. Логистика обработки товаров состоит из такой организации операций 
внутри склада, при которой общие затраты минимальны [1, с. 95]. 

Общая стоимость обработки груза зависит от уровня специализации склада. По-
этому при размещении груза, поступающего на предприятие, необходимо учитывать ха-
рактеристики и количество груза, средства и возможность обработки на складе с учетом 
транспорта, местонахождения потребителей и способа доставки им груза. 

Управление грузопотоками в универмагах направлено на: 
- Снижение затрат (включая, помимо прочего, затраты на входной контроль, улуч-

шение использования складских площадей, сокращение перемещений товаров, сокраще-
ние цикла погрузочно-разгрузочных работ, сокращение отдельных перевозок товаров, 
сокращение мест временного хранения, снижение потерь материалов при хранении); 

- Увеличение оперативных складских площадей (обеспечение ритмичности процес-
са обработки грузов, координация погрузочно-разгрузочных работ, автоматизация склад-
ской деятельности, повышение насыщенности складских запасов); 

- Улучшение условий труда (повышение безопасности и комфортности труда, сни-
жение внешних факторов, влияющих на самочувствие работников (усталость и др.); 

Практические правила обращения с зарядными токами можно сформулировать 
следующим образом: 

- сборы, полученные в порядке их использования; 
- уменьшить промежуточные движения; 
- дайте прямое и короткое движение; 
- разместите груз при доставке с учетом его последующего смещения; 
- уменьшить холостой ход автомобиля. 
Информационная система логистики. Логистическая информационная система 

прошла три этапа развития. 
Первый этап (60-е годы 20 века) был связан с использованием первых локальных 

информационно-учетных систем, второй (80-е годы) - с созданием систем интеграции 
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учета с текущим сбором информации (онлайн), третий (90-е годы) - с созданием систем, в 
том числе с разработкой управленческих оптимизационных решений [4, с. 83]. 

Техническое обеспечение современных информационных систем включает теле-
коммуникационные системы, электронный обмен данными, компьютерные сети управле-
ния. 

Контрактная логистическая компания. Одним из способов организации системы 
хранения может быть использование строительной компании. Требования к такой компа-
нии: 

- иметь четкое представление о составе услуги для заказчика; 
- заинтересован в работе с заказчиком; 
- вызвать у заказчика интерес к совместным инвестициям; 
- искать партнерские отношения; 
- своевременно предоставлять партнеру всю необходимую информацию. 
Замена собственной системы хранения на контрактную может быть экономически 

выгодна за счет повышения качества материальных потоков, снижения собственных 
управленческих затрат, перевода постоянных затрат в переменные, снижения сложности 
административной деятельности, снижения риска попадания, сокращения новых типов 
продуктов, снять ответственность за запасы, сократить средства, замороженные в запа-
сах. 

Строительная компания может добиться успеха, увеличив нагрузку и ориентируясь 
на большое количество потребителей, повысив квалификацию сотрудников и увеличив 
использование товарно-материальных запасов. 

Однако крупная компания при переходе на контрактный склад должна учитывать, 
что склад является стратегической частью производства. 

Следствием перехода на контрактную форму является потеря контроля над серви-
сом и усиление зависимости от делового партнера. 

Этим способом, логистика является частью процесса цепочки поставок, где эффек-
тивное планирование, выполнение и контроль подзадач включает в себя перемещение и 
хранение продуктов, а также управление соответствующими услугами и информацион-
ными потоками от места доставки до конечного пользователя для удовлетворения требо-
ваний клиентов. 

Закупочная логистика - это управление материальными потоками, когда матери-
альные ресурсы становятся доступными для компании. Каждое производственно-
торговое предприятие имеет поставщика услуг, который занимается закупкой, доставкой 
и временным хранением сырья, полуфабрикатов и расходных материалов. 

Логистическое обеспечение – часть производственно-хозяйственной, технологиче-
ской деятельности в сфере промышленного производства и/или эксплуатации производ-
ственных или непроизводственных объектов, содержание которой направлено на обеспе-
чение соответствующих объектов необходимыми ресурсами (материалами, энергией, 
комплектующими, запчасти) и т.д.). Закупочная логистика является одной из важнейших 
подсистем логистики и изучает процесс перемещения сырья, материалов, товаров и за-
пасных частей с рынка закупок на склады предприятия [4, с. 90]. 

Сфера деятельности, обеспечивающая предприятие (производителя или торговое 
предприятие) необходимыми видами материальных ресурсов и готовой продукции, назы-
вается традиционным закупочным/закупочным – закупочным/закупочным (складским) 
управлением. Это же направление производственной деятельности на дому по-прежнему 
называется материально-технической поставкой (снабжением), в оптовых компаниях – 
поставкой товаров. Однако в последние годы эта область определила себя как закупочная 
логистика. 

Это связано с тем, что сегодня изменился характер оборудования и технической 
поддержки компаний: от строго централизованной, накопительной поставки к бесплат-
ной оптовой продаже ресурсов. Многим компаниям-производителям приходится рабо-
тать на товарно-сырьевых рынках в условиях нестабильной конкурентной среды, харак-
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теризующейся: неравномерным насыщением рынка товарами из-за промышленного спа-
да, перепрофилированием многих компаний-производителей, высокой степенью моно-
польности производства, традиционной для отдельных отраслей казахских дел; ограни-
ченная информация о товаре и товарном рынке; низкая договорная дисциплина с произ-
водителями и поставщиками промышленных товаров и др. 

Даже в науке и практике комплексной логистики нет единого подхода к термино-
логии предмета. М.А. Аскеров и И.Р. Шиповалов отмечают, в частности, что сорсинг 
включает закупку и распределение внешних поставок материалов, производственных 
компонентов и/или готовой продукции от поставщика на производственные или сбороч-
ные предприятия, в универмаги промышленных и коммерческих компаний или в рознич-
ные магазины. Процесс приобретения материальных ресурсов (товаров) в производст-
венной деятельности принято называть закупками, в бюджетной сфере - товарно-
материальными запасами, в розничной и складской деятельности - закупками. Этот про-
цесс также известен как «входящая логистика» или «внутренняя логистика». 

Стандартное определение общей функции закупочной функции заключается в том, 
что предприятие должно закупать сырье необходимого качества и количества в нужное 
время в нужном месте у надежного поставщика, своевременно выполняющего свои обя-
зательства с хорошим обслуживанием (как до, так и после продажи) и по низкой цене. 

Таким образом, мы можем выделить: 
1. Необходимость обеспечения непрерывного потока сырья, поставок товаров и ус-

луг, необходимых для работы предприятия. Недостаток сырья и товаров может привести 
к остановке производства и, соответственно, высоким накладным расходам – увеличению 
операционных расходов из-за постоянных затрат и несоблюдению требований заказчика 
по срокам поставки продукции. 

2. Минимизация инвестиции и затрат на инвентарь. Одним из способов обеспече-
ния непрерывного движения материальных ресурсов и готовой продукции является соз-
дание и хранение больших запасов этих ресурсов и продукции. Резервы предполагают 
использование капитала, который не может быть инвестирован каким-либо другим спо-
собом. Ежегодно стоимость текущей доли может составлять 20-50% от общей стоимости 
активов. 

3. Поддержание и улучшение качества. Производство продукции или оказание ус-
луг должны соответствовать принятым требованиям, что приводит к значительному уве-
личению себестоимости продукции. 

4. Поиск компетентных и надежных поставщиков. Успех функции закупок зависит 
от умения находить и строить отношения с поставщиками, анализировать их компетен-
ции, выбирать подходящего поставщика и затем работать с ними над постоянным улуч-
шением совместной деятельности. 

Покупка многофункциональных товаров, где это возможно. Если в процессе закуп-
ки может быть приобретен один товар, выполняющий функцию, ранее выполнявшуюся 
двумя или тремя товарами, компания получает выгоду от: начальной низкой цены за счет 
товаров со скидкой; Снижение инвестиционных затрат на инвентарь без ущерба для об-
служивания; снижение затрат на обучение персонала и затрат, связанных с обслуживани-
ем оборудования во время его эксплуатации, усиление конкуренции между поставщика-
ми [5, с. 209]. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию инвестиционно-инновационной поли-
тики предприятий и ее модернизации в системе индустриально-инновационного развития эконо-
мики Казахстана. Авторы рассматривают ключевые аспекты и проблемы, связанные с инвести-
циями и инновациями на предприятиях, и предлагают пути модернизации этой политики в контек-
сте развития экономики страны. В статье проводится анализ текущего состояния инвестиционно-
инновационной политики предприятий в Казахстане. Авторы выявляют основные вызовы и огра-
ничения, с которыми сталкиваются предприятия при осуществлении инвестиций и внедрении ин-
новаций. Они анализируют существующие инструменты и механизмы поддержки инвестиций и 
инноваций на уровне государственной политики и делают акцент на необходимости их модерни-
зации и улучшения. Основное внимание в статье уделяется разработке рекомендаций и предложе-
ний по модернизации инвестиционно-инновационной политики предприятий. Авторы предлагают 
использовать новые подходы и инструменты, такие как стимулирование инвестиций в исследова-
ния и разработки, поддержка стартапов и инновационных предприятий, улучшение доступа к фи-
нансированию и разработка системы мониторинга и оценки эффективности инвестиций и иннова-
ций. 

Ключевые слова. Инвестиционно-инновационная политика, предприятия, модернизация, 
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Авторлар туралы мәліметтер. Құсманов Қуаныш Болатұлы  Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің "Менеджмент" ББ магистранты. Кайгородцев Александр Александрович – 
экономика ғылымдарының докторы, профессор. Трофимова Юлия Владимировна - Есеп және ау-
дит магистрі, Қазақстан-Американдық еркін университетінің аға оқытушысы. 

Аннотация. Бұл мақала кәсіпорындардың инвестициялық-инновациялық саясатын зерт-
теуге және оны Қазақстан экономикасының индустриялық-инновациялық даму жүйесіндегі жаң-
ғыртуға арналған. Авторлар кәсіпорындардағы инвестициялар мен инновацияларға қатысты не-
гізгі аспектілер мен мәселелерді қарастырады және ел экономикасын дамыту контекстінде осы 
саясатты жаңғырту жолдарын ұсынады. Мақалада Қазақстандағы кәсіпорындардың инвестиция-
лық-инновациялық саясатының ағымдағы жай-күйіне талдау жүргізіледі. Авторлар инвести-
цияларды жүзеге асыру және инновацияларды енгізу кезінде кәсіпорындардың алдында тұрған 
негізгі сын-қатерлер мен шектеулерді анықтайды. Олар мемлекеттік саясат деңгейінде инвести-
циялар мен инновацияларды қолдаудың қолданыстағы құралдары мен тетіктерін талдайды және 
оларды жаңарту мен жақсарту қажеттілігіне баса назар аударады. Мақалада кәсіпорындардың 
инвестициялық-инновациялық саясатын жаңғырту бойынша ұсыныстар мен ұсыныстарды әзір-
леуге баса назар аударылады. Авторлар ғылыми-зерттеу және тәжірибелік-конструкторлық 
жұмыстарға инвестицияларды ынталандыру, стартаптар мен инновациялық кәсіпорындарды қол-
дау, қаржыландыруға қол жетімділікті жақсарту, инвестициялар мен инновациялардың тиімділігін 
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бақылау және бағалау жүйесін әзірлеу сияқты жаңа тәсілдер мен құралдарды қолдануды ұсынады. 
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лық-инновациялық даму, экономика, Қазақстан, ынталандыру, бәсекеге қабілеттілік, техноло-
гиялар, ғылыми-техникалық әлеует. 
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Глобализация финансовых рынков и увеличение мобильности факторов производ-

ства одновременно облегчают и затрудняют процессы экономического развития. Глав-
ным положительным фактором глобализации является открытие новых возможностей 
выхода отечественных товаропроизводителей на мировые рынки. 

В то же время глобализация вызывает угрозу устойчивому и безопасному развитию 
экономики страны. Усиливая взаимозависимость национальных экономик, она делает их 
уязвимыми для различных негативных процессов, происходящих на мировых товарных и 
финансовых рынках. В частности, это имеет отношение к финансовому рынку, который в 
наибольшей степени интернационализирован, отличается высокой нестабильностью и 
скоростью ее распространения. 

Обеспечение нового качественного развития экономики в пользу обрабатывающих 
сельскохозяйственных отраслей экономики и его инновационное структурное наполне-
ние, и технологическое обновление является единственной альтернативой позициониро-
вания в системе мирохозяйственных отношений национальных государств, обладающих 
значительными природными ресурсами, к каковым относится Республика Казахстан [1]. 

Качественный экономический рост, помимо доминанты высокотехнологичной об-
рабатывающей промышленности, включает и фактор модернизации общества, что пред-
полагает создание условий для свободы предпринимательства, добросовестной конку-
ренции, создания индустрии инноваций, развития и симбиоза человеческого и социаль-
ного капиталов. В этой связи в экономике неизмеримо возрастает роль модернизацион-
ных процессов с целью улучшения качественного потенциала национальной экономики. 

Только при наличии современной конкурентоспособности и открытой рыночной 
экономики, не ограниченной рамками, основанной на уважении и защите частной собст-
венности и контрактных отношений, инициативе и предприимчивости всех членов обще-
ства, возможно, поднять экономику страны на уровень мировых стандартов. 

Если отойти от общего и переключиться на более частные понятия, а именно в 
рамках выбранной тематики работы, следует отметить тот факт, в общий перечень дви-
жущих сил развития национальной экономики входит сельскохозяйственный сектор, по-
этому указанные факторы имеют особое значение для развития отечественного сельско-
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хозяйственного производства. 
На фоне остужающего дыхания мирового финансового  кризиса,  отголоски кото-

рого заставили забиться в конвульсиях не одну отрасль,  сельскохозяйственному  сектору 
Казахстана отводится чуть ли не роль первой скрипки в экономике страны. По мнению 
некоторых экспертов, аграрный сектор республики является сегодня неким островком 
стабильности, на основе которого, и нужно структурировать экономику страны на  каче-
ственно новом уровне. 

Если говорить в целом о сегодняшнем состоянии и уровне  развития сельскохозяй-
ственного комплекса Казахстана, то его можно охарактеризовать как стабильно разви-
вающийся сектор экономики, обеспечивающий продовольственную безопасность страны 
и полностью удовлетворяющий потребности внутреннего рынка в основных видах про-
довольственных товаров и сырья. 

Следует отметить тот факт, что Казахстан в настоящее время – одна из динамично 
развивающихся стран мира. За годы экономических реформ, прошедших в Казахстане в 
сельскохозяйственном производстве, произошли коренные изменения, и негосударствен-
ная форма собственности стала преобладающей, породив условия для развития рыноч-
ных отношений. 

Сельскохозяйственный сектор экономики Казахстана оказывает большое внимание 
не только на производственную безопасность, но и на социальное положения населения 
государства. 

С учетом уровня самообеспеченности страны продуктами питания и пороговым 
уровнем продовольственной зависимости от импорта на внутреннем рынке, физическая 
доступность не обеспечена в полной мере. Вместе с тем существуют благоприятные воз-
можности для достижения высокого уровня физической доступности продовольствия 
отечественного производства на фоне улучшения состояния аграрного сектора [2]. 

Что касается позиций отечественного сельского хозяйства на мировом рынке, то 
здесь, республика обладает огромным  потенциалом развития. По многим позициям она 
занимает на мировом рынке лидирующие места. 

Также Казахстан придает важное значение привлечению инвестиций в развитие 
нашей экономики в целом и в сельское хозяйство в частности. Для этого созданы все бла-
гоприятные возможности и условия, которые с каждым годом улучшаются. За последние 
5 лет средний темп роста частных инвестиций в основной капитал сельского хозяйства 
составил 25 %. На сегодняшний день спрогнозировать уровень частных инвестиций в от-
расль в текущем году довольно  сложно. Вместе с тем, учитывая, огромные вливания го-
сударства на реализацию инвестиционных проектов ожидать сокращения объемов част-
ных инвестиции не следует. 

На ближайшее будущее на этапе развития экономики Республики Казахстан в ус-
ловиях глобализации в сфере  переработки сельхозпродукции главным ориентиром будет 
преодоление технической и технологической отсталости, внедрение в производство меж-
дународных стандартов качества и на этой основе не только сохранение и укрепление 
стабильности внутреннего продовольственного рынка, но и выход отечественным това-
ром на внешние рынки. 

На сегодняшний день в Казахстане стратегия является общесистемным докумен-
том, формирующим целостную и комплексную экономическую политику государства на 
период до 2025 года и задающим конкретные направления индустриально-инновацион-
ного развития. Стратегия нацелена на достижение устойчивого развития страны путем 
ускоренной модернизации и диверсификации экономики, формирования индустрии вы-
соких технологий и использования имеющихся потенциальных преимуществ [3]. 

Стратегия, которая стоит перед Казахстаном на сегодняшний день представляет со-
бой не что иное, как совокупность основных направлений экономической и организаци-
онно-правовой деятельности государства, основанных на эффективном использовании 
имеющихся ресурсных возможностей государства, призванных обеспечить качественные 
изменения в структуре экономики в сторону постиндустриального и поступательного ин-
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новационного развития. 
Модернизация означает «придание чему-либо современного облика, в соответствии 

с современными требованиями, например, модернизация оборудования, позволяющая 
повысить его производительность». 

Обновление, как одно из главных целей модернизации, выступает в качестве важ-
ного источника социальной и экономической эффективности производства, подчеркивая 
тем самым особую роль модернизации в достижении высоких результатов. Объектами 
модернизации могут быть нововведения и производственная система, связанная с новше-
ством. 

Таким образом, эффективность деятельности предприятия при осуществлении про-
граммы по реконструкции и модернизации во многом определяется рациональностью 
производственной структуры, а также организацией ее функционирования. 

Одной из насущных задач развития промышленности Республики Казахстан в на-
стоящее время является реконструкция и модернизация производства, с учётом общего 
износа производственных фондов [4]. 

В современных условиях можно выделить следующие основные направления по 
модернизации производства, лаконично интерпретированные в схеме на рис.1. 

 

 
Рис. 1. Направления модернизации производства в условиях развития экономики Казах-

стана 
 
Сегодня механизм инвестиций, модернизации и обновления основных производст-

венных фондов представлен такими взаимодействующими элементами, как предприни-
маемые методы, способы и меры, необходимые для своевременного и на должной инно-
вационной основе воспроизводства основных производственных фондов.  

Следует отметить, что взаимодействие таких различных элементов механизма мо-
дернизации и обновления основных производственных фондов обеспечивают достижение 
различных целей. Логика данного утверждения кратко интерпретирована на рис. 2. 
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Рис. 2. Элементы механизма принятия инвестиционно-инновационных решений, модер-

низации и обновления основных производственных фондов 
 
Учитывая, что функционирование предприятий промышленности происходит в же-

стких экономических условиях, обусловленных нехваткой финансовых ресурсов, возрас-
тающей конкуренцией на внешнем рынке, предприятия, на сегодняшний день, для себя 
выделяют два важнейших направления стратегического развития своей отрасли, проил-
люстрированные на рис.3. 

 

 
Рис. 3. Направления стратегического развития предприятий в  условиях развития 

экономики Казахстана 
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Инвестиционно-инновационные вложения на сегодняшний день являются ключе-
вым термином дня, главным словом эпохи.  

Некоторые эксперты справедливо отмечают, что внутренний рынок недостаточен 
для того, чтобы обеспечить количественные и качественные параметры промышленного 
роста, аналогичные корейскому, японскому и, тем более, китайскому экономическому 
чуду; а также, что импортозамещение не будет долгосрочно успешным без ориентации на 
внешние рынки. Приоритетной на данном этапе должна быть ориентация на внутренний 
рынок при необходимой компенсации рисков и издержек этой стратегии.  

В настоящее время стимулирование модернизации производственных систем толь-
ко начинает входить в поле деятельности экономической политики государства. На дан-
ный момент государственная политика, как на республиканском, так и на региональном 
уровне, еще не включает меры, непосредственно стимулирующие предприятия к обнов-
лению производственных систем. Вместе с тем, в отдельных регионах проводятся регио-
нальные программы, Программы по содействию предпринимателей в совокупности дей-
ствий с финансовыми институтами, конкурсы, нацеленные на повышение конкуренто-
способности путем увеличения производительности и повышения качества продукции. 
Как представляется, участие в таких программах стимулирует предприятия к поиску но-
вых, более эффективных инструментов организации производства [5]. 

Таким образом, переход к качественно новому уровню развития экономики госу-
дарства в целом невозможен без соответствующего инновационно-технического обнов-
ления, что завуалировано, скрывает за собой, в первую очередь, такое понятие, как инве-
стиции. 

Подводя итоги, следует отметить то, что проведение инвестиционной политики ка-
захстанских предприятий, учитывающей фактор глобализации, положительно влияет на 
развитие экономики. Но все же, Казахстан должен выработать и проводить взвешенную 
политику использования процессов, связанных с глобализацией мировой экономики, пре-
следуя свои стратегические интересы: конкурентоспособность, уменьшение издержек 
производства, повышение производительности труда, развитие технологической коопе-
рации и участие в международном разделении труда.  

Кроме того, инвестиционная политика после определения потенциала каждого из 
производств должна сконцентрировать усилия на более узком участке несырьевого сек-
тора экономики Казахстана. Только в этом случае возможно появление нескольких новых 
мощных отраслей, способных в долгосрочной перспективе вместе с добывающим секто-
ром составить основу казахстанской экономики. 

В целом инвестиционная политика Казахстана должна способствовать укреплению 
конкурентоспособности отечественной экономики в условиях глобализации мирового 
хозяйства, что в свою очередь, предусматривает формирование благоприятного инвести-
ционного климата.  

В интегрированном выше материале было рассмотрено по факту, на сколько, важ-
ным элементом являются производственные предприятия в системе индустриально-
инновационного развития экономики Казахстана и его экономики в целом. 

Извлекая суть из вышесказанного, следует отметить и то, что в системе воспроиз-
водства инвестициям принадлежит важнейшая роль в деле возобновления и увеличения 
производственных ресурсов, а, следовательно, целенаправленным было бы перейти к 
рассмотрению непосредственно инвестиционной политики предприятия. В этом случае 
обеспечивается логическая взаимосвязь между вложением денежных средств в развитие, 
как предприятия, так и впоследствии в обеспечение определенных темпов экономическо-
го роста государства. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию основных показателей оценки и их 
влиянию на эффективность банковской деятельности. Авторы анализируют ключевые показатели, 
используемые в оценке финансового состояния и деятельности банков, и изучают их влияние на 
общую эффективность банковского сектора. Статья проводит обзор основных показателей, таких 
как рентабельность активов, рентабельность собственного капитала, показатели ликвидности, кре-
дитоспособности и капитализации. Авторы рассматривают методы расчета и интерпретации этих 
показателей, а также их роль в оценке финансового здоровья и устойчивости банковской системы. 
В статье особое внимание уделяется влиянию основных показателей на эффективность банков-
ской деятельности. Авторы анализируют связь между показателями рентабельности, ликвидности 
и кредитоспособности с финансовыми результатами и рисками банков. Они также изучают взаи-
мосвязь между показателями капитализации и финансовой устойчивостью банков. 
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Abstract. This article is devoted to the study of the main evaluation indicators and their influence 
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Банктің тиімділігіне және оның көрсеткіштеріне әсер ететін ішкі және сыртқы орта 
факторларын ескеру оның тиімділігін бағалау рәсімінде маңызды рөл атқарады. Барлық 
факторлар екі топқа бөлінеді: макроэкономикалық және микроэкономикалық. 

 

 
Сурет 1. Қазақстандық банктердің қаржылық тиімділігі үшін қауіптер 

 
Макроэкономикалық сипаттағы факторларға мыналар жатады: елдегі экономика-

лық және саяси жағдай, мемлекеттік реттеу мен бақылаудың тиімділігі. 
Макроэкономикалық сипаттағы факторларға мыналар жатады: банк қызметін бас-

қару сапасы, меншікті капиталдың жеткіліктілігі, ресурстық базаның сапасы мен тұрақ-
тылығы, сыртқы қарыз алу көздеріне тәуелділік дәрежесі. 

Сондай-ақ, аталған факторлардан басқа, банктің тиімділігіне баланстан тыс опера-
циялардың объектісі, құрылымы және мерзімі әсер етеді. Сонымен қатар, банк тиімділігін 
төмендету үшін қауіптер схемалық түрде 1-суретте келтірілген. 

Қазақстандағы банктердің қаржылық тиімділігі үшін негізгі қауіптер 6-суретте 
көрсетілген. Алайда, әртүрлі авторлар бұл мәселе бойынша өз көзқарастарын ұстанады. 
Сонымен, авторлар Л.И. Файуршин, Л.А. Корогод, Е.Г. Шершнева банк тиімділігінің тө-
мендеуінің келесі ішкі себептерін анықтайды: 

- Несиелік ұйым активтерінің құрылымы мен сапасы (олардың өтімділігімен, тәуе-
келділігімен, табыстылығымен айқындалады): активтердің жалпы сомасындағы өтімді-
лігі жоғары активтердің үлесі неғұрлым көп болса, банк балансының өтімділігі соғұрлым 
жоғары болады, сондай-ақ банк балансында тәуекелі жоғары активтердің үлесі неғұрлым 
жоғары болса, оның өтімділігі де соғұрлым төмен болады; 

- Банктің клиенттерден алған депозиттері мен қарыздарының сенімділігі, яғни тар-
тылған қаражаттың сапасы. 

- Активтер мен пассивтердің сомалары мен мерзімдері бойынша белгіленген ара-
қатынасын сақтау (ақша қаражаты орналастырылатын мерзімдерді клиенттерден тар-
тылған мерзімдермен келісу). 

- Банктің меншікті капиталымен қамтамасыз етілуі. 
- Банктің меншікті капиталымен қамтамасыз етілуі, банктің басқару деңгейі және 

оның жақсы имиджі (клиенттердің банкке деген сенімін қамтамасыз етеді, бұл оның 
өтімділігіне оң әсер етеді). 

Сыртқы себептер төмендету қызметінің тиімділігін авторлар, сондай-ақ жатқызады: 
- елдегі немесе аймақтағы саяси және экономикалық жағдай; 
- ақша нарығының жай-күйі; 
- бағалы қағаздар нарығын және банкаралық нарықты дамыту; 
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- Банктік қадағалау сапасы; 
- серіктес банктердің сенімділігі. 
Ұлттық банктегі коммерциялық банктерді қайта қаржыландыру жүйесінің тиімді-

лігі: 
- мемлекет тарапынан субсидияланған кредиттер түрінде қолдау; 
- клиенттердің сенімділігі немесе қарыз алушылардың несиелік қабілеттілік дәре-

жесі клиенттердің банкпен жасалған несиелік шарттар бойынша уақтылы төлем жасау 
қабілетінен көрінеді. 

Демек, банк секторы мен тұтастай экономика дамуының қазіргі кезеңінде банктің 
тиімді және нәтижелі қаржы саясатын қалыптастыру және іске асыру қажеттілігінің 
артуы байқалады. Банктің қаржылық саясаты неғұрлым тиімді болса, соғұрлым таза 
банктің пайдасы, демек оның қаржылық тиімділігі. 

2-суретте кез келген банк қызметі тиімділігінің негізгі көрсеткіштері көрсетілген. 
Әрі қарай, көрсеткіштердің әрқайсысының сипаттамалары мен есептеу әдістері қарасты-
рылады. Капиталдың жеткіліктілік нормативі (Н1) банктің дәрменсіздік тәуекелін рет-
тейді және банктің меншікті қаражатының ең төменгі шамасы бойынша талаптарды ай-
қындайды. Қаржылық тиімділік экономикалық қызметтің негізгі параметрлерін сақтау қа-
білетімен анықталатындықтан, бұл көрсеткіш коммерциялық банктің ықтимал нарықтық, 
кредиттік және операциялық тәуекелдерін жабады. 
 

 
Сурет 2. Банк қызметінің тиімділік көрсеткіштері 

 
Меншікті қаражаттың жеткіліктілік нормативі банк капиталының соңғы есепті 

күнгі клиенттер алдындағы міндеттемелер сомасына қатынасы ретінде есептеледі. 1-кес-
теде үш жылдағы ҚР банктері бойынша капиталдың орташа жеткіліктілігі және осы көр-
сеткіштің ең төменгі рұқсат етілген мәні көрсетілген. 
 
Кесте 1. Н 1.0  капиталдың жеткіліктілігі  2019 ж. – 2021 ж., % 
Мерзімі 2019 ж 2020 ж 2021 ж 
Көрсеткіш Н 1.0 

Капиталдың 
жеткіліктілігі 

Ең төменгі 
мәні 

Н 1.0 
Капиталдың 
жеткіліктілігі 

Ең төменгі 
мәні 

Н 1.0 
Капиталдың 
жеткіліктілігі 

Ең төменгі 
мәні 

Мәні 13 8 12 8 12,2 8 
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Капиталдың жеткіліктілік көрсеткішін есептеу формуласы келесідей: 

 
Бұл жерде, Ко – банк капиталы 

О – клиенттер алдындағы міндеттемелер сомасы 
 

Коэффициент неғұрлым жоғары болса, бағаланатын банк соғұрлым тұрақты болып 
саналады. Банктің өтімділігі банктің өз міндеттемелерін орындауға және қаржылық тұ-
рақтылығын сақтауға қабілеттілігін сипаттайтын қаржы ресурстарының жай-күйін сипат-
тайды. Банк қызметінің жеделдігі ағымдағы өтімділік нормативімен (н3) сипатталады, ол 
өтімділікті жоғалту тәуекелін бағалайды және банктің өтімді активтері сомасының талап 
етілгенге дейінгі шоттар бойынша және міндеттемелерді орындау мерзімі алдағы 30 күн-
тізбелік күн болатын, талап етілгенге дейінгі жеке және заңды тұлғалардың шоттары бой-
ынша қаражаттың ең аз жиынтық қалдығының шамасына түзетілген пассивтер сомасына 
қатынасының ең аз мәнін айқындайды. Міндеттемелерді орындау мерзімі - алдағы 30 
күнтізбелік күн. Банк қолда бар ресурстарды дұрыс бөлу үшін өтімділікті сақтау кезінде 
туындауы мүмкін ықтимал шығындардың мөлшерін бағалауы керек. 

Коммерциялық банктің өтімділігін талдау әдістемесінің негізі өтімділіктің міндетті 
нормативтерін есептеу, сондай-ақ Ұлттық Банк белгілеген өтімділікті бағалау көрсеткіш-
терін есептеу болып табылады. Қазіргі уақытта «Банктердің міндетті нормативтері ту-
ралы» Ұлттық Банктің 03.12.2012 N 139 – И (13.02.2019 жылғы ред.) нұсқаулығына сәй-
кес коммерциялық банктер лездік (Н2), ағымдағы (Н3) және ұзақ мерзімді (Н4) өтімділік 
нормативтерін есептейді. Осы нормативтер банктің өтімділікті жоғалту тәуекелдерін рет-
тейді (барынша азайтады) және олардың мерзімдерін, сомалары мен түрлерін ескере оты-
рып, банк балансының активтері мен пассивтері арасындағы арақатынас ретінде айқын-
далады. 

Табыстылық сонымен қатар банктің қаржылық тиімділігінің эндогендік түрінің 
көрсеткіші болып табылады, өйткені пайданың төмен деңгейі консервативті инвестиция-
лық саясатпен немесе жоғары операциялық шығындармен байланысты болуы мүмкін. 
Банктің тиімді қызметі активтерден түсетін кіріс мөлшерлемелерімен айқындалуы мүм--
кін, бұл сондай-ақ нарықтық жағдай өзгерген кезде қаржы ресурстарына иелік етудің дұ-
рыстығын және акционерлердің кірістілігін сақтауды куәландырады. Қазақстандық банк-
тік практикада қаржылық орнықтылықты бағалауда активтердің рентабельділігі, капитал-
дың рентабельділігі сияқты көрсеткіштер ескеріледі. 

Жоғары табыс есебінен жүзеге асырылатын операциялардың көлемі артады, банк 
пен клиенттер үшін тәуекелдер төмендейді, инвесторларға төлемдердің тұрақтылығы 
қамтамасыз етіледі. Осыған байланысты коммерциялық банктің пайдасы қаржы нарық-
тарының көптеген қатысушылары ескеретін маңызды параметр болып табылады. 

Кез-келген банктің пайдасына белгілі бір қызмет түрлерімен анықталатын әртүрлі 
көздерден ақшалай түсімдер кіреді. Банк ұйымының пайдасының келесі түрлері бөлінеді: 

- Операциялық – банк жүргізетін қаржылық операциялар есебінен алынатын пай-
даны білдіреді. Пайданың негізгі бөлігі осы көзден алынады (70% дейін). 

- Әдетте банк үшін теріс болып табылатын операциялық емес пайда банктік емес 
операциялардан түсетін пайданы білдіреді. 

- Бірінші екі санатқа жатпайтын операциялар есебінен алынған ақша қаражаты тү-
ріндегі өзге де пайда. 

Банктің жалпы пайдасының негізгі үлесі операциялық пайдаға келеді. Оған несие 
алушылардан пайыздық пайда, валюта айырбастау операцияларынан, банк ұйымына ти-
есілі бағалы қағаздарды сатудан және басқа да қызмет түрлерінен түсетін пайда кіреді. 
Операциялық пайда, өз кезегінде, несиелер бойынша пайыздардан, комиссиялардан, 
банктік емес операциялардан түскен кірістерден және басқа да қаржылық кірістерден тұ-
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рады. Банк пайдасының едәуір бөлігін пайыздық пайда (несие алушылардан алынған) 
алатындықтан, операциялық пайданың жалпы сомасының едәуір бөлігі несиелер бой-
ынша пайыздар түрінде алуға тура келеді. Қазақстандық банктер үшін таза кіріс көлемін 
мынадай параметрлер бойынша есептеу тән: 

- ағымдағы кіріс; 
- ағымдағы кіріс пен проценттік емес шығыс арасындағы айырма; 
- банктің таза пайдасы (салық және өзге де аударымдардың жалпы пайдасынан 

шегерілгеннен кейін қалатыны) пайыздық маржа. 
Пайда мен шығындар шотының шығыс бөлігін келесідей топтастыруға болады: 
1) клиенттермен операциялар бойынша, қаржы нарықтарында ұзақ мерзімді қарыз-

дарды тарту бойынша төленген пайыздар мен комиссиялық шығыстар және т. Б. жатады. 
2) Банктің жұмыс істеуін қамтамасыз етуге байланысты шығыстар; 
3) банк тәуекелдерін жабуға арналған шығыстар. 
Банктің таза пайдасы есепті кезеңнің қорытындылары бойынша есептеледі және 

отандық банк пайдасының түпкілікті сомасын білдіреді. Бұл қаржылық нәтиже, ол ті-
келей банктің өзіне тиесілі және басшылықтың қалауы бойынша қолданылады. 

Банктің ресурстық базасының тиімділігін бағалау банк қызметінің тиімділігін ба-
ғалауда маңызды орын алады. Несиелік ұйымның ресурстық базасына тартылатын қаржы 
ресурстарының сапасын бағалау кредиттік ұйымның тұрақтылыққа, шығындылыққа, әр-
тараптандыруға және тартылған ресурстарды қалыптастырудың жекелеген көздеріне тәу-
елділігіне арналған ресурстық базаның осы бөлігін бағалаудан тұрады. Тартылған ресур-
стардың қалыптасуын тұрақтылық сипатына бағалау жүргізу үшін мынадай іс-шаралар 
жүргізілуі тиіс: 

- тартылған қаражатты тұрақты және тұрақсыз қаражатқа бөлу; 
- тұрақсыз тартылған ресурстардың динамикасы мен шамасын талдау (мерзімді 

міндеттемелердің үлесі банктің бүкіл ресурстық базасының 50% - ынан аспауы тиіс); 
- ресурстық базаның тұрақты тартылған қаражатының динамикасы мен құрамын 

бағалау, сондай-ақ оларды талап ету мерзімдері бойынша бөлу; 
- банктің инвестициялық және кредиттік қызметін одан әрі қаржыландыру үшін ре-

сурстық базаның тұрақты қаражаты шамасының жеткіліктілігін бағалау. 
Банктің кредиттік операцияларының тиімділігін бағалау үшін сандық талдау жүр-

гізіледі. Сандық талдау несие портфелінің құрамы мен құрылымын динамикада (бірнеше 
жыл немесе тоқсан сайын) көптеген сандық критерийлер бойынша зерттеуді қамтиды: 

- кредиттердің түрлері бойынша көлемі мен құрылымы; 
- несие алушылардың топтары бойынша кредиттердің құрылымы; 
- несие бағасы; 
- несие мерзімі; 
- кредиттерді уақтылы өтеу; 
- салалық тиістілік; 
- валюта түрлері. 
Бұл жерде осы операциялардан кредиттік тәуекел деңгейін бағалау маңызды. Ол 

қарыз алушының шартқа сәйкес проценттер мен борыштың негізгі сомасын төлеу жөнін-
дегі өз міндеттемелерін орындамауы нәтижесінде қаржы активтері шығынының ықти-
малдығын сипаттайды. 

Нәтижесінде, қазіргі уақытта коммерциялық банктің тиімділігін бағалаудың маңыз-
дылығы, қажеттілігі мен рөлі туралы қарастырылған ақпаратқа сәйкес, бағалаудың негізгі 
әдістерін, сондай-ақ несие ұйымының қызметіне әсер ететін факторлар мен қауіптерді 
зерттей отырып, банк тиімділігін бағалау қаржылық жағдайды анықтаудың және тиім-
ділікті арттыру бағытын таңдаудың маңызды әдісі деп қорытынды жасауға болады банк 
қызметі. 
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Аннотация. Данная статья посвящена исследованию перспектив использования моделей 
управления структурой активов и пассивов коммерческого банка. Авторы анализируют сущест-
вующие подходы к управлению активами и пассивами банковской организации и исследуют их 
потенциал для повышения эффективности и стабильности банковской деятельности. Статья про-
водит обзор различных моделей управления структурой активов и пассивов, таких как модель пас-
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managing the assets and liabilities of the banking organization and explore their potential to improve the 
efficiency and stability of the banking activity. The article reviews various models for managing the 
structure of assets and liabilities, such as the passive management model, the active-passive management 
model and the asset and liability duration model. The authors analyze the basic principles and tools used 
in each model, as well as their advantages and limitations. The article pays special attention to the pros-
pects of using these models in commercial banks. 

Keywords. Asset and liability management, commercial bank, management models, efficiency, 
stability, profitability, risks, liquidity, financial stability. 
 
 

В связи с событиями в мировой экономике, коммерческие банки  обязаны опера-
тивно реагировать на изменения экономической конъюнктуры, чтобы обеспечить устой-
чивость как отдельной кредитной организации, так и банковского сектора в целом. Ско-
рость реакции на социально-экономические изменения определяет успешность управле-
ния и при грамотном подходе обеспечивает устойчивость финансового сектора. Для бы-
строго принятия решений в банковской сфере наиболее эффективное использование эко-
номико-математических моделей банком заключается в том, что они потребляют наи-
меньшее количество аппаратных средств по сравнению с другими типами моделей, по-
зволяя подготовить и быстро провести множество экспериментов [1]. 

Рассматривая в данном случае банк как объект моделирования, можно однозначно 
сказать, что представить все банковские процессы только в виде нескольких экономиче-
ских уравнений затруднительно. 

Полную картину возможных изменений для банков может дать только модель, 
полностью охватывающая расчет изменения основных показателей общего баланса, от-
ражающая все основные направления финансовой деятельности. В современной практике 
для моделирования банковской деятельности используются разные виды моделей: физи-
ческие, аналоговые, математические, аналитико-статистические, имитационные. Среди 
вышеперечисленных типов, по мнению автора, наиболее подходящими для решения за-
дачи являются математические модели и имитационные модели, поскольку: они позво-
ляют представить банковские процессы в виде системы или набора уравнений, одновре-
менно являющихся детерминированными и эконометрическими. 

Расчетная таблица модели имитационного баланса банка, предложенная авторами, 
показана ниже. 

В рамках исследования автором разработана имитационная балансовая модель бан-
ка, которая может быть использована для определения устойчивости отдельных кредит-
ных организаций к стрессовым событиям (шокам), связанным с распространением кри-
зисных явлений. Агрегированные показатели баланса банка используются в качестве 
входных данных для расчета модели. Модель основана на определении величины изме-
нения стресса по отдельным статьям баланса, например, уменьшению вкладов и вкладов 
физических или юридических лиц [2]. 

На основе заданных изменений стресса модель определяет последствия для банка 
реализации моделируемого события, в том числе стрессового события. Кроме того, ис-
пользование модели позволит анализировать и сравнивать результаты применения раз-
личных стратегий по устранению нежелательных банковских условий. Заложенный в мо-
дель алгоритм расчета реакции на неблагоприятные изменения основан на общепринятых 
предположениях о зависимостях банка и бизнес-моделях, которые соответствуют всем 
основным правилам бухгалтерского учета и требованиям банковского надзора [2]. 

Основная часть предложенной автором модели представляет собой библиотеку 
блочных моделей, каждая из которых определяет последовательность банковских дейст-
вий и связанных с ними изменений баланса в ответ на внешнее или внутреннее событие. 
Каждая блочная модель имеет свои статические или динамические параметры и может 
работать по своим правилам и законам. Алгоритм основан на последовательном расчете и 
анализе изменения состояния банка, который в общем случае можно свести к следующим 
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шагам: 
- формирование стрессовых изменений в деятельности банка с учетом состояния 

макроэкономической или финансовой ситуации в стране и в мире; 
- распределение стрессовых воздействий на активы и пассивы банка; 
- анализ и диагностика состояния банка (формирование общей ключевой информа-

ции) и оценка уровня банковских рисков, вызванных негативными изменениями в эконо-
мике [2]. 

На первом этапе расчета модели стрессовые изменения в структуре активов и пас-
сивов банка определяются с помощью системы эконометрических уравнений. В качестве 
факторов, влияющих на изменение значения результирующей банковской переменной в 
уравнении, используются макроэкономические показатели (ВВП, инфляция, безработица, 
цена на нефть и др.). Второй этап расчета моделирует меры, необходимые или полезные 
банку для устранения последствий стрессовой ситуации. На третьем этапе модельного 
расчета проводится анализ полученных результатов и выявление сильных и слабых сто-
рон банка в смоделированной ситуации.  

На первом этапе расчета имитационно-балансовой модели необходимо определить 
влияние изменений в макроэкономической и финансовой сфере на деятельность банка. 
Поскольку в качестве исходных данных для предлагаемой модели используется общий 
баланс банка, перед авторами встал вопрос о разделении всех балансовых коэффициентов 
на две категории. В первую категорию вошли показатели, негативно влияющие на банк, а 
во вторую - последствия. Такая классификация имеет большое значение для построения 
всей структуры алгоритма имитационно-равновесной модели и разделения сценария и 
результирующих переменных. Например, увеличение доли «неплатежеспособных» кре-
дитов. 
 

 
Рис. 1. Расчетная таблица модели имитационного баланса банка 

 
Моделирование зависимости от изменения макропараметров в рамках модели сле-

дует проводить для первой категории показателей сводного баланса банка. В рамках ис-
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следования автор выделил три группы стрессовых изменений в банковских операциях 
(рис. 2): 

- динамика объема привлеченных банком средств (депозиты/депозиты физических 
и юридических лиц, счета предприятий и организаций, объем привлеченных межбанков-
ских кредитов); 

- изменение суммы неплатежеспособных кредитов; 
- изменение стоимости портфеля ценных бумаг, активов и обязательств в ино-

странных валютах. 
 

 
Рис. 2. Определение изменения напряжения в моделировании 

 
Вторым важным моментом разработки алгоритма имитационно-балансовой модели 

является выбор сценарных параметров для моделирования стрессовых ситуаций. Одним 
из самых простых вариантов создания стрессовых сценариев может быть использование 
только банковских переменных. На практике такой подход неизбежно упирается в про-
блему логической синхронизации изменений банковских показателей. 

По мнению авторов, именно набор основных макроэкономических показателей 
наиболее точно отражает эволюцию банковских параметров. В то же время при выборе 
математической единицы для определения характера и степени корреляции между бан-
ковскими и экономическими показателями следует подходить очень взвешенно, особенно 
при использовании детерминированных или стохастических моделей. 

Стохастические модели предполагают наличие фактора неопределенности и учи-
тывают вероятностное распределение значений факторов и параметров, определяющих 
развитие ситуации. Это характерно для моделирования динамики изменения стоимости 
рыночных активов в банке, когда очень сильно влияние, например, «панических эффек-
тов» биржевых маклеров. 

В детерминированных моделях все факторы, влияющие на развитие ситуации, оп-
ределяются однозначно и их значения известны на момент принятия решения. Такие мо-
дели больше подходят для оценки развития банковских показателей, напрямую завися-
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щих от состояния реального сектора экономики и сектора домашних хозяйств. Например, 
снижение реальных доходов населения и увеличение числа безработных, несомненно, 
приведут к уменьшению благосостояния населения и увеличению неплатежей. 

Следует отметить, что детерминированные модели проще, с одной стороны, пото-
му, что они не в полной мере учитывают фактор неопределенности. С другой стороны, 
они позволяют учесть многие дополнительные факторы, зачастую недоступные стохас-
тическим моделям. 

Моделирование динамики изменения объема привлеченных банковских средств. 
Кредитное учреждение по своей природе является финансовым учреждением, це-

лью которого является не производственная деятельность, а перераспределение платеж-
ных потоков внутри государства. Для банков характерна сильная зависимость от внешне-
го капитала [3]. 

Полученные заемные средства банки реинвестируют в более доходные активы 
(ссудные операции, спекулятивную деятельность на биржах и биржах и т. д.). Поэтому 
точное моделирование происхождения привлеченных средств и их сокращение в кризис-
ной ситуации является наиболее важным аспектом имитационной модели банка. Анали-
зируя структуру привлеченных банками средств, можно выделить следующие основные 
источники: 

- личные депозиты; 
- денежные средства организаций на расчетных, расчетных и других счетах; 
- депозиты и другие средства юридических лиц. 
Расчет данных показателей может осуществляться на основании информации в ви-

де банковских выписок по общедоступной методике расчета на сайте НБРК. 
Эти показатели и показатели экономического развития характеризуются сильной 

взаимозависимостью даже в условиях множественной регрессии. 
В отличие от привлеченных средств, установить четкую корреляцию с различными 

макроэкономическими показателями для переменной суммы «неплатежеспособных» кре-
дитов, характеризующих уровень кредитного риска банка, крайне сложно. Вероятность 
дефолта, основная причина увеличения просроченных кредитов, зависит от многих мак-
роэкономических параметров. В то же время существует внутренняя зависимость между 
макрофакторами. В связи с этим его использование в регрессионных моделях неприем-
лемо, поскольку возникает проблема мультиколлинеарности. Эту задачу можно решить с 
помощью метода главных компонент, когда все исходные факторы, охватывающие важ-
нейшие сферы экономики, агрегируются в новые показатели (главные компоненты) [4]. 

Помимо приведенных выше эконометрических (регрессионных) методов оценки 
влияния макроэкономических показателей на результаты деятельности банка, необходи-
мо оценивать степень негативного влияния потенциальных стрессовых событий на со-
стояние банка исходя из текущей макроэкономической ситуации.  

Помимо косвенного влияния, например, экономической фазы на уровень благосос-
тояния населения и, следовательно, на стоимость частных вкладов или величину дефол-
тов, текущая рыночная ситуация оказывает прямое влияние на портфели рыночные инст-
рументы, их оценка валютных позиций и позиций по драгоценным металлам. 

Однако использованные выше регрессионные методы оценки часто оказываются 
неактуальными при построении стресс-сценариев эволюции рыночных переменных. По 
мнению автора, это связано с двумя важными факторами. Во-первых, сама финансовая 
отрасль постоянно меняет свою структуру: появляются новые финансовые инструменты, 
меняются правила регулирования, а значит, исторически выявленные зависимости очень 
быстро теряют смысл. Во-вторых, даже корреляции, выявленные в недавней истории, бы-
стро меняются во время стресса. Таким образом, методы регрессионного анализа не мо-
гут предсказать вероятные масштабы потрясений для текущих условий, которые превы-
шают пределы. 

В рамках имитационной модели были разработаны блочные модели для каждого 
действия в благоприятном или неблагоприятном случае, чтобы модифицировать элемен-
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ты общего баланса, соответствующие соответствующему процессу. В качестве примера 
структуры расчета данных выборочных блоков приведены уменьшение суммы привлече-
ния средств, увеличение суммы неплатежеспособного кредита и переоценка портфеля 
ценных бумаг. 

Для расчета изменения привлеченных банком средств под влиянием стрессовых 
событий, а также последующего изменения других показателей общего баланса, связан-
ных с этим процессом, используется следующая блочная модель: 

- оценивается развитие стрессового значения показателей депозитов и вкладов фи-
зических и юридических лиц, а также суммы средств на расчетных счетах предприятий и 
организаций; 

- проводится переоценка необходимого уровня резервных требований в НБРК; 
- анализирует изменение стоимости текущих и краткосрочных долгов банка до 

предъявления; 
- оценивается динамика ликвидности банка и дополнительные риски, связанные с 

его привлекательностью (риск потери ликвидности). 
Полученная выходная информация балансовой модели позволит оценить состояние 

банка и максимально возможные потери от стрессовых событий и принять решение о 
правильности установленных значений параметров методов «противодействия» кризису. 
При необходимости значения параметров могут быть пересмотрены, а расчет произведен 
повторно. 
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В современной экономике в качестве основного показателя оценки эффективности 
материального производства и деятельности по обслуживанию используется показатель 
эффективности продаж. Если рассматривать банковский бизнес - процесс в целом, про-
дажи - это последний шаг в отдельном продуктовом инновационном цикле. В сфере ус-
луг, к которой также относится банковская деятельность, продажи также характеризуют-
ся передачей права собственности на конкретный банковский продукт. 

Возрастающая конкуренция постепенно приводит к осознанию того, что решаю-
щим условием формирования инновационной политики является переход от технологи-
ческих факторов к факторам потребительского спроса, потребительским характеристикам 
продукта банковской услуги. Иными словами, вне зависимости от уровня инновационно-
сти банковских технологий, конъюнктуру рынка будут определять покупатели банков-
ских услуг и их предпочтения в отношении лучшего продукта и лучшего сервиса. Речь 
идет о создании резерва инновационных клиентских технологий, которые позволят бан-
кам выжить в условиях жесткой конкуренции с иностранными банками [1]. 

Наиболее важными организационными и экономическими инновациями в области 
продаж в будущем должно стать расширение практики прямых продаж. Ценность пря-
мых продаж в банковском секторе практика будет расти по следующим причинам: рас-
ширение сети торговых точек банковских продуктов и увеличение числа клиентов, име-
ющих желание и возможность прямых контактов с руководителями банка с целью при-
обретения банка. Целевое назначение пакета услуг («единое предложение по продаже - 
услуги технической поддержки») постепенный переход от пассивных форм взаимодейст-
вия с клиентами к системе управления отношениями. Целью такой инновационной тех-
нологии является не единовременная транзакция, а установление долгосрочных отноше-
ний с клиентами. 
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Неотъемлемой частью внедрения процессного подхода считается установление 
внутренних бизнес-процедур путем организации прямых продаж. Оптимальная схема 
процессов планирования, бюджетирования, контроля и мотивации прямых продаж разра-
ботана с учетом рентабельности и себестоимости каждой услуги на основе распределения 
обязанностей. 

В концептуальном построении традиционных банковских систем управления кли-
ент рассматривался лишь как элемент внешней среды, не интегрированный в бизнес-
процессы. Важность такой системы управления банком, определяемая направленностью 
бизнес-процессов на оптимизацию только внутренней деятельности самого банка, сего-
дня безвозвратно устарела. Многие филиалы банков, работающие с клиентами, отделены 
друг от друга. Отсутствие единого комплексного подхода сказывается на эффективности 
работы: банк теряет возможность активно наращивать продажи и привлекать новых кли-
ентов [2]. 

Внедрение клиентоориентированных технологий сопровождается созданием кон-
курентоспособных сетей распространения банковских продуктов и повышением качества 
сервиса. Это означает, что каналы сбыта адаптируются к различным категориям клиентов 
банка и сокращаются связанные с этим расходы. Формирование клиентоориентирован-
ной системы сервиса возможно только при резком повышении качества персонального 
менеджмента. Необходимо создать систему подготовки и переподготовки кадров для ра-
боты персональными менеджерами в банках в связи с высшим и средним образованием. 

В таблице 1 представлены основные принципы традиционного банковского сервиса 
и принципы, отражающие инновационную сущность розничной торговли. 

Розничная торговля сопровождается реализацией синергетического эффекта: каж-
дая дополнительная массовая торговая точка дает возможность развивать не только про-
дажу услуг непосредственным пользователям, но и продажу сопутствующих и допол-
няющих услуг. Увеличение количества точек продаж на 10% обычно увеличивает объем 
продаж в среднем на 20%. 

Одной из основных проблем, с которыми сталкиваются разработчики розничных 
технологий, является несоответствие стандартной организационной структуры банков 
принципам клиентоориентированных технологий. Линейные функциональные структу-
ры, направленные на выполнение конкретных кредитных, депозитных и других функций, 
зачастую действуют несогласованно. Каждый отдел, непосредственно контактирующий с 
клиентами, концентрирует свои усилия на ограниченной области с узкоспециализирован-
ным обслуживанием. 
 
Таблица 1. Сравнение традиционных принципов банковского сервиса и принципов по-
строения розничного банкинга 

Признаки Принципы традиционного 
банковского обслуживания Принципы банковского ритейла 

Отношение «банк 
– клиент» 

Доминирует банк, универ-
сальный подход 

Доминирует клиент, индивиду-
альный подход 

Ментальность 
продавца  

Психология бесподобности, 
хозяина положения 

Психология продавца крупного 
торгового супермаркета 

Мобильность 
Поиск наиболее хороших ус-
ловий в разных коммерческих 
банках 

 Обслуживание по технологии 
«одного окна» 

Методика продаж Фиксированные продажи в 
банке 

Дистанционные и прямые про-
дажи 

Информационное 
взаимодействие 

Клиент сам ищет информа-
цию о продукте и коммерче-
ском банке 

Создание справочной системы, 
колл-центра, решения СRM 
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Одним из решений является использование матричных организаций, которые стро-
ятся по взаимозависимым направлениям: клиентская диверсификация, продуктовая ди-
версификация, региональная диверсификация. В таких структурах легче адаптировать 
технологию к индивидуальному обслуживанию отдельного клиента.  

При оценке чувствительности банка к инновациям необходимо учитывать устойчи-
вость банка. Такая оценка, как правило, концентрируется на анализе таких показателей, 
как эффективность управления и контроля, профиль рисков, полнота и достоверность 
финансовой отчетности, качество сервиса клиентов, степень развития инфраструктуры и 
информационный потенциал. 

Очень сложно с самого начала организовать эффективную систему управления ин-
новационной деятельностью, поэтому преобразования приходится проводить постепенно, 
выявляя и исправляя ошибки. Важную роль здесь играет инновационное управление рис-
ками. Поэтому в банке должен быть отдел, который анализирует принятые решения и их 
выполнение, просчитывает возможные осложнения и возможные варианты их устранения 
или минимизации. Самое главное, что он владеет всей информацией о деятельности бан-
ка, может эффективно и своевременно ее обрабатывать и преобразовывать в наглядную 
таблицу данных, пригодную для анализа. 

Комплекс мер, включенных в инновационную политику, разработанную на пред-
стоящий период, имеет большое значение для конечных результатов деятельности банка 
[3]. Формирование структуры этих видов деятельности можно представить следующей 
экономико-математической моделью, формула (1): 
 
- найти значение Хі, которое удовлетворяет следующим условиям: 

 
 
где Xi – индикатор, показывающий, включается ли i-е мероприятие в инновационную 

политику; 
Міκ – балльная оценка к-го показателя i-го мероприятия; 
Сĳ – затраты j-го ресурса (кадры, оборудование, программное обеспечение, материалы, 

финансы и т.д.) на осуществление i-го мероприятия; 
Аj – лимит j-го ресурса на развитие инновационного комплекса. 
 

Структура организационно-хозяйственной деятельности, найденная с использова-
нием всего линейного программирования, позволяет выявить как избыточные, так и де-
фицитные ресурсы, сформировать перечень дополнительных и перспективных видов дея-
тельности в рамках инновационной политики. 

Оценка эффективности внедрения экономических и организационных инноваций 
имеет свои особенности. В экономической литературе оценка успешности инноваций 
проводится с использованием классических финансовых показателей проектной деятель-
ности - NPV, IRR и рентабельности инвестиций. Однако организационные и финансовые 
инновации - это не набор отдельных проектов, а непрерывный процесс разработки; ини-
циирование организационного развития, создания и внедрения новых организационных 
структур и новых методов управления. 
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Организационно-экономические инновации можно рассматривать как надежный 
фундамент, служащий основой для появления новых услуг и технологий. Поэтому непра-
вильно использовать «проектные» показатели для измерения эффективности организаци-
онно-экономических инноваций. 

Организационно-экономические инновации относятся к нематериальному активу, 
но его рост напрямую определяет рыночную стоимость банка. Учитывая стоимость инве-
стирования в нематериальные активы, очень сложно оценить их ценность для банка.  

Наиболее приемлемым для оценки организационно-экономических инноваций мо-
жет служить показатель относительного роста рыночной стоимости инновационного 
комплекса («mаrkеtvаluе» – MV), изменение которого может сравниваться с относитель-
ным ростом капитализации банка за определенный период времени, формула (2): 
 

 
 
где MV – текущая рыночная стоимость инновационного комплекса; 

P – показатель прибыли; 
W – средневзвешанная стоимость капитала, вложенного в инновационный комплекс 

банка; 
dj – удельный вес j-го источника. 

 
В основе показателя MV лежит утверждение о том, что именно организационно-

экономические инновации являются тем ключевым ресурсом банка, который обеспечива-
ет ему долговременные конкурентные преимущества и позволяет превысить среднеот-
раслевой рост капитализации банковской системы в целом. Соотношение между прирос-
том стоимости инновационного комплекса и приростом стоимости банка должно быть 
положительной величиной. 

Для инвесторов и акционеров рыночная стоимость является показателем, опреде-
ляющим их потенциальный доход. Поскольку ожидаемые владельцами будущие диви-
денды и доходы от акций основываются на реальной стоимости банка или его способно-
сти генерировать денежные потоки, рост рыночной стоимости инновационного комплек-
са может считаться одним из важнейших показателей оценки деятельности банка со сто-
роны акционеров [4]. 

Проблема адекватной оценки привлекательности интернет-услуг состоит в том, 
чтобы определить уровень прибыльности (доходности) и определить, насколько будущие 
доходы оправдают текущие затраты. Сообщение о принятом воспроизведении произно-
сится одновременно, будущее было будущим, чтобы притвориться таким же, чтобы 
учесть гнездо (заразное) Значение коэффициента пересчета (скидки) должно быть мень-
ше единицы и состоит из следующих элементов, формула (3) 
 

D=MRR+IR   (3) 
 

где MRR - доходность вложений; 
IR- уровень инфляции. 

 
Величина дисконтированного дохода позволяет определить результат от использо-

вания в банковской деятельности Интернет - банкинга, получаемый немедленно после 
принятия решения об осуществлении данного проекта, так как при его расчете исключа-
ется воздействие фактора времени. 
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Считается, что положительное значение NPV подтверждает эффективность исполь-
зования веб-сервисов, а отрицательное значение указывает на неэффективность их ис-
пользования, формулы (4, 5). 
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 где iD  - доходы i-го периода реализации проекта; 

       iR  - затраты i-го периода реализации проекта; 
      d  - коэффициент дисконтирования. 
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=ДД(0)+ДД(1)*DF(1)+...+ДД(n)*DF(n)  (5)  

 где iДД  - дисконтированный доход i-го периода реализации проекта; 
       n  - количество периодов реализации проекта. 

 
Расчет значения индекса доходности показывает текущую стоимость дохода на ка-

ждую десятую чистую инвестицию. Чем выше отдача, тем выгоднее банку использовать 
дистанционное обслуживание. Если индекс производительности оказывается равным 
единице или меньше (ID 1), то мы предполагаем, что проект едва или даже не достигает 
минимальной отдачи. Индекс, равный единице (ID = 1), соответствует нулевой чистой 
приведенной стоимости, формула (6). 
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 где iD  - доходы i-го периода реализации проекта; 

      iR  - затраты i-го периода реализации проекта; 
      d  - коэффициент дисконтирования; 
     n  - количество периодов. 

 
Своего рода индексом рентабельности является среднегодовая рентабельность про-

екта, коррелирующая с продолжительностью проекта. Этот показатель показывает доход 
инвестиционной единицы, вложенной в проект, формула (7): 

 

     (7) 
 где - индекс рентабельности; 
  - количество сроков реализации проектов. 
 

После оценки рентабельности интернет-услуг необходимо рассчитать внутреннюю 
доходность или рентабельность инвестиций по формуле (8). 

 

    (8) 
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 где  последнее значение скидки, при котором NPV принимает положи-
тельное значение; 

                 - первое значение скидки, где NPV принял отрицательное значение; 
- значения NPV при дисконтах соответственно равны , а также 

 
 
Период окупаемости проекта будет найден путем решения экспоненциального 

уравнения для вычисления NPV с неизвестной продолжительностью реализации (X), при 
этом NPV принимается равным 0, формула (9). 

 

    (9) 
 

 где  - последний период реализации проекта, в котором разнице между 
совокупным дисконтированным доходом и дисконтированными за-
тратами присваивается отрицательное значение; 

 - последнее отрицательное значение NPV; 
 - первое отрицательное значение NPV. 

 
После определения всех основных показателей для оценки эффективности проекта 

предполагается проведение экономической экспертизы проекта путем факторного анали-
за стабильности и чувствительности проекта, чтобы определить» узкие места " - по пока-
зателям стоимости услуг, объема транзакций, затрат на обслуживание и т. д. текущие 
расходы по формуле (10): 

 

                   (10) 
 

 где - выручка за период реализации проекта при отрицательном пре-
дельном значении анализируемого показателя; 

  
стоимость в течение периода реализации проекта при отрица-
тельном предельном значении анализируемого показателя; 

  - дисконтный множитель. 
 

Таким образом, этот подход заключается в том, чтобы распределить эти показатели 
в сбалансированном алгоритме для определения рентабельности интернет-услуг и обос-
новать их для дальнейшей оценки деятельности кредитных организаций с точки зрения 
удаленного обслуживания. 

Методы расчета эффективности инвестиций и инноваций практически одинаковы. 
В настоящее время в отечественной и зарубежной практике используются различные ме-
тоды оценки эффективности инноваций. 
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Калиева Арайлым Ериковна – старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного 
университета.   

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию особенностей и тенденций развития 
транспортного обеспечения туризма в Республике Казахстан. Авторы анализируют текущее со-
стояние транспортной инфраструктуры, используемой для поддержки туристической деятельно-
сти, и изучают последние тенденции в этой области. Статья проводит обзор различных видов 
транспорта, используемых в туристической индустрии Казахстана, включая авиацию, железнодо-
рожный транспорт, автобусы и автомобили. Авторы анализируют существующие возможности и 
ограничения каждого вида транспорта, а также их влияние на развитие туризма в регионе. В статье 
особое внимание уделяется особенностям транспортного обеспечения туризма в Казахстане. Ав-
торы исследуют географические и климатические особенности страны, которые могут влиять на 
выбор и использование транспортных средств туристами. Они также анализируют особенности 
организации транспортных маршрутов, включая доступность туристических объектов и уровень 
сервиса. 

Ключевые слова. Туризм, транспортное обеспечение туристов, тенденции развития туриз-
ма. 
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Аннотация. Бұл мақала Қазақстан Республикасында туризмді көліктік қамтамасыз етудің 
ерекшеліктері мен даму үрдістерін зерттеуге арналған. Авторлар туристік қызметті қолдау үшін 
пайдаланылатын көлік инфрақұрылымының қазіргі жағдайын талдайды және осы саладағы соңғы 
тенденцияларды зерттейді. Мақала Қазақстанның туристік индустриясында пайдаланылатын кө-
ліктің әртүрлі түрлеріне, соның ішінде авиацияға, теміржол көлігіне, автобустар мен автомобиль-
дерге шолу жасайды. Авторлар көліктің әр түрінің бар мүмкіндіктері мен шектеулерін, сондай-ақ 
олардың аймақтағы туризмнің дамуына әсерін талдайды. Мақалада Қазақстандағы туризмді көлік-
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дарын таңдауы мен пайдалануына әсер етуі мүмкін елдің географиялық және климаттық ерекше-
ліктерін зерттейді. Олар сондай-ақ туристік нысандардың қолжетімділігі мен қызмет көрсету дең-
гейін қоса алғанда, көлік маршруттарын ұйымдастырудың ерекшеліктерін талдайды 
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Одними из основных видов услуг в туризме являются транспортные услуги. Транс-
портное обеспечение – это совокупность действий, которые направлены на осуществле-



ТУРИЗМДІ ЖӘНЕ ТУРИСТІК КЛАСТЕРДІ ДАМЫТУ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 88 

ние перевозок туристов и багажа по различным туристским маршрутам всеми видами 
транспорта. Также это подготовка всех транспортных средств и персонала. 

Транспортное обеспечение является важнейшим элементом туристкой инфраструк-
туры и входит в основной комплекс услуг, включаемых в состав туристского продукта. 
Услуги перевозок туристов занимают одно из ведущих мест в составе туристского про-
дукта. Это связано с тем, что все туристские маршруты (кроме пешеходных) предполага-
ют, наличие транспорта для доставки путешествующих к месту отдыха или экскурсии и 
возвращения домой. 

В системе транспортного обеспечения в туризме различают: 
- туристские перевозки, входящие в основной комплекс туристских услуг, вклю-

чаемых в тур: доставка туристов от места их постоянного проживания к месту назначения 
и обратно; 

- трансферт - предоставление транспортных средств для обеспечения встреч - про-
водов туристов; 

- транспортное обслуживание программных мероприятий по турам: экскурсионное 
обслуживание, выезд на программные мероприятия, посещение окрестностей, перемеще-
ние по маршрутам. 

Туризм в Республике Казахстан является одним из приоритетных направлений ин-
дустриально-инновационного развития национальной экономики. Значительное влияние 
на развитие туризма оказывает транспортная инфраструктура. Транспорт связывает от-
дельные элементы индустрии туризма и способствует ее более быстрому развитию. У 
Казахстана есть все возможности для развития различных видов туризма: культурно-
познавательного, экологического, экстремального, делового, оздоровительного, так как 
страна обладает определенным экономическим и уникальным природным потенциалом. 
Но все же на сегодняшний день не происходит бурного развития.  

Проблемами являются: недостаточно развитое транспортное обеспечение, большие 
капиталовложения в инфраструктуру и малый доход, слабый уровень обслуживания в 
транспортной индустрии, отсутствие обеспеченности в отрасли квалифицированными 
кадрами. 

Целью исследования является изучение особенности и тенденции развития транс-
портного обеспечения в Республике Казахстан. 

Задачами исследования являются: 
- изучение теоретических основ транспортного обеспечения, его особенности и 

тенденции развития; 
- рассмотрение современного состояния транспортного обеспечения в Республике 

Казахстан; 
- выделение основных проблем развития транспорта в Республике Казахстан; 
- анализ перспектив развития транспортного обеспечения в Республике Казахстан. 
Актуальность исследования определяется необходимостью анализа развития 

транспортного обеспечения туристов в Республике Казахстан; выявления проблем его 
развития и возможности устранения данных проблем.  

Транспортные услуги являются одними из главных видов услуг в туризме, также 
это ведущий фактор развития туризма. Важнейшая роль в общей структуре транспортных 
услуг принадлежит воздушному транспорту. Большее число туристов, особенно путеше-
ствующих на дальние расстояния, пользуются авиаперевозками. Также самолет можно 
назвать персональным транспортом. Наибольший поток туристов, которые путешествуют 
с целью отдыха, бизнеса, развлекательной целью и познавательной, составляют персо-
нальные туристы. Именно они чаще всего пользуются авиационным транспортом.  

Применяемый для целей туризма транспорт классифицируется на три вида: сухо-
путный, водный, воздушный. 

Автомобильный транспорт можно охарактеризовать транспортом всеобщего миро-
вого применения, так как этот транспорт эксплуатируется повсюду: трансферы, экскур-
сии, внутри маршрутные перевозки автобусами, аренда туристами небольших автомоби-
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лей для пользования на отдыхе. Автобусы и автомобили являются транспортом местного 
и внутриобластного значения. Особенно популярными являются автобусные экскурсии с 
посещением разных городов и достопримечательностей. Это удобно для туристов, что 
они могут путешествовать по маршруту и по городу на своем транспорте.  

Основным конкурентом автобусов в групповых перевозках является железная до-
рога. В Республике Казахстан она имеет определенный приоритет перед автотранспор-
том. Преимущество железнодорожного транспорта – это более низкие тарифы и (за гра-
ницей) обширная система скидок, билетов, которые позволяют путешествовать по более 
низким ценам. Но все же, ни железнодорожный, ни автобусный транспорт не конкуриру-
ет с авиационным транспортом, который удобно используется на дальние расстояния. 

В транспортном обслуживании туристов в Республике Казахстан ведущая роль не-
сомненно принадлежит воздушному, железнодорожному и автомобильному транспорту. 
Транзитные авиамаршруты Казахстана выгодны иностранным авиакомпаниям, которые 
выполняют рейсы между Европой и Юго-Восточной Азией, так как они позволяют сокра-
тить протяженность маршрутов. Существующий спрос на использование воздушного 
транспорта страны требует усовершенствования технических средств. 

По последним данным Комитета по статистике Министерства национальной эко-
номики Республики Казахстан, на конец 2020 года эксплуатационная протяженность же-
лезнодорожных дорог общего пользования Казахстана (без учета линий, пересекающих 
территорию других государств и линий других государств, пересекающих территорию 
областей Республики Казахстан) составила 15,8 тыс. км. Подвижной состав железнодо-
рожного транспорта включил в себя 2,7 тыс. пассажирских вагонов. 

Сегодня железнодорожные пассажирские перевозки совершаются по 139 различ-
ным маршрутам (охвачены все областные центры Казахстана), из этих маршрутов, 57 яв-
ляются межобластными, 82 маршрута являются внутриобластными.  

Автомобильный транспорт. Эта категория транспорта включает в себя все транс-
портные услуги автобусов, троллейбусов, трамваев, прочих сухих пассажирских транс-
портов, в том числе грузовой автотранспорт, метро и такси. 

Число пассажиров, которые пользуются услугами автомобильного транспорта, воз-
росло за десять лет в два раза, то есть до 22,9 млрд. человек. На 2020 год пассажирообо-
рот составил 246,8 млрд. пкм, а в 2010 году – 107,3 млрд. пкм. 

В зависимости от видов автотранспорта, 92% доходов от пассажирского транспорта 
приходилось на перевозку автобусов – 93 млрд. тенге, 3,5% - на перевозку другим сухо-
путным пассажирским транспортом. 

Было открыто 15 межобластных маршрутов в 2018 году: Кокшетау - Астана, Боро-
вое - Астана, Коргалжын - Астана, Астана - Державенск, Астана - Атбасар, Астана - 
Шантобе, Астана - Михаиловка, Акколь - Астана, Акимовка - Астана, Астана - Степно-
горск, Астана - Партизанка, Алматы - Арал и Туркестан – Арал. И в 2018 году также бы-
ло открыто 17 международных маршрутов: в Россию – 5, Кыргызстан – 3 и Узбекистан - 
9). 

Воздушный транспорт. Всего воспользовались авиакомпаниями около 7,9 млн. че-
ловек. В конце прошлого года авиакомпании Казахстана получили 343,3 млрд. тенге при-
были. 

В прошлом году чистая прибыль «Эйр Астаны» составила 5,3 млн. долларов, что 
обусловлено ростом дохода и цены на авиатопливо. Общий поток пассажиров увеличился 
на 3% и составил 4,3 млн. человек. В Нурсултане транзитная перевозка через хабы увели-
чилась на 48%, что составило около 40% от общего объема авиаперевозок в мире. 

Динамика годового пассажиропотока авиакомпании Qazaq Air достигла 22% по 
сравнению с 2017 годом. Данная авиакомпания перевезла более 307 тысяч человек. Та-
ким образом, численность пассажиров, которые были перевезены с начала создания ее 
летом 2015 года, превысила 750 тысяч человек. Следует отметить, что отрасль граждан-
ской авиации достаточно сильно пострадала из-за распространения пандемии. Известно, 
что произошел спад по основным показателям 35% в 2020 году. Но с начала 2021 года 
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виден рост основных показателей после постепенного восстановления полетов, в сравне-
нии с 2020 годом.  

Прибрежный, морской и внутренний водный транспорт. Эти виды транспорта в Ка-
захстане не распространены как транспортное средство для передвижения людей. Таким 
образом, всего в 2020 году пассажирами были лишь 170,43 тыс. человек, а в 2010 году 
показатель был вдвое меньше, и составил 88, 6 тыс. человек. 

Рассмотрим перевозку пассажиров всеми видами транспорта с 2015 по 2019 годы: 
 

 
Рис. 1. Перевозка пассажиров всеми видами транспорта (млрд. чел.) 

 
Таким образом, самое малое число перевозок в 2015 году, а самое большое число 

перевозок в 2019 году. Объем перевозок пассажиров с 2015 года по 2019 год увеличился 
лишь на 1,4. 

Теперь рассмотрим доходы от перевозки пассажиров всеми видами транспорта на 
2018 и 2019 годы: 
 

Рис. 2. Доходы от перевозки пассажиров всеми видами транспорта, (млрд. тг.) 
 

Итак, в 2018 году доходы от перевозки воздушным транспортом меньше чем в 2019 
году, так же, как и от перевозки автомобильным транспортом, а доходы от перевозок же-
лезнодорожным транспортом на 2018 год больше, чем на 2019 год. 

В Республике Казахстан существуют проблемы развития транспортного обеспече-
ния. Учитывая то, что большая часть поездок осуществляется с помощью авиатранспор-
та, нужно обновлять авиапарк, расширять географию пассажирских авиаперевозок, также 
определять взвешенные ценовые и тарифные политику и следует повышать качество об-
служивания, чтобы увеличить поток туристов. 

На сегодняшний день железнодорожный транспорт стал очень популярен среди 
большей части населения республики из-за низких цен на билеты. Но по международным 
стандартам уровень обслуживания в пассажирских поездах АО «Пассажирские перевоз-
ки» не соответствует. Длительная эксплуатация и высокий износ значительной доли ва-
гонного парка требуют необходимость его реконструкции и замены. Существуют сле-
дующие недостатки у железнодорожного транспорта: 

1. Большее количество вагонов находятся в эксплуатации более 20 лет. 
2. Так называемые «шоп–туристы», которые едут по многим направлениям достав-
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ляют много неудобств – повсюду находится большое количество не маленьких сумок. 
3. Также от европейских стандартов очень далек уровень подготовки обслуживаю-

щего персонала. 
4. Состояние вагонов не приносят комфортную поездку, что снижает количество 

туристов, которые пользуются железнодорожным транспортом. 
Все это негативно влияет на его привлекательность и конкурентоспособность. Сле-

дующие мероприятия рекомендуются для развития железнодорожного транспорта: 
- строительство новых железнодорожных дорог и усовершенствование уже сущест-

вующих; 
- использование новых, высокоскоростных поездов, для того, чтобы сократить дли-

тельность поездки между городами. 
- расширение маршрутов, в том числе новые международные связи с зарубежными 

странами; 
- улучшение инфраструктуры действующих железнодорожных вокзалов в городах 

Нурсултан, Алматы, Капчагай, Шу, Шымкент, Кызылорда, Усть-Каменогорск, Актау, 
Щучинск, Байконур и на пограничных станциях (пунктах пропуска через государствен-
ную границу). 

В последние годы автотранспорт активно используются в туристических целях. 
Большей части туристов предлагают путешествовать на междугородних автобусах, кото-
рые бывают не очень комфортабельны, так же, как и качество предоставляемых услуг в 
них. 

Таким образом, состояние транспорта, которое обеспечивает большее количество 
туров по стране, находится не на должном уровне. 

Рассмотрев отдельные виды транспорта можно выделить следующие основные на-
правления транспортной политики государства, которые одинаково важны для каждого 
вида транспорта: 

- совершенствование системы государственного регулирования транспортной дея-
тельности; 

- развитие и формирование транспортной инфраструктуры; 
- развитие рынка транспортных услуг; 
- развитие транспортной системы (региональное); 
- улучшение безопасности транспортных процессов; 
- повышение эффективности использования транзитного потенциала Республики 

Казахстан; 
- инновационное развитие; 
- повышение кадрового потенциала; 
- повышение научного потенциала. 
Степень эффективности транспортной системы определяется уровнем развития 

инфраструктуры. По следующим направлениям будет осуществляться развитие инфра-
структуры транспортной системы: 

- создание всемирной системы информационного обеспечения транспортных про-
цессов; 

-  внедрение современных технических средств контроля и управления движением; 
- повышение пропускной и несущей способности основной магистральной желез-

нодорожной сети, улично-дорожной сети городов, автомобильных дорог, внутренних 
водных путей, также повышение производственных мощностей речных портов, морских 
и аэропортов; 

- с использованием принципов логистики, развитие оптимальной транспортной ин-
фраструктуры, создание мульти модальных транспортных коридоров, логистических 
центров и сети терминалов, которые в процессе организации и осуществления перевозок 
пассажиров и грузов будут обеспечивать технологическое взаимодействие между видами 
транспорта. 

Государство вкладывает денежные средства в развитие транспортной инфраструк-
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туры Республики Казахстан. Больше всего денежных средств приходится на развитие ав-
томобильных дорог на республиканском уровне, а меньше всего на строительство и ре-
конструкция инфраструктуры воздушного транспорта. 

Также к концу 2050 году планируется: 
- создать полную европейскую систему скоростных железных дорог (на средние 

расстояния большее число пассажирских перевозок должно выполняться именно желез-
нодорожным транспортом, а к 2030 году протяжность скоростных железных дорог пла-
нируется утроить); 

- обеспечить связь с железнодорожной сетью, лучше скоростной, все основные аэ-
ропорты, связать все крупнейшие морские порты с грузовыми железнодорожными сетя-
ми; 

- на водном транспорте снизить уровень загрязнения мазутом на 150% и до 140% 
увеличить на авиационном транспорте долю топлива с низким содержанием углерода; 

- как можно ближе приблизиться к нулевому уровню смертности на дорогах; 
- продлить внедрение на транспорте принципов платы за уровень выбросов. 
Таким образом, развитие туризма напрямую связано с развитием транспортной ин-

фраструктуры. Инфраструктура туристического транспорта включает в себя туризм и 
транспорт и испытывает колоссальное взаимное влияние обоих, оказывая при этом влия-
ние и на них. Таким образом, туристы прибывают в нашу страну в основном воздушным 
путем, для внутреннего туризма чаще используется автомобильный транспорт. Основ-
ными факторами увеличения объемов въездного и внутреннего туризма являются разви-
тие разных направлений и развитие инновационной транспортной сети, а также расшире-
ние географии всех видов пассажирских перевозок. Нельзя сказать о том, что транспорт-
ное обеспечение туризма в Республике Казахстан имеет большое развитие, но также оно 
не стоит на месте. Можно отметить, что транспортное обеспечение имеет большое значе-
ние в развитии туризма страны. При развитии и улучшении транспортной инфраструкту-
ры, будет развиваться и сам туризм, что положительно отразиться на нашей стране. 
 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Государственная программа развития туристской отрасли Республики Казахстан на 

2019 - 2025 годы [Электронный ресурс]. (2019). - Режим доступа: https://adilet.zan.kz 
/rus/docs/P1900000360. 

2. Кауыров Д., Кенжебеков Н. Приоритеты развития транспортной инфраструктуры ин-
дустрии туризма Республики Казахстан [Электронный ресурс]. (2017). - Режим досту-
па: https://articlekz.com/article/27738. 

3. Будко И.И., Ситников В.А. Транспортное обслуживание туризма: учебное пособие. - 
Ростов-на-Дону: изд-во МарТ. – 2016. 

4. Кусков А.С., Джаладян Ю.А. Транспортное обеспечение в туризме. – М.: Кнорус, 2020. 
 
 
 
УДК 379.85 
ПУТИ СОВЕРШЕНСТВОВАНИЯ СТРУКТУРЫ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫХ 

УСЛУГ ТУРИСТСКОГО ПРЕДПРИЯТИЯ 
Сагдеева Е.А, Непшина В.Н. 

 
Сведения об авторах. Сагдеева Екатерина Аркадьевна – студент ОП «Туризм» Казахстан-

ско-Американского свободного университета. Непшина Виктория Николаевна – PhD, доцент ка-
федры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета 

Аннотация. Индустрия туризма является одним из самых доходных видов бизнеса. Она ох-
ватывает деятельность средств размещения, предприятий питания, туристских фирм, транспорт-
ных компаний, деятельность частных гидов, сферу государственного регулирования данного сек-
тора и прочее, совокупная работа которых позволяет организовать отлаженный и непрерывный 

https://adilet.zan.kz
https://articlekz.com/article/27738


РАЗВИТИЕ ТУРИЗМА И ТУРИСТИЧЕСКОГО КЛАСТЕРА 
 

 
Вестник КАСУ 93 

процесс оказания туристских услуг, а также обеспечить требуемое качество. Конкурируя между 
собой и следуя запросам потребителей туристские предприятия стараются максимально расши-
рить спектр предлагаемых услуг, формируя тем самым дополнительный доход. В статье рассмат-
ривается выявление путей совершенствования структуры дополнительных услуг туристского 
предприятия. 

Ключевые слова. Туристская услуга, дополнительные услуги туристского предприятия, 
структура дополнительных услуг, экскурсия. 
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Актуальность данной темы обусловлена необходимостью разработки стандартов 
качества оказываемых туристскими предприятиями услуг. Расширение спектра дополни-
тельных услуг и адаптация его к существующему сегменту потребителей является необ-
ходимым условием поступательного развития любого туристского предприятия, а также 
для улучшения его финансовых показателей.  

Прежде всего, необходимо дать определение понятию туристкой услуги, а также 
что является основными, а что – дополнительными услугами туристского предприятия. 
Туристской услугой называют деятельность предприятий или физических лиц, обладаю-
щей необходимой квалификацией или аккредитацией (например, индивидуальные пред-
приниматели, гиды) по удовлетворению потребностей туристов во время путешествий 
или экскурсий.  

Туристские услуги представляют собой экономические блага, которые имеются в 
ограниченном количестве по сравнению с потребностями в них. В отличие от других ви-
дов услуг, производство которых в первую очередь ограничено по объему, процесс про-
изводства туристских услуг в первую очередь ограничен местом и временем.  

Туристским услугам присущи следующие характеристики:  
1) неосязаемость; 
2) неразрывность производства и потребления; 
3) изменчивость; 
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4) неспособность к хранению [1]. 
Туристские услуги несут в себе специфические свойства местности. В отличие от 

других видов услуг, потребление туристских услуг сдерживается не возможностями их 
производства, а сезонностью и географией, создающими значительные дополнительные 
транспортные издержки при потреблении, которое не возможно в месте отличном от их 
места производства [2]. 

В дополнение к существующим характеристикам можно обозначить такую особен-
ность туристской услуги как значительное влияние внешних факторов. Данные факторы 
носят, как правило, форс-мажорный характер, то есть не зависят от воли и действий по-
купателя или продавца (погода, природные условия, политика, международные события 
и др.). 

Упомянутые выше характеристики, присущие туристским услугам, отражаются и 
на деятельности всех организаций индустрии туризма. 

По роли в структуре туристского потребления различают: 
1) основные туристские услуги; 
2) дополнительные туристские услуги; 
Основные туристские услуги - целевые услуги, входящие в тур, т. е. услуги, кото-

рые приобретаются в пакете, гарантирующем их обязательное потребление в месте отды-
ха. Туристский пакет включает четыре обязательных элемента: туристский центр, транс-
порт, услуги размещения, трансфер. Основные услуги включены в тур и оплачены зара-
нее. Обычно тур должен включать не менее двух основных услуг: размещения и перевоз-
ки. 

Дополнительные туристские услуги - целевые и инфраструктурные услуги, кото-
рые можно получить за дополнительную плату, не входящие в стоимость тура, но специ-
фические для данного туристского центра. К составу дополнительных туристских услуг 
причисляются экскурсии, походы и путешествия, организация и оказание рекреацион-
ных, культурных и спортивных услуг; услуг по организации посещения магазинов. 

Таким образом, разница между основными и дополнительными услугами состоит в 
их отношении к первоначально приобретённому туристом пакету или комплексу услуг 
(туру) [3]. 

Совершенствование структуры дополнительных услуг является одной из важных 
задач, стоящих перед туристских предприятием. Наличие грамотно составленной струк-
туры оказываемых услуг помогает сотрудникам туристского предприятия:  

- иметь представление о полном перечне оказываемых предприятием услуг;  
- безошибочно ориентироваться при подборе услуг по запросу клиента или при со-

ставлении турпакета;  
- определять возможности для развития определённых туристских направлений или 

создании маркетингового плана.  
Основной составляющей дополнительных туристских услуг является экскурсион-

ная деятельность. Экскурсионная деятельность - это деятельность по организации озна-
комления путешественников с туристскими ресурсами в месте временного пребывания, 
которая не предусматривает предоставление услуг размещения. Каждая экскурсия пред-
ставляет особый процесс деятельности, суть которого обусловлена конкретными законо-
мерностями (тематичность, целеустремленность, наглядность, эмоциональность, актив-
ность и др.). 

Согласно данным западного агентства PhocusWright за 2016 год, продажа дополни-
тельных услуг (экскурсии и активные развлечения) занимают третье место по объёму 
продаж и приносимого дохода после основных (бронирования авиабилетов и прожива-
ния). Данные исследования представлены на рис. 1. 
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Рис. 1. Данные компании «PhocusWright» на тему исследования рынка туристских услуг 

 
Одновременно с этим, по данным опроса, проведенного сервисом «Travelpayouts» в 

2018 году, 40% людей посещают экскурсии за время поездки [4]. 
Другое исследование «PhocusWright» (рис. 2) говорит, что 80% туристов предпочи-

тают приобретать экскурсии и прочие виды развлечений на месте, на первом месте из 
которых находятся обзорные экскурсии, на втором – культурные развлечения (посещение 
музеев, выставок и т.п.), на третьем – активный отдых (походы, поездки природным дос-
топримечательностям, в зоопарки и т.п.) [5]. 

 

Рис. 2. Данные исследования компании «PhocusWright» на тему потребительских пред-
почтений туристов 

 
Согласно данным анализа, проведенного сервисом Weatlas, половина потраченных 

туристами во время путешествия средств приходится на экскурсионное обслуживание, а 
также посещение достопримечательностей (рис. 3). 
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Рис. 3. Распределение бюджета туриста за границей 

 
Таким образом, можно прийти к выводу, что большое количество туристов приоб-

ретает экскурсии, и продажа данных услуг туристским предприятием заранее поможет 
значительно увеличить доход с каждого туриста, а также среднюю величину чека. 

Одним из главных мотивов для туристских предприятий для реализации макси-
мально большого количества дополнительных услуг является повешенная комиссия 
(агентское вознаграждение), равная минимум 10% с каждой проданной услуги, что на 
порядок выше комиссии, получаемой с реализации таких основных услуг, как брониро-
вание авиабилетов, где туристская компания зарабатывает только фиксированную сумму 
сбора за оформление билета.  

Подтверждением важности создания структуры дополнительных услуг и растущей 
популярности на данные виды сервиса является создание каталога и внедрение услуг по 
бронированию экскурсий многими мировыми сервисами-лидерами рынка. Например, 
сервис бронирования жилья Airbnb в 2020 году добавил раздел по бронированию «впе-
чатлений» (experiences). Сайт Booking.com добавил услугу «Варианты досуга», где пред-
лагает пользователям сайта приобрести экскурсии, входные билеты в музеи и парки, а 
также игры-квесты. 

Для создания новой или совершенствования существующей структуры дополни-
тельных услуг на туристском предприятии необходимо:  

1) изучить подробную классификацию дополнительных услуг; 
2) определить ключевые направления, для которых данные классификации будут 

использоваться;  
3) определить, на каких направлениях какие виды услуг могут быть использованы. 
Взяв за основу разработанную Б.В. Емельяновым классификацию экскурсий, в ос-

нове которой лежит разделение на группы и подгруппы по характеру их проведения, 
можно создать структурную матрицу дополнительных услуг, оказываемых предприятием 
(табл. 1). 
 
Таблица 1. Структура-матрица экскурсий 
Тип клас-
сификации 

Виды экскурсий Характеристика 

По содер-
жанию 

обзорные (мно-
гоплановые) 

- составляются на основе исторического и современ-
ного материала;  
- строятся на показе различных объектов; 
- состоят из нескольких подтем;  
- во время рассказа события излагаются «крупным 
планом», давая общую характеристику;  
- имеют хронологические рамки (даты существования 
или упоминания города).  
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тематические - посвящены раскрытию одной темы;  
 

специальные - разработанные специально для определённой катего-
рии клиентов. 

природоведче-
ские; 

- географические; 
- геологические;  
- гидрогеологические;  
- ландшафтные; 
- ботанические;  
- по уникальным памятникам природы. 

литературные;  - литературно-биографические; 
- историко-литературные;  
- литературно-художественные. 

 исторические;  - историко-краеведческие;  
- археологические; 
- этнографические;  
 - военно-исторические; 
- историко-биографические. 

искусствовед-
ческие;  

- историко-театральные;  
 - историко-музыкальные;  
- по народным художественным промыслам; 
- по местам жизни и деятельности деятелей культуры; 
- в картинные галереи, музеи, выставочные центры и 
т.д. 

По темати-
ке 

производствен-
ные и др.  

- производственно-исторические; 
- производственно-экономические; 
- производственно-технические; 
- профессионально-ориентационные. 

городские - прогулка по городу; 
загородные - экскурсия в загородный парк отдыха; 
в музее - тур по краеведческому музею  По месту 

проведения 
на производстве 
и др. 

- экскурсия на производство елочных игрушек; 

пешеходные - пешеходный тур в горы; 
с использовани-
ем транспорта 

- автобусные;  
- морские прогулки;  
- вертолетные и др. 

По способу 
передви-
жения комбинирован-

ные 
- пеший + прогулка на велосипедах 

обычные  
учебные - экскурсия для школьных групп «Эко-тропа» 
экскурсия-
прогулка 

- экскурсия по военной крепости с помещением исто-
рического музея  

рекламные  - рекламные туры для сотрудников турагентств 
По форме 
проведения 

для транзитных 
пассажиров и 
др. 

- экскурсии, разработанные для пассажиров стыко-
вочных рейсов или других видов транспорта с целью 
организации досуга во ожидания 

 
Данная матрица может быть использована для создания структуры всех возможных 

предлагаемых экскурсий по каждому направлению (страна, город, остров и т.д.), где на-
против каждой характеристики будет указано наименование предлагаемой экскурсии. 
Использование данной матрицы в работе поможет создать четкую структуру дополни-
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тельных услуг. Использование структурной таблицы дополнительных обеспечит сокра-
щение времени при формировании туристского продукта по определенному направлению 
или составлении «тематического» турпакета, когда происходит комбинирование туров 
определенной тематики, но в разных городах или регионах, а также позволит создать 
максимально большое количество комбинаций услуг между собой,  что, несомненно, яв-
ляется конкурентным преимуществом.  
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ПРОБЛЕМЫ И ПЕРСПЕКТИВЫ РАЗВИТИЯ ГОРНОЛЫЖНОГО 
ТУРИЗМА В ВКО 

Кудеринов А.К., Калиева А.Е. 
 

Сведения об авторах. Кудеринов Арыстан Каликанович – студент ОП «Туризм» КАСУ, 
Калиева Арайлым Ериковна – старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного 
университета. 

Аннотация. Данная научная статья посвящена исследованию проблем и перспектив разви-
тия горнолыжного туризма в Восточном Казахстане (ВКО). Авторы анализируют текущее состоя-
ние горнолыжных курортов в регионе и исследуют основные факторы, ограничивающие развитие 
этого вида туризма. Горнолыжный туризм - это экстремальный вид туризма, поэтому решающую 
роль здесь играет уровень подготовленности, что в сочетании с элементами экстрима, которые 
дают необходимую для упорядоченной жизни современного обывателя адреналиновую встряску, 
позволяет сделать это направление туризма высоко популярным и перспективным для дальнейше-
го развития. В связи с этим, актуальным является изучение особенностей формирования горно-
лыжного туризма в Восточно-Казахстанской области и выявление основных проблем и перспектив 
его развития. 

Ключевые слова. Туризм, горнолыжный туризм, перспектива, развитие, проблема. 
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студенті, Калиева Арайлым Ериковна – Қазақстан-Американдық еркін университетінің аға оқыту-
шысы. 

Аннотация. Бұл ғылыми мақала Шығыс Қазақстанда (ШҚО) тау шаңғысы туризмін дамыту 
мәселелері мен  келешегін зерттеуге арналған. Авторлар аймақтағы тау шаңғысы курорттарының 
қазіргі жағдайын талдайды және туризмнің осы түрінің дамуын шектейтін негізгі факторларды 
зерттейді. Тау шаңғысы туризмі-бұл туризмнің экстремалды түрі, сондықтан дайындық деңгейі 
мұнда шешуші рөл атқарады, бұл қазіргі заманғы қарапайым адамның реттелген өміріне қажетті 
адреналинді шайқауды қамтамасыз ететін экстремалды элементтермен бірге туризмнің бұл бағы-
тын одан әрі дамыту үшін өте танымал және перспективалы етуге мүмкіндік береді. Осыған бай-
ланысты Шығыс Қазақстан облысында тау шаңғысы туризмін қалыптастыру ерекшеліктерін 
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зерделеу және оның дамуының негізгі  мәселелері мен  келешегін анықтау өзекті болып табылады. 
Түйінді сөздер. Туризм, тау шаңғысы туризмі, болашағы, даму, мәселесі. 
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Abstract. This scientific article is devoted to the research of problems and prospects of develop-

ment of mountain skiing tourism in Eastern Kazakhstan. The authors analyze the current state of ski re-
sorts in the region and explore the main factors limiting the development of this type of tourism. Alpine 
skiing tourism is an extreme type of tourism, so the level of preparedness plays the key role here, which, 
combined with the elements of extreme sports, providing the adrenaline jolt necessary for the well-
ordered life of the modern man, allows to make this type of tourism highly popular and promising for 
further development. In this connection, studying of features of mountain skiing tourism formation in the 
East Kazakhstan area and revealing of the basic problems and prospects of its development is urgent. 

Keywords. Tourism, mountain skiing tourism, perspective, development, problem. 
 
 

Лыжная индустрия, предоставляющая услуги туристам, становится глобальной. 
Она включает в себя производство лыжного и сноубордического снаряжения и специфи-
ческую лыжную инфраструктуру с гостиничным сектором, подъемниками и горнолыж-
ными склонами. Курорты создаются не только там, где для этого есть природные усло-
вия, но и искусственно: с помощью инновационных технологий создаются искусственно 
заснеженные крытые горнолыжные трассы. С одной стороны, производство услуг горно-
лыжного туризма включает в себя страны-поставщики, в которых лыжная индустрия 
наиболее развита: Австрию, Францию, Швейцарию, Италию; с другой стороны, регионы, 
в которых лыжный туризм наиболее выражен: регионы Азиатско-Тихоокеанского регио-
на, Восточной Европы и Центральной Азии. Горнолыжная инфраструктура является са-
мой развитой в Европе, особенно в альпийском регионе, на долю которого приходится 
40% всех горнолыжных курортов мира. 

В сезон 2021-2022 года в ВКО, по данным областного управления туризма и внеш-
них связей, действовали три основных горнолыжных комплекса: «Алтайские Альпы» в 
Глубоковском районе недалеко от Усть-Каменогорска, а также «Эдельвейс» и Star Dust 
Camp в городе Риддере, которые до пандемии обслуживали около 80 тыс. человек в год.  

Горнолыжный туризм, как правило, требует специальной физической подготовки. 
Но и без особых спортивных навыков можно с удовольствием наслаждаться этим видом 
туризма, если соблюдать все правила и технику безопасности. 

Рассмотрим классификацию туризма. Данная схема представлена в труде Ердавле-
това С.Р. «География туризма». 
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Рис. 1. Классификация туризма  

 
В туристской иерархии, горнолыжный туризм в последнее десятилетие занимает 

третье место после таких видов туризма, как экологический и пляжный. И тому сущест-
вует множество объяснений. Несмотря на всю привлекательность этого отдыха, его едва 
ли можно назвать бюджетным. Не секрет, что для подобных зимних курортов необходи-
мо отличное техническое оборудование и хорошо развитая инфраструктура. Помимо это-
го, владельцы курортов стараются обеспечивать своим постояльцам лучшие условия и 
предлагают полный список услуг в своих отелях. Именно поэтому горнолыжный курорт 
прочно обосновался не только в лидерах рейтинга популярности, но и занимает одно из 
первых мест в числе дорогих видов отдыха. 

Одним из основных показателей уровня развития горнолыжного комплекса в ре-
гионе может быть поток отечественных и международных туристов-лыжников, поль-
зующихся услугами горнолыжной инфраструктуры стран, входящих в этот регион. Таким 
образом, нами анализируются туристские потоки, их динамика и структура туристского 
спроса. 

Сегодня горнолыжный туризм стал одним из наиболее модных видов. Стремитель-
ное развитие горнолыжного туризма приходится на последние несколько десятилетий. 
Горнолыжный туризм привлекает туристов со всего мира, так как является единственным 
массовым видом спорта и отдыха в зимний период. Плюс к этому высокая эстетичность и 
aттрaктивность зимнего горного пейзажа и сам спуск по трассе ярко экипированных 
лыжников являются привлекательным для туристов. Стремительное развитие горнолыж-
ного спорта послужило созданию микрогородков и крупных комфортабельных турист-
ских баз. Со временем они преобразовались в настоящие курорты с применением лечеб-
ных свойств горного климата.   

На основе изученных литературных источников, нами была составлена схема ос-
новных видов горнолыжного туризма. Данная схема представлена на рис. 2. 

Учитывая неуклонный рост популярности и моды на горнолыжный спорт, а также 
принимая во внимание исключительные особенности (имеющиеся уникальные природ-
ные ресурсы и значительную освоенность), развитие горнолыжного туризма в окрестно-
стях ВКО чрезвычайно перспективный и экономически целесообразен. Бесспорно, также, 
что активное развитие этого вида туризма будет способствовать и повышению междуна-
родного авторитета Республики Казахстан. 

Несмотря на природную привлекательность, легкую транспортную доступность, 
условно умеренные цены, отсутствие языкового барьера и прочие прелести, большинство 
казахстанцев, влюбленных в горнолыжный спорт, все же отдают предпочтение поездкам 
за границу - в соседней России и более отдаленных странах. На естественный вопрос, по-
чему же они не выбирают наши отечественные горнолыжные курорты, наши соотечест-
венники, а также соседи-россияне резонно отвечают: мало информации о курортах и рек-
ламы их, неразвитая инфраструктура, низкий уровень сервиса, обусловлен почти полным 
отсутствием конкуренции. Да и, в конце концов, элементарная инерция путешествий за 
границу, укоренившаяся во мнении «там лучше», которая, в свою очередь, основывается 
на массовой рекламе отечественных туроператоров. 
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Рис. 2. Виды рекреационных занятий горнолыжного туризма 

 
Рассмотрим проблемы в горнолыжном туризме ВКО, которые в общем можно раз-

делить на несколько основных блоков: 
- финансирование; 
- охраны природы; 
- травматизм. 
Восточному Казахстану, как и любому туристскому объекту, нужны инвестиции, 

чтобы развивать инфраструктуру, строить гостиницы, ставить современные подъемники, 
осваивать новые склоны и тому подобное. Речь идет о миллионах долларов. Поднимать 
горы «от начала» готовы немногие, в настоящее время модернизируются уже функцио-
нирующие горки.  

Что касается охраны природы, то горы горнолыжных комплексов поросли лесами 
первой категории, которые вырубать категорически запрещается. Для Солнечной долины 
эта проблема пока не разрешена и очень значима. Рубить эти леса они имеют права. По-
этому необходимо вывести часть лесов вокруг горнолыжных зон в лесной фонд. 

Травмоопасность является одним из главных минусов горнолыжного туризма. Гор-
нолыжник может развить на горных трассах скорость до 100 км/ч, который гарантирует 
во время падения переломы рук, ног, позвоночника и сотрясение мозга. Не нужно забы-
вать и о столкновении горнолыжников, которое происходит очень часто. 

Необходимо контролировать посетителей горнолыжных зон. Необходима специ-
альная служба, которая контролировала бы отсутствие людей в нетрезвом состоянии на 
горнолыжных трассах и других объектах.  

Отсутствие хорошего гостиничного комплекса, соответствующего достаточно вы-
сокому уровню сервиса, так же является одним из минусов развития горнолыжного ту-
ризма. 

Еще одной немаловажной проблемой для горнолыжного туризма города Алматы 
является недостаток снежного покрова. В последние годы зима в городе Алматы не такая 
снежная, количество снега значительнее меньше чем в прошлых годах. Кататься круглый 
год на горнолыжных трассах не получается. В некоторых горнолыжных зонах города 
Алматы имеется технология создания искусственного снега, благодаря этому горнолыж-
ный сезон длится до шести месяцев. Эта технология дает возможности производить 240 
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кубометров качественного снега в час в температуре –1C°. Но установка такого оборудо-
вания и, тем более, сохранение их в рабочем состоянии требуют больших затрат. 

Важным фактором в развитии любого горнолыжного туризма является сочетание 
цены и качества, уровень сервиса. Для развития горнолыжных зон города Алматы вкла-
дывались миллионы, поэтому курорты вынуждены держать высокие цены, что отпугива-
ет даже обеспеченную клиентуру.  

Рассмотрев минусы горнолыжного туризма ВКО, было бы целесообразно перейти и 
к преимуществам развития данной отрасли. Рассмотрим преимущества некоторых горно-
лыжных зон. Начнем со знаменитого курорта «Алтайские Альпы», преимущество кото-
рого начинается с его названия, так как нет жителя ВКО, который бы не знал, что это и 
где находится.  

Стоит отметить, что, несмотря на большой туристский потенциал в ВКО, количест-
во туристов из-за рубежа невелико. Несмотря на то, что у нас есть красивые места, кото-
рые мы предлагаем всем, кто путешествует по городу и посещает достопримечательно-
сти, это небольшие объекты местного уровня. Объем существующих у нас туристских 
объектов небольшой, вместимость не большая. Так, «Алтайские Альпы» рассчитан на 1 
тыс. человек, «Синегорье» - на 1-2 тыс. человек. Остальные тоже примерно такие. При 
всем при этом в дальнейшем можно охватить только 3-5 тыс. человек. А для того, чтобы 
повысить мотивацию и заинтересовать граждан других стран, нам нужен масштабный 
курорт. Идея возникла из этого. Новый курорт станет доступным, созвучным с горной 
природой центром, который откроет свои двери как для жителей ВКО, так и для приез-
жих из других регионов страны, а также для иностранных граждан.  

Тем не менее, развитие горнолыжного туризма  ВКО еще впереди.  
У Восточно–Казахстанской области есть все шансы опередить город Алматы и 

стать центром международного горнолыжного туризма и будет позиционироваться как 
кластер «Развлечения в городе и в горах». 

Подводя итог вышеизложенному, горнолыжные курорты стали доступными, со-
звучными с горной природой центром, который открывает свои двери как для жителей 
ВКО, так и для приезжих из других регионов страны, а также для иностранных граждан. 
В соответствии с национальной программой развития индустрии туризма.  

На наш взгляд, спорт и туризм нельзя разделить. Напротив, нам нужно открыть 
множество трасс, открыть места отдыха и заинтересовать туристов. У нас очень много 
возможностей для проведения соревнований, олимпиад международного уровня. Надо 
развивать экстремальный туризм.  

Каждый край Казахстана красив и богат. Для дальнейшего развития каждого края 
мы должны усердно трудиться и передавать его будущим поколениям. 
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Туризм-мәдени және экономикалық құбылыс. «Туризм» терминін XIX ғасырдың 
ортасына дейін әлемнің кез-келген тілінде табу мүмкін болмады. «Tour» сөзі (ағылш.) кө-
бінесе сапармен, содан кейін адамның өз үйінде іс бойынша немесе жағымды уақыт өткі-
зу үшін уақытша болмау фактісімен байланысты болды, яғни "tourism" сөзінің қазіргі за-
манғы интерпретациясы біртіндеп дамыды [1]. 

Осылайша, туризм туристік қызмет процесінде туристердің, жеткізушілердің, жер-
гілікті билік органдарының және жергілікті халықтың өзара іс-қимылынан туындайтын 
құбылыстар мен қатынастардың жиынтығы ретінде анықталуы мүмкін [4]. 

Туризмді зерттеу әртүрлі теориялар, гипотезалар, тәсілдер мен әдістер арқылы 
мүмкін болады, олар туризм саласындағы мамандардың әр түрлі қолдауын табады. 

«Қызмет» ұғымы «туризм» ұғымымен тығыз байланысты, оған ғылыми анықтама 
беру қажет. 

ЮНКТАД пен Дүниежүзілік банк әзірлеген "қызметтермен халықаралық операция-
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ларды ырықтандыру" анықтамалығында қызметтер деп "іс-әрекеттер нәтижесінде және 
басқа институционалдық бірлікпен өзара келісім негізінде болған институционалдық бір-
лік жағдайындағы өзгеріс" түсініледі [6]. 

Қызметтерді өндіру оларды тұтынумен тығыз байланысты - әдетте, бұл процестер 
уақыт пен орынға сәйкес келеді. Осыған байланысты шетелде қызметтерді өндіретін елде 
тікелей қызмет өндірушілердің немесе шетелдік тұтынушылардың болуы талап етіледі. 
Алайда, бұл жағдайда да көптеген ерекшеліктер бар (банкоматта ақшаны пластикалық 
карточка бойынша автоматты түрде беру). 

Қызметтердің жіктелуі 1-суретте көрсетілген. 
Тұтынушыға жеткізу тәсілдері бойынша қызметтер келесіге бөлінеді: 
- инвестицияларға байланысты қызметтер (investment-related services), – банктік, 

қонақ үй және кәсіби қызметтер; 
- саудаға байланысты қызметтер (trade-related services), – көлік, сақтандыру; 
- инвестициялар мен саудаға байланысты қызметтер (trade-and – investment related 

services), - 
- байланыс, құрылыс, компьютерлік, ақпараттық қызметтер, жеке, мәдени және ре-

креациялық қызметтер [7]. 
Өндіріс факторларын пайдалануға байланысты қызметтер бөлінеді: 
- факторлық (factor services) - өндіріс факторларының халықаралық қозғалысына 

байланысты туындайтын төлемдер (инвестицияларға, роялтиге және лицензиялық төлем-
дерге кірістер, резидент еместерге төленген жалақы); 

- факторлық емес (non – factor services) - қалған қызмет түрлері (көлік, саяхат және 
басқа да қаржылық емес қызметтер) [5]. 

Бірқатар елдердегі халықаралық туризм ірі, ал кейбір елдерде валюта түсімінің не-
гізгі көзіне айналды. Осылайша, Испанияда кейбір қолайлы жылдары туризмнен түсетін 
кірістер экспорттан түсетін валюталық түсімдерден де көп болды. Австрия мен Швей-
царияда туризмнен түсетін түсімдер импортқа жұмсалатын барлық шығыстардың тиісін-
ше 10-30%-ын жабады. 

Туризм есебінен түсетін валюта пайызы Түркияда 25%, Египетте – 28 %, Қытайда – 
30 % [9] құрайды. Туристік кәсіпорынның жеті негізгі Серіктестік тобын бөлуге болады 
[3]: 

1. Кәсіпорынның меншік иелері (акционерлер немесе мемлекет өкілдері, егер ол 
акциялардың барлық пакетін немесе бір бөлігін иеленсе) – дивидендтер алу мақсатында 
жарғылық қорға өз капиталын салды. 

2. Несие берушілер (қарыз берушілер) – кәсіпорынға несие берді және несие шарт-
тары бойынша өз міндеттемелерін орындайды деп күтеді, яғни.тиісті пайыздарды уақ-
тылы төлейді. 

3. Кәсіпорынның жалдамалы менеджерлері - өз білімін, тәжірибесін, біліктілігін, 
кәсіпкерлік қабілеттерін бизнеске салады және ол үшін жалақы түрінде лайықты өте-
мақы, келісілген сомадан тыс пайданың үлесін және, мүмкін, қандай да бір жеңілдіктер 
мен артықшылықтар алуды күтеді (бұл көбінесе мемлекеттік кәсіпорындар мен ірі компа-
нияларда орын алады). 

Негізгі Серіктестік емес топтарға осы туристік кәсіпорынның жетістіктеріне 
тікелей қызығушылық танытпайтын топтар кіреді. Бұл сақтандыру компаниялары, ауди-
торлық және консалтингтік фирмалар, заң фирмалары, қауымдастықтар, баспасөз, кәсіпо-
дақтар, реттеуші органдар және т.б. [4]. 

Турагенттіктер өз жағдайы бойынша екі санат болуы мүмкін [6]: 
- тәуелсіз, яғни басқа фирмалармен байланысты емес; 
- туроператорлық фирмалардың еншілес компаниялары мен филиалдары, туристік 

индустрия монополиялары, сауда фирмалары, банктер, сақтандыру қоғамдары және т. б. 
түрінде әрекет ететіндер. 

Қазіргі туризм, бір жағынан, жас құбылыс, өйткені ол екінші дүниежүзілік соғыс-
тан кейін ғана жаппай бола бастады, екінші жағынан, туризмнің терең тарихи тамыры 
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бар, өйткені саяхат ежелгі дәуірден адамзатқа белгілі. 
 

 
Сурет 1. Қызметтердің жіктелуі 

 
Батыс Еуропада туризмнің дамуын кезең-кезеңмен В.Б. Сапрунова егжей-тегжейлі 

түсіндірді. Оның негізін мынадай өлшемдер: 
- техникалық-экономикалық алғышарттар; 
- әлеуметтік алғышарттар; дамудың әртүрлі кезеңдеріндегі туризмнің мақсатты 

функциялары. 
 
Кесте  1. 2019 жылы туристер саны бойынша әлемнің алғашқы он елі 
Позиция Ел Туристер 

саны, млн. 
адам 

Туристер санының 
арақатынасы, % 

2019/2018 

Жалпы әлемдік 
деңгейдегі үлес, 

% 
Әлемде 703 2,7 100 

1 Франция 77,0 2,4 11,0 
2 Испания 51,7 3,3 7,4 
3 АҚШ 41,9 -6,7 6,0 
4 Италия 39,8 0,6 5,7 
5 Қытай 36,8 11,0 5,2 
6 Ұлыбритания 24,2 5,9 3,4 
7 Канада 20,1 1,9 2,9 
8 Мексика 19,7 -0,7 2,8 
9 Австрия 18,6 2,4 2,6 
10 Германия 18,0 0,6 2,6 

 
Сонымен қатар, халықаралық туризм әлемдік ЖІӨ-ге айтарлықтай әсер етеді. 

Сонымен, Дүниежүзілік туризм және саяхат кеңесінің (WTTC) бағалауы бойынша туризм 
әлем елдерінің, әсіресе Еуропа, Орта Шығыс және АҚШ-тың 80% жалпы экспортының 
алғашқы бес позициясында. 

Туристерді жеткізуші елдер: АҚШ, Бельгия, Дания, Германия, Голландия, Жаңа Зе-
ландия, Швеция, Канада, Англия. Туристерді қабылдайтын елдерге мыналар жатады: 
Австралия, Италия, Швейцария, Франция, Кипр, Греция, Мексика, Португалия, Испания, 
Түркия. 

Халықаралық туризмге келу саны мен кірісі бойынша. Дүниежүзілік туристік ұйым 
жыл сайын он жетекші елдің рейтингін жасайды. 

Кестеден Франция мен Испанияның халықаралық туристік келулер бойынша көш 
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бастап тұрғанын көруге болады, бұл барлық халықаралық келулердің 18%-дан астамын 
құрайды. АҚШ өткен жылмен салыстырғанда 6,7%-ға қысқарғанына қарамастан үшінші 
орында тұр. Қытай бесінші орынға ие болғанына қарамастан, бұл саланың 11% өсуімен 
маңыздылығын растайды. 
 
Кесте 2. Туризмнен түсетін кірістер бойынша әлемнің алғашқы он елі (халықаралық 
туристік түсімдер) 2019 ж. 
Позиция Ел Туристер 

саны, млн. 
адам 

Туристер 
санының 

арақатынасы, % 
2019/2018 

Жалпы 
әлемдік 

деңгейдегі 
үлес, % 

Әлемде  474 3.2 100 
1 США 66,5 -7,4 14,0 
2 Испания 33,6 2,2 7,1 
3 Франция 32,3 7,8 6,8 
4 Италия 26,9 4,3 5,7 
5 Китай 20,4 14,6 4,3 
6 Германия 19,2 4,0 4,0 
7 Великобритания 17,8 9,5 3,8 
8 Австрия 11,2 11,1 2,4 
9 Гонконг (Китай) 10,1 22,2 2,1 
10 Греция 9,7 3,1 2,1 
Ескертпе  –  ЮНВТО мәліметтері бойынша жасалған . 

 
Халықаралық туризмнен түсетін табыс бойынша АҚШ көш бастап тұр, олар үшін 

бұл көрсеткіш 67 миллиард долларды құрайды. Испания, Франция және Италияның кірісі 
34-тен 27 миллиард долларға дейін. Өткен жылмен салыстырғанда ең прогрессивті - 
Гонконг (Қытай), Қытай және Австрия (2-кестені қараңыз). 

ХХ ғасырдың 60-шы жылдарынан бастап Халықаралық туризм қарқынды дами бас-
тады. Бұл уақытта туризм феномені 50 миллионнан асатын халықаралық туристік сапар-
лармен кең ауқымға ие болады, ал 60-70 жылдардан кейін әлемдік деңгейде жаппай ту-
ризммен сипатталатын халықаралық туризмнің өсуі қызықты қарқынға ие болады (2-кес-
тені қараңыз). 

Туризмге күрделі инвестициялар көлемінің ұлғаюы да осы саланың әлемдік деңгей-
дегі экономикалық маңыздылығын көрсетеді. Мәселен, 2021 жылы әлемдегі инвестиция-
лардың жалпы көлеміндегі туризмнің үлесі 12,4%-ды немесе 902,3 млрд.долларды құ-
райды деп күтілуде [9]. 

Әлемдегі туристік сапарлардың жалпы санының 60%–ы - демалысқа байланысты 
сапарлар, 30%-ы - іссапарлар. 

ДСҰ болжамдарына сәйкес, халықаралық туризмді дамыту тұрақты түрде артатын 
болады. 

2000 жылдан бастап 2020 жылға дейінгі кезеңде халықаралық туризмнен түсетін 
түсімдер көлемі екі есеге жуық – 482 млрд. 2000 жылы шамамен 900 млрд. 2020 жылы. 
Мәселен, халықаралық туристік келушілердің орташа өсу қарқыны 2020 жылға дейін 
4,2%-ды құрады және 2020-2021 жылдар кезеңінде кемінде 4,5%-ды құрайды деп кү-
тілуде. 

Технологиялық және экономикалық өзара байланысты құрылымдардың аумақтық 
интеграциясы өңірдің корпоративтік стратегиясын және оның шегінде орналасқан ұйым-
дардың бәсекелестік артықшылықтарын үйлестірудің арқасында қосымша нәтиже алуға 
мүмкіндік береді. 

Кластер - бұл оның қатысушыларының бәсекеге қабілеттілігін арттыру мақсатында 
озық өндірістік, инжинирингтік және басқару технологияларын енгізудің инновациялық 
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бағдарламасымен біріктірілген тұрақты аумақтық-салалық әріптестік. 
М. Портер [2, 3] әр түрлі елдердің 100-ден астам салаларының бәсекелестік пози-

цияларын зерттей отырып, бір саланың халықаралық деңгейдегі ең бәсекеге қабілетті 
фирмалары әдетте әртүрлі дамыған мемлекеттерге жүйесіз бөлінбейтінін, бірақ бір елде, 
кейде тіпті сол аймақта шоғырлануға бейім екенін анықтады.ел. 

Кластердің құрамдас элементтері барлық салалар мен компаниялар болып табы-
лады, олардың арасында көлденең де, тік те күшті байланыстар бар. Кластерлер әртүрлі 
мөлшердегі кәсіпорындардан тұруы мүмкін: ірі, орта және шағын. Салааралық және са-
лааралық байланыстардың даму дәрежесіне байланысты олар қамту ауқымы мен даму 
деңгейімен ерекшеленеді. 

Кластерлерді географиялық бөлінудің кез-келген бірлігі деңгейінде бөлуге болады: 
мемлекет, аймақ, қала, ауыл. Олар дамыған және дамушы елдердің экономикасында бар. 

Елдің бүкіл экономикасы үшін кластерлер ішкі нарықтың "өсу нүктелері" және ха-
лықаралық экспансия базасы рөлін атқарады, жекелеген салалардың және тұтастай ұлт-
тық экономиканың бәсекеге қабілеттілігін арттырудың негізі болып табылады. 

Кластерлер бәсекеге қабілеттілікке әсер етеді, өйткені:  
а) фирмалар мен салалардың өнімділігін арттырады;  
б) инновациялық және өндірістік өсу үшін мүмкіндіктер жасайды;  
в) инновацияларды қолдайтын және кластерді кеңейтетін жаңа бизнесті қалыпта-

стыруды ынталандырады және жеңілдетеді (3-кесте). 
 
Кесте  3. Кластерлердің бәсекеге қабілеттілікке әсері 
Кластерлердің бәсекеге қабілеттілікке әсер ету бағыттары 
Фирмалар мен салалардың 
өнімділігін арттыру 

Инновациялық 
және өндірістік 
өсу үшін 
мүмкіндік жасау 

Инновациялар мен кластерді 
кеңейтуді қолдайтын жаңа 
бизнесті қалыптастыруды 
ынталандыру және жеңілдету 

1 Бәсекелестік кластер ішінде 
неғұрлым тиімді 
мамандандыруды 
қалыптастырады 

1 Тиімді 
ынтымақтастық 
үшін арналар құру 
инновациялар 
үшін ықтимал 
Жаңа ресурстарды 
жеткізушілермен 

1 Венчурлық капиталмен 
және тез дамып келе жатқан 
компанияларды дамытудағы 
ең жақсы құзыреттілік 

2. Неғұрлым талапшыл 
тұтынушылардың пайда болуы. 
Өндіріс процесінде 
Маманданудың неғұрлым жоғары 
деңгейі масштабты үнемдеуді 
(мысалы, шикізатты бірлесіп 
сатып алу немесе бірлескен 
маркетингтік зерттеулер жүргізу) 
пайдалануға мүмкіндік береді. 

2 Технологиялық 
үрдістерді ерте 
анықтау және 
болжау 

2 Кластер ішіндегі байланыс-
тар мен арналар бірін-бірі 
толықтыратын дағдылардың, 
технологиялардың, 
субсидиялардың пайда 
болуына ықпал етеді. 
Компанияның қосымша 
дағдыларды тарту мүмкіндігі 
жеке компаниялар бәсекеге 
қабілетсіз ірі мәмілелерге 
қатысуға мүмкіндік береді 

3 Технологияларға, 
жеткізушілерге, білікті жұмыс 
күшіне, ақпаратқа, бизнес-
қызметтерге қол жеткізу 

3 Бұрын болмаған 
біліктіліктер 
(қабілеттер)комби
нацияларының 
пайда болуы үшін 
қолайлы орта 

3 Жаңа қатысушылардың 
пайда болуын қолдау 
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4 Сараптаманың жоғары деңгейі 
логистикалық тізбектерді 
жетілдіруге көмектеседі, сондай-
ақ кластердің ынтымақтастығы 
мен оқыту (жетілдіру) процесіне 
ықпал етеді 

4 Жаңа идеялар мен 
бизнестің пайда болуына 
ықпал ететін әлеуметтік және 
басқа да бейресми 
байланыстарды нығайту 

5 Кластерлік даму өндірістік-
техникалық, қаржылық және 
басқа да қызметтердің 
инфрақұрылымын жетілдіруге 
ықпал етеді 

4 Тәуекелдерді 
бөлу үшін 
қолайлы 
алғышарттар 

5 Ақпараттық ағындарды 
оңтайландыру 

 
Посткеңестік кеңістікте кластерлік жүйелерді құру мен дамытуды мемлекеттік 

реттеу мәселелері жеткілікті терең зерттелмеген және экономикалық әдебиетте қамтыл-
ған. Бұл мәселені шешуге тырысқан бірнеше жұмыстардың бірі - украин зерттеушісі 
И.Ю. Швецтің мақаласы [5]. 

И.Ю. Швец кластерлерді құру және дамыту жөніндегі мемлекеттік саясаттың не-
гізіне келесі тоғыз қағидат алынуы тиіс деп есептейді: 

1. Алға мақсат қою принципі. Кластердің мақсаттары мен міндеттерін қалып-
тастыру кезінде сыртқы ортаның өзгеру динамикасын ескеру қажет. Мақсат қою кезінде 
күштердің, ресурстардың, мүдделер мен шарттардың қазіргі кездегі арақатынасын ғана 
емес, сонымен қатар мақсаттарға қол жеткізу кезінде туындауы мүмкін қатынастарды да 
ескеру қажет. 

2. Кластерді көп деңгейлі мемлекеттік реттеу қағидаты. Үкімет тұтастай алғанда 
мемлекет деңгейінде де, сол сияқты өңірлер деңгейінде де салалар мен өндірістерді дамы-
тудың тұжырымдамасы мен нысаналы бағдарламаларын қалыптастыруға тиіс. Мемле-
кеттік деңгейде жалпы экономикалық жағдайдың аспектілеріне қатысты күштерді оңтай-
лы қолдану қамтамасыз етіледі. Жалпыұлттық саясат шеңберінде мынадай міндеттерді 
шешуге бағдарланған ең төменгі стандарттар белгіленуге тиіс. 

- заңнамадағы белгісіздікті азайту; 
- уақытылы шешім қабылдауды ынталандыру; 
- инновацияларды ынталандыру. Бұл ретте өңірлердің, салалар мен кәсіпорындар-

дың дербестігін шектейтін орталықтандыру мен қатаңдықты болдырмау керек. 
3. Бәсекелестік артықшылықтар негізінде кластерлер құру. Көптеген кластерлер 

Үкіметтің әрекеттеріне тәуелсіз қалыптасады - кейде бұл әрекеттерге қайшы келеді. 
Кластерлер оларды құру үшін қажетті. Жергілікті артықшылықтар болған кезде пайда бо-
лады. Кластерді дамыту жөніндегі күш-жігердің тиімділігін бағалау үшін осы кластердің 
белгілі бір эмбриондары нарықтың тексеруінен өтуі қажет. Үкімет мүлдем жаңа клас-
терлер құруға тырыспай, қолда бар және туындайтын кластерлерді дамытуға жәрдем-
десуге тиіс. Әлемдік тәжірибе жаңа салалар мен жаңа кластерлер бұрыннан бар кластер-
лерден жақсы туындайтынын куәландырады. Прогрессивті технологиялар қолданылатын 
іс-шаралар вакуумда сәтті болмайды. Олар осы салада аз күрделі қызметке негізделген 
база бар жерде ғана сәтті бола алады. 

4. Мамандандыру негізінде кластерлерді қалыптастыру. Кластерді дамыту жөнін-
дегі күш-жігер басқа өңірлерде бар нәрсені қайталау әрекеттері арқылы емес, бәсекелес-
тік артықшылықтарға қол жеткізу және мамандандыру арқылы жүргізілуге тиіс. Бұл 
принцип жергілікті айырмашылықтар мен ерекше артықшылықтардың көздеріне сүйене 
отырып, кластерлерді қалыптастыруды қажет етеді, оларды мүмкіндігінше осы клас-
тердің күшті қырларына айналдырады. Мамандандыру салаларын табу, әдетте, басқа ай-
мақтармен бәсекелестікке қарағанда тиімдірек болады. Мамандандыру сонымен қатар 
жаңа қажеттіліктерді қанағаттандыру және нарықты кеңейту мүмкіндігін қамтиды. 

5. Тікелей инвестицияларды тарту. Кластердің дамуы байланысты инвестициялар-
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мен құрылуы және күшеюі мүмкін. Инвестицияларды тарту бойынша тиімді күш-жігер 
мамандандырылған оқытуға, инфрақұрылымға, сондай-ақ іскерлік ортаның басқа да ас-
пектілеріне параллель салымдармен қолдау көрсетілетін, бір салада жұмыс істейтін көп-
теген компанияларды тартуға шоғырланады. Капиталдың жетіспеушілігі еңбек өнімді-
лігінің төмендігінің себебі болып табылатыны белгілі, бұл өз кезегінде кәсіпорындар мен 
халықтың кірістерінің төмен деңгейін анықтайды. Демек, сатып алу қабілетінің әлсіздігі 
және соның салдарынан инвестициялауға ынталандырудың жеткіліксіздігі. Кластерге ірі 
капиталды енгізу оның өзін-өзі қамтамасыз ететін өсуіне әкеледі. Мұндай инфузия жан 
басына шаққандағы орташа табыстың өсу қарқынын арттырады (яғни тұтынуды тоқырау 
жағдайынан шығарады) және жан басына шаққандағы орташа табыстың одан әрі өсуін, 
халықтың сатып алу қабілетін арттыруды және сұранысты кеңейтуді қамтамасыз ететін 
шаруашылық жүргізуші субъектілердің санын кеңейтеді. Сұраныстың өсуі кәсіпкерлік 
қызметке серпін береді, бұл бастапқы мультипликативтік әсерді кеңейтуге және терең-
детуге мүмкіндік береді. Бір немесе екі көпұлтты компанияны белгілі бір салаға тарту 
басқа компаниялардың қызығушылығын тудыруы мүмкін, бұл өз кезегінде аймақтық эко-
номиканың дамуына түрткі болады. Сонымен қатар, кластерлерді қалыптастыру үшін 
шетелдік инвестициялардың өзі жеткіліксіз.  

6. Мамандандырылған факторларды дамыту принципі. Үкіметтің экономикалық 
саясаты өндірістік және қаржылық инфрақұрылымды дамытуға нысаналы салымдар не-
гізінде макроэкономикалық тиімділікті арттыруға бағдарлануға тиіс. 

7. Прогрессивті факторлардың Даму принципі. Уақыт өте келе барлық кластерлер 
дамып, жетіле бастайды. Бәсекелестік артықшылықтардың ығысуына қарай Үкіметтің ти-
істі басымдықтары да өзгереді. Ерте кезеңде инфрақұрылымды жақсарту және қолайсыз 
жағдайларды жою басым болып табылады. Болашақта Үкіметтің рөлі негізінен ин-
новацияларға шектеулер мен кедергілерді жоюдан тұрады. Зерттеу нәтижелері бірқатар 
өңірлердің артта қалуы институционалдық жағдайлармен, атап айтқанда, жұмыс күшінің 
төмен біліктілігімен және білім беру мен кәсіптік даярлау жүйелерінің дамымауын бай-
ланысты екенін көрсетеді. Осыған байланысты Үкіметтің қызметі кадрларды оқыту мен 
қайта даярлаудың мамандандырылған бағдарламаларын құруға, кластерлердің қызметіне 
байланысты технологияларды әзірлеу бойынша жергілікті университеттер базасында ғы-
лыми зерттеулер ұйымдастыруға, кластердің жұмыс істеуіне қатысты ақпаратты жинау 
мен өңдеуді қолдауға бағытталуы тиіс. 

8. Өзара әрекеттесу принципі. Өнімділікке және тікелей кластерлерге әсер ету ұлт-
тық шекарадан асып түседі. Энергетикалық желілерді, тасымалдау жүйелерін бірлесіп 
басқару, сондай-ақ көршілес елдердің басқа салалардағы іс-қимылдарын келісу кеден 
одақтары мен еркін сауда аймақтары шеңберінен шығатын тетіктер арқылы өнімділікке 
оң әсер етуі мүмкін. Осылайша, көршілес орналасқан елдер топтары кластерге бағдар-
ланған экономикалық саясатты қалыптастыруда ортақ рөл атқаруға тиіс. 

9. Жекелеген қоғамдық және экономикалық топтар тарапынан криминалдық, эко-
номикалық, қаржылық, ақпараттық өктемдікке жол бермеу қағидаты [5]. 
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Аннотация. Бұл мақала туристік өнімді әзірлеу мәселелерін талдауға арналған. Авторлар 
туристік өнімдерді құру және жылжыту процесінде ұйымдар мен кәсіпкерлер кездесетін негізгі 
қиындықтар мен қиындықтарды зерттейді. Мақала туристік өнімді әзірлеудің негізгі кезеңдеріне 
шолу жасайды және олардың әрқайсысына қатысты мәселелерді анықтайды. Авторлар нарықты 
зерттеу және талдау, өнім тұжырымдамасын қалыптастыру, туристік маршрутты әзірлеу, қызмет 
көрсетушілерді таңдау, сапаны басқару және өнімді нарықта жылжыту мәселелерін талдайды. 
Мақалада бәсекелестікке және тұтынушылардың өзгеретін қажеттіліктеріне қатысты мәселелерге 
ерекше назар аударылады. Авторлар туристік өнімді әзірлеуге бәсекелестік ортаның әсерін 
талдайды және тұтынушылардың талаптары мен қалауларындағы өзгерістерге үнемі бақылау және 
бейімделу қажеттілігін қарастырады. 

Түйін сөздер. Туристік өнім, даму мәселелері,  мәселерді талдау, туристік индустрия, ту-
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Туристік нарықтық қалыптастыру мен оның қызмет ету мәселелеріне арналған 
зерттеулерде «туристік нарық» туралы нақты қалыптасқан әлемдік шаруашылық байла-
ныстар жүйесі деп түсінеді, онда туристік экскурсиялық қызметтің ақшаға және керісін-
ше, ақшаның туристік қызметтерге айналуы жүреді, туристік өнімді тұтынушылар мен 
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өндірушілер арасында байланыс орын алады. Туристік нарықты туристік өнімді және 
экономикалық қатынастарды іске асыратын, сатып алушылар мен туристік өнімді сату-
шылар арасындағы сала деп анықталған, экономикалық туризм категориясы ретінде қа-
растырып, нақты экономикалық қатынастардың өзара байланысы мен туристер және тур-
операторлар, туристік өнімдер мен субьектілерінің экономикалық қызығушылықтарын 
айқындайтын турагенттер мен олардың контрагенттері арасындағы байланыстар деп тү-
сіндірген.  

Туристік қызмет нарығы негізгі үш шартты сақтағанда ғана қызмет жасайды. 
1. Өндірушілердің еркін бәсекелестігі 
2. Тұтынушылардың еркін тандау мүмкіндігі 
3. Сапа және көрсететін қызметтер қауіпсіздігі саласы. 
Сонымен қатар, туристік қызмет нарығының қызметтерін сатып алушарлылар мен 

осы қызметтерді арасындағы берілген қызметтерді іске асыру саласы ретінрде және эко-
номикалық қатынастардың пайда болу саласы ретінде анықтауға болады. Нарыққа толық 
сипаттама беру оның құрылымын ашу арқылы мүмкін болып табылады. Туристік қызмет 
нарығын құрылымы ішкі құрылымдарынана және оның жеке элементтерінің тәртібінен 
тұрады, ол бір-бірімен тығыз байланысқан негізгі элементтердің жүйесі ретінде түсіндірі-
леді және жүйе туристік қызметтерге сұраныс, туристік қызметтерге ұсыныс жасау, бәсе-
келестік, қызмет сапасы мен бағасынан тұрады.  

Туристік қызметте нарықтың барлық негізгі мақсаттары іске асады. 
1. Сатушылар мен сатып алушылар аумағы өнім сатылатын аумақ. 
2. Белгілі кезеңде сату көлемінен өлшенетін арнайы өнім және қызмет. 
3. Қоғамның экономикалық жүйесінің барлық деңгейінде тауарлар мен ақшалай 

қызметтердің қозғалу механизмі. 
Туристік қызмет нарығының оңтайлы қызмет ету экономикалық механизмдер жүй-

есінің болуымен тұжырымдалады, олар «ақша-қызметтер», ақшалай және туристік қыз-
меттер ағындары айырбасының туристік қызметтеріне сұраныс пен ұсыныстың тепе-тен-
дігін қамтамасыз етеді. Туристік қызмет нарығы сұраныс пен ұсыныстың, берілген қыз-
меттің сыйымдылығы мен шарттарының арасындағы баланс деңгейімен сипатталады. 
Қызмет экономикалық категория оны басқару қызметтері ерекшеліктері мазмұны мен 
қызметтері бар, категория ретінде үлке әдістемелік рөлі бар, К. Марс атап өткендей «қыз-
мет - ол сол немесе басқа тұтынушы төлемінің - тауар енбектің пайдалы іс-әрекеті» бо-
лып табылады. Сондықтан, қызметі адам еңбегінің бір түрі деп қарастыра отырып, ол 
«осы енбектің ерекше тұтынушылық ақысы қызметінің арнайы атауын алды, сондықтан, 
енбек қызметті нәрсе ретінде емес, қызметті ретінде көрсетеді» деген қорытынды жа-
сайды. Сонымен. Осындай іс-әрекеттің нәтижелері басқару қызметтерін осындай жолдың 
негізгі әлсіздігі, қызмет мәнін өте тар мағынаңда түсінуі деп айтуға болады. 

Қызмет экономикалық категория ретінде арнаулы экономикалық қатынастарды 
анықтайтын, қызмет мәнін пайдалы еңбек іс-әрекетін  қатысты қоғамдық қатынас ретінде 
берген анықтамасы шындыққа осыдан шығатынын қызметті экономикалық қатынас ре-
тінде қарастыру керек, ол өндіруші мен тұтынушының бар болуына талап етеді және осы 
экономикалық қатынастар үшін арнаулы сипатқа ие болып табылады. Әлеуметтік-мә-
дени, рухани, зияткерлік сұраныстар мен адами қажеттіліктерді (білім, денсаулық, мәде-
ниет, спорт, өнер және т.б.) қанағаттандыратын қызмет саласында экономикалық қаты-
настардың материалды емес өндірісі әрекет етеді және осы салалардағы экономикалық 
қызметтерді шарттары материалды емес өндіріс салаларының шарттарынан көп ажыра-
тыла бермейді. 

Басқа жағынан, тұтынушылық қызметтердің мақсаттылық функциясы ретінде қа-
растырып, енбек үдерісінде арнаулы тұтынушылық ақы құрылады деп есептеген, Қызмет 
ерекшелігін екі жағдайда анықтаған: 

1. Тұтынушыға ұсынудың өзіндік формасы. 
2. Олардың айрықша функционалдығы. 
Тұтынушылық қызметті объектісі адамға және оның жеке затының болуына қа-
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рамайтын, өндіруші мен тұтынушы арасындағы тікелей байланыстарды қолдауы қажет 
ететін тұтыну. Басқа жағынан тұтынушылық қызметтердің мақсаттылық функциясы ре-
тінде халықтың қажеттіліктерін қанағаттандыратын тұтынушылық ақыны алуға болады. 
Шетелдік экономикалық әдебиеттерде «қызмет» түсінігі туралы біршама пікірталас ту-
дырып, оның «тауар» түсінігімен арасындағы айырмашылығы мен ұқсастықтарын қарас-
тырады. Сонымен қатар тауарлар мен қызметтер арасындағы іргелі айырмашылық тура-
лы пікірді қолдауы және олардың тауарлар материалды немесе өндіру қызметтері олар-
дың тұтынушыларын уақыт пен кеңістікте бір біріне сай келеді, және қызметті ұсыну ке-
зінде өндіруші тұтынушылар тікелей байланыс орнатады. Бұл іс-әрекет, оны орындау жә-
не оны іске - асыру үшін қызмет көрсету саласында, тауарлар қолдан-қолға берілетіні си-
яқты іс-әрекет арқылы беріледі. Қызметті тұтынушыға беру үшін белгілі бір әрекеттер 
мен операцияларды орындау қажет және оның кез-келген операциялармен немесе әрекет-
тердің басы, жалғасы және соңы сияқты өзінің сипаттамасы болады, бұл үдерістерді си-
паттайтын белгілер болып табылады. Осыдан қызметті орындаудың мәні - оны құрайтын 
үрдістер мен операцияларды орындау кезінде пайда болатындығын айтуға болады.  

Халыққа қызмет көрсету салалары әлеуметтік-мәдени сұраныстарды, сондай-ақ ма-
териалдық қызметтердің ауқымды аспектілерін қанағаттандыру бағытталады, сондықтан 
көптеген зерттеушілер оны өте кең қарастырады. «Қызмет көрсету саласы» категориясы 
негізгі және айналымдағы қаражаттарды, жұмыс күші ресурстарын, материалдық қажет-
тіліктерін мен жұмысшылардың еңбекақысын төлеу қаражаттарын құру сияқты қатынас-
тардың көрсетеді. Осы қажетті мен ресурстардың әрекеттері үрдісінде қалыптасатын қа-
тынастар, қызметті өндіру жүйесінде байланысты өте қажетті факторлар болып табы-
лады. Қызметтердің ақылы және ақысыз болатындығын байланысты олардың экономика-
лық формасы өндіріс және тұтыну актілерін қолдай отырып, өндірудің белсенді күші 
болады. 

Экономикалық туристік қызмет көрсетудің көзқарастарын талдау, осы саладағы си-
паттамасы, тек ғылыми көрсеткіштері жағынан ғана емес әсіресе практикалық тұрғыда да 
қажетті болып табылады. Туристік кәсіпорындар нарығының дамуына ізденістің пайда 
болуы қазіргі уақытта туризмнің кәсіпорындары мен қызметтер өндірістің экономикалық 
басты саласы ретінде қызығушылық туғызуына байланысты. Өндірістік салалары бөлуі 
қызмет көрсету жіктелімін әсер етті, өндірістік қызметтер көрсетудің жұмыс жасаумен 
байланысты заттық формасында болады (тұтыну затын жөндеу және қалпына келтіру), 
өндірістік қызметтер (жеке) адамға байланысты) білім денсаулық сақтау, туризм, де-
малыс, жолаушылар көзтартарлық іс-шаралар және т.б.) болады. 

Монистикалық әрекет ету, яғни қоғамдық өндіріс енбек сипаттамасы анықтама-
ларының жеңілдетілуі (өндірістік, енбек - тауар бағасын жасайтын өндірісін факторы) 
қызмет көрсету мен олардың жіктелуін анықтаудағы түсініспеушіліктерге функционал-
дық әрекет ету қоғамдық экономикасын зерттеуде, қоғамдық өнімнің құрамы туралы 
нақты түсінік береді. Оған түрлі материалдық және игіліктер және қызметтер құрылымы 
материалдық игіліктер өндіретіне қызметті шығарушы өндіріс құралдары, тұтыну зат-
тары және материалдық емес өндіріс саласы, қызметті өндіретін салалардың жиынтығы 
болып табылады. К. Маркстің қызмет туралы теориясы толығымен экономикалық құбы-
лысы және жаңа факторларды жалпылауға негіз болып табылады. Осыған байланысты,  
үлкен экономикалық теориясы негізделген, қызметтердің қызметтің пайда болуына әке-
леді, тапсырыспен іске асатын жұмыс, жеке өнім, тауар бола отырып, олар, көлік, газ, мұ-
най өнімдері, жеке меншіктің жалға алынуы және жалдау жұмыстарын алу, делдалдық, 
патент, лицензия, тауар және оны іске асыру үрдісінен жаңа, оған дейін болмаған ма-
териалды - заттық өнім пайда болмайды, қызметті оған дейін болған өнімнің сапасының 
өзгерісі деуге болады, бұл іс-әрекет ретінде ұсынылады сол арқылы қызметтің көрсеті-
луінен күтілген нәтижеге жетеді.  

Қызметтерді тұрмыстық, коммуналды және тасымалдау қызметін көрсету, білім, 
денсаулық, демалыс, мәдени-тәрбиелік жұмыс және т.б. деп бөлуге болады. Туристік қыз-
меттерге, туристік тұтынуға жататын қызметтерді негізгі, қосымша және кешендік деп 
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бөліп қарастырады. Басты қызметтерге саяхатты ұйымдастыру және жылжытатын қыз-
меттерді, қосымшаға - турға кірмейтін және демалу орнында қажет болуына байланысты 
ғана көрсетілетін  қызметтерді кіреді, ал кешендікі қызметтерге жолдама бойынша көр-
сетілген барлық туристік қызметтердің жиынтығы. Туристерді немесе экскурсанттың қа-
жеттілігін қанағаттандыруға бағытталған, туризмнің мақсатына сай келетін, туристік қыз-
меттің сипаттамасы мен тұтынуы, қызмет көрсетудегі бағытталған қимылдар жиынтығы 
болып табылады.  

Туристік қызмет көрсету саяхаты кезеңінде және осы саяхатқа байланысты оның 
қажеттіліктерін қанағаттандыру үшін ұсынылатын қажетті қызмет көрсетулер (орналас-
тыру, тасымалдау, экскурсия жүргізу, туризм нұсқаушыларының, гидтердің қызмет көр-
сетулері және сапар мақсатына байланысты көрсетілетін басқа да қызметтер). Туристік 
қызметтер әлеуметтік-мәдени қызмет тобына кіретіндер, рухани, интеллектуалды қажет-
тіліктерді, тұтынушының қалыпты өмір сүруін қамтамасыз ету, денсаулық сақтау және 
қалпына келтіру физикалық даму болып табылады. Қызмет көрсету сферасының түрленуі 
туралы мәселе біршама күрделі және қарама-қайшы оның формалары мен түрлерінің көп 
болуына ғана емес, қызмет көрсету мағынасының тарихи құбылыстарға қатысты өзге-
рістерге ұшырауына байланысты. Туристік қызметті мен кәсіпорындармен іске асатын 
және адамдардың қажеттіліктерін, яғни денсаулығын қалпына келтіру, ойын-сауық та-
нымдық және т.б. сол арқылы өндіріс, ғылым, білім және т.б. мемлекеттің экономикалық 
өсіміне алғышарт дек түсінеміз. 

Әр қызмет көрсетудің енбек күшін жаңадан өндірудің өзіндік әсері бар халыққа 
қызмет көрсетуге қойылатын міндеттерді атап кетсек. 

1. Халыққа ұсынатын қызметтің көлемін ұсыну 
2. Қызмет көрсету саласындағы рационал және нәтижелі жұмыс ресурстарлармен 

қамтамасыз ету. 
3. Қызмет көрсету саласындағы жұмыспен қамтамасыз ету, халықтың шығармашы-

лық еңбекті сұранысына жауап беру керек. 
Туроператорлар осы қызметтерді біріктіре отырып, ыңғайлы да пайдалы, тиімді ту-

ристік өнімдер құрады, ары қарай оны жылжыту үшін түрлі жарнама қадамдар жасай 
отырып, келісімді бағамен турагентке ұсынады. Олар қызметті туристтермен біріктіреді, 
қызметті жеткізушілердің дұрыс қадамы туристік нарықтың қыр-сырын дұрыс біліп, 
оның дамуы мен басқару иіндерін білу бойынша кәсіби біліктілікті қажет етеді. Еңбекке 
материалды ынталандыруды қамтамасыз етудің экономикалық функциясы, туристік на-
рықта енбек бөлінісін қайта өндірудің аяқталған фазасы түрінде болады. Туристік меке-
мелердің жұмысшылары өздерінің еңбектеріне белгіленген ақшалай сыйақы алады, бұл 
туристік өнім өндірісін арттыруға және қызмет сапасының артуына әсерін тигізеді. Ғы-
лыми әдебиеттерде туристік нарықты сегменттеудің бірыңғай әдісі көрсетілмеген, бірақ 
туризм нарығының қолданылуына қарай, бірнеше жіктелімін бар, арнауы ауданға 
(Мысалы: Аймақ, мемлекет немесе бірнеше елдер). Ішкі туристік нарық, ол өзіне теке 
осы ауданның ғана тұрғындарының осы аудан бойынша сапарларын кірістіреді, туристік 
нарығы аудан бойынша осы ауданның тұрғындары болып табылмайтын адамдардың са-
парлары. Шығу туристік нарығы аудан тұрғындарының басқа ауданға сапарлары.  

Сапар мақсатына қарай рекреациялық, емдік, мәдени-танымдық, іскерлік, діни, эт-
никалық және транзиттік нарықтарды ерекшеленеді ол нарықтары әрқайсысы тек бір түр-
ден тұрмайды. Мысалы, іскерлік туризм нарығын делегациялар мен жеке тұлғалардың 
жәрмеңкелер, конференциялар семинарлар,көрмелер, жиындарға арналған сапарларын, 
интенсив - турларды кіргізуге болады. Туристік компаниялар қызметкерлерінің өндірістік 
қызметте жоғары көрсеткіштерге жету үшін ұйымдастырылатын сапарлары, осындай ен-
бекті ынталандыру әсіресе, сауда кәсіпорындарында, сақтандыру және банктік компа-
нияларда жақсы дамуда. Интенсив турлардың көпшілік турлардан айырмашылығы ол 
арнаулы ұжымдық тапсырыс үшін жасалады, әйтседе интенсив турлар өз сипаттамала-
рына қарай танымдық сапарларға көбірек жатады, бірақ түрлі нысандар мен кәсіпо-
рындарға бару сияқты арнаулы бағдарлама орындалады сондай-ақ, қатысушылардың бір 
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мақсаттылығы осындай сапарларды іскерлік туризмнің жеке түрі ретінде ерекшелеуге 
мүмкіндік береді. 

Туристік нарықтың басқа да көріністері бойынша жіктелуін көрсетуден болады, са-
парларды ұйымдастыру сипаты бойынша - ұйымдастырылған және ұйымдастырылмаған, 
сапарға қатысушылардың саны бойынша - жеке және топтық, сұраныс пен ұсынысқа сәй-
кес сатушы нарығы (жоғары сұраныс пен шектеулі ұсыныспен сипатталады) мен сатып 
алушы нарығы (сұраныстар ұсыныстың артуымен сипатталады). Туристік нарықтың 
топқа жіктелуі оның көптүрлілігін анық айқындай алмайды (жеке нарықтар ретінде эко-
логиялық ауылдық, оқиғалық, спорттық және туризмнің басқа түрлері). Туризм әлеу-
меттік-экономикалық үрдістерді дамыту күші туризмді дамыту Қазақстанның эко-
номикалық дамытатын маңызды факторлардың бірі болып қарастырылады. Туристік сала 
қоғамда маңызды орын ала отырып, негізгі әлеуметтік функцияларды: қоғамның психо-
физиологиялық ресурстарын қалпына келтіру, адамның еңбекке қабілеттілігін арттыру 
және бос уақытты дұрыс пайдалану, халықтың еңбекпен қамтылуын қамтамасыз ету және 
кіріс көлемін арттыру, елдің рекреациялық мүмкіндіктерін қолдау мен қайта келтіруге ба-
ғытталады. Жаңа жұмыс орын құру, инфрақұрылым жағдайын жақсарту және т.б. атқа-
рады және туризмді елдің шаруашылық кешенінің экономикасының бөлігі ретінде қарас-
тыруға болады.  

Туристік әлеует факторларына инфрақұрылымдық және туристік ресурстар фактор-
ларын жатқызуға болады туристік қызметтегі инфрақұрылым көліктің ортаның жағдайы 
мен даму болашағы, телекоммуникациялық технологиялар мен жүйелер, білім мен ғылым 
және т.б. Жалпы факторларды, әкімшілік факторларды, маркетингтік және ресурстық 
факторларды жатқызуға болады, ал туристік ресурстық факторларға тарихи-мәдени құн-
дылықтар мен табиғи-климаттық ерекшеліктер, туристік ресурстарлың ерекшеліктері, бар 
болуы, жағдайы, қолжеімділігі олардың тартымдылығы мен бірізділік факторларын жат-
қызуға болады. Туристік қызмет нарығын зерттеу әртүрлі туризм дамуына әсер ететін 
әлеуметтік-экономикалық факторларын нарықтың дамуы, оны өткізуде мемлекеттің рөлі 
дау туғызбайды, қоғам мен мемлекет, тұтынушының қажеттілігін зерттеу отырып, зама-
науи талаптарға сай, тұтынушыға назар аудар отырып, оның демалуы,орын ауыстыру 
құқығының жүзеге асуын қамтамасыз ететін тұтынуды дұрыс ұйымдастыруы керек.  

Осы саясат арқылы туристік нарық өз кезегінде қызметті бағалап, туристік саланың 
дамуын жоспарлай алады, сандық, сапалық жағынан туристік сұранысты болжай отырып, 
туристік құқықты әкімшілігі бар мемлекет тарапынан басқаруды қажет етеді. Ол басқару 
мен ұйымдастыру, туризм саласында жоспарлау мен реттеуде шет ел тәжірибесін қол-
дануға, бәсекеге қабілетті жоғары сапалы туристік кешендерді ұйымдастыруға ықпал 
етеді. Заң жағынан мемлекеттік әлсіздік, мемлекеттік басқару және реттеудің жүйе-
ленбеуі, туристік қызмет нарығы зерттеу мен талдаудың болмауы, осы саланың дамуына 
әсер етеді. Шетелдік тәжірибе көрсеткендей, осы саланың толық дамуына мемлекет 
тарапынан қолдау көрсетудің негізгі факторы - бұл мемлекет тарапынан қаржылай қол-
дау көрсету және оны іске асыру туристік қызмет бизнесінің «әлеуметтік - бағдарлануын» 
сезіну, туристік саланың дәстүрлі орталықтарын қайта жөндеу және дамыту, ауқымды та-
биғи және әлеуметтік-экономикалық әлеуетті бар жаңа туристік аудандарды игеру мақса-
тында, ішкі және сыртқы туризмді дамытудағы басым жағдайларды қамтамасыз ету негі-
зінде мемлекеттік реттеу әдістерін өңдеу мен қолдануды талап етеді. 

Туристік нарықтың бәсекеге қабілетті болуы ол жеке туристік кәсіпорындардың 
бәсекеге қабілетті болып қана қоймай, туристік нарығының толық дамуымен іске асуы 
керек. Бұл туристік индустрияның макродеңгейлерінде синергетикалық нәтиженің пайда 
болуын білдіреді, яғни, турнарықтың жаңа жүйелі ерекшеліктері қалыптасуы тиіс. Ту-
ризмдегі бәсекелі артықшылықтар бәсекеге қарсы тұруға мүмкіндіктер пайдалатын, қа-
растыру кезенде қандай да параметрге бәсекелестіктен артықшылыққа мүмкіндіктер бе-
ретін нақты мүмкіндіктерге ие болу қабілетінде пайда болады. Бәсекелі туризмге ықпал 
ететін ішкі және сыртқы факторлар есебінен қалыптастырады туристік нарықтың даму 
үрдісінің бәсеңдеуі туристік ағындардың азаюына әкеледі, осыған орай байланысты 
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үкімет алдында шет елдік туристерді тартудың және ішкі туристерді қызықтыратын жаңа 
стратегиясын әзірлеу мақсаты мемлекеттің туристерді тартудағы ең негізгі факторы на-
шара инфрақұрылым ретінде түсіндіріледі, яғни коммуникация, төмен кадрлық қамта-
масыз ету және туристік кәсіпорындарды тиімді басқарудың өте жоғары көрсеткіші деуге 
болады. 
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ WEB-ТЕХНОЛОГИЙ ДЛЯ РАСШИРЕНИЯ 
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Сведения об авторах. Апаев Олжас Сарсембаевич – студент ОП «Информационные систе-

мы» Казахстанско-Американского свободного университета. Попова Галина Владимировна – кан-
дидат физико-математических наук, доцент. 

Аннотация. Данная статья посвящена исследованию использования web-технологий для 
расширения деятельности компании. Авторы исследуют основные аспекты и выгоды применения 
современных web-технологий в сфере бизнеса и анализируют их влияние на различные аспекты 
компании, включая маркетинг, продажи, взаимодействие с клиентами и операционную деятель-
ность. Статья проводит обзор основных web-технологий, таких, как веб-сайты, электронная ком-
мерция, социальные сети, облачные сервисы и мобильные приложения. Авторы рассматривают 
преимущества каждой из этих технологий и анализируют их вклад в улучшение эффективности и 
результативности компании. Особое внимание уделяется влиянию web-технологий на маркетин-
говые стратегии и продажи. Авторы исследуют возможности интернет-маркетинга, включая кон-
тент-маркетинг, поисковую оптимизацию и рекламу в социальных сетях. Они также анализируют 
влияние электронной коммерции на продажи и возможности улучшения процесса онлайн-продаж 
и доставки товаров. 

Ключевые слова. Web-технологии, расширение деятельности, компания, маркетинг, про-
дажи, клиенты, интернет-маркетинг, электронная коммерция, социальные сети, облачные сервисы, 
мобильные приложения, взаимодействие, эффективность, конкурентное преимущество, бизнес-
процессы. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Апаев Олжас Сәрсембайұлы - Қазақстан-Американдық ер-

кін университетінің "Ақпараттық жүйелер" ББ студенті. Попова Галина Владимировна – физика-
математика ғылымдарының кандидаты, доцент. 

Аннотация. Бұл мақала компанияның қызметін кеңейту үшін web-технологияларды қолда-
нуды зерттеуге арналған. Авторлар бизнестегі заманауи web технологияларын қолданудың негізгі 
аспектілері мен артықшылықтарын зерттейді және олардың компанияның әртүрлі аспектілеріне, 
соның ішінде маркетингке, сатылымға, тұтынушылармен қарым-қатынасқа және операциялық 
қызметке әсерін талдайды. Мақалада веб-сайттар, электрондық коммерция, әлеуметтік медиа, бұл-
ттық қызметтер және мобильді қосымшалар сияқты негізгі web технологияларына шолу жасалады. 
Авторлар осы технологиялардың әрқайсысының артықшылықтарын қарастырады және олардың 
компанияның тиімділігі мен өнімділігін жақсартуға қосқан үлесін талдайды. Веб-технологиялар-
дың маркетингтік стратегиялар мен сатылымдарға әсеріне ерекше назар аударылады. Авторлар 
Интернет-маркетингтің мүмкіндіктерін, соның ішінде мазмұнды маркетингті, іздеу жүйесін оңтай-
ландыруды және әлеуметтік медиа жарнамаларын зерттейді. Олар сондай-ақ электрондық коммер-
цияның сатылымға әсерін және тауарларды онлайн сату мен жеткізу процесін жақсарту мүмкін-
діктерін талдайды. 

Түйін сөздер. Web-технологиялар, қызметті кеңейту, компания, маркетинг, сату, клиенттер, 
интернет-маркетинг, электрондық коммерция, әлеуметтік желілер, бұлтты қызметтер, мобильді 
қосымшалар, өзара әрекеттесу, тиімділік, бәсекелестік артықшылық, бизнес-процесстер. 
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Abstract. This article is dedicated to the study of the use of web-technologies to expand the activi-

ties of the company. The authors investigate the main aspects and benefits of the use of modern web-
technologies in business and analyze their influence on different aspects of the company, including mar-
keting, sales, customer interaction and operations. The article provides an overview of major web tech-
nologies such as websites, e-commerce, social media, cloud services, and mobile applications. The au-
thors review the benefits of each of these technologies and analyze their contribution to improving a 
company's efficiency and effectiveness. Particular attention is paid to the impact of web technologies on 
marketing strategies and sales. The authors explore online marketing opportunities, including content 
marketing, search engine optimization, and social media advertising. They also analyze the impact of e-
commerce on sales and opportunities to improve online sales and product delivery. 
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Интернет как средство массовой информации существует уже давно. Для большин-

ства людей, пользующихся Интернетом, это просто средство получения информации или 
средство общения. Одним из поверхностных видов использования Интернета для бизнеса 
является онлайн - продажа товаров и услуг. 

Интернет-магазин подходит для размещения большого количества информации, 
позволяет оперативно обновлять ассортимент, четко контролировать рабочие процессы, 
например, автоматически обновлять прайс-листы. Причем Интернет-магазин может быть 
как продолжением традиционного бизнеса, так и совершенно независимой структурой. В 
любом случае, при правильной организации работы, он будет приносить прибыль. 

Косметика преимущественно покупается оффлайн, но почти все перед приобрете-
нием смотрят информацию о продуктах в интернете. Здесь важен индивидуальный под-
ход: люди ищут не какое-то универсальное средство, а то, что подойдет для их типа кожи 
или волос. 

Онлайн - продвижение косметики - это современный вариант, к которому прибега-
ют все больше производителей и продавцов косметической продукции. Это может быть 
продвижение интернет - магазина или бренда, повышение узнаваемости компании, рабо-
та с репутацией и другие методы. 

Таким образом, важным является  привлечение большего количества клиентов, 
расширение рынка сбыта косметической компании, возможность автоматической обра-
ботки данных, получение прибыли.  

Целью данной работы является разработка интернет-магазина по продаже космети-
ки. Основной задачей является создание автоматизированной системы для продажи кос-
метики через интернет-магазин. Данная система будет работать в рамках определенного 
предприятия и выполнять функции основной площадки для ведения коммерческой дея-
тельности. 

Интернет магазин предназначен для сбора, хранения, поиска, обработки и выдачи 
необходимой информации о данной предметной области.  

Реализация поставленной цели предполагает решение следующих задач: 
а) Провести анализ предметной области; 
б) Выбор средства разработки модуля интернет-магазина; 
в) Разработка интернет-магазина в соответствии со структурой базы данных, кото-

рый будет обладать следующим функционалам: 
г) Отображение каталога продукции компании, включая такие поля, как наимено-

вание, цена по трем категориям и количество на складе; 
д) Осуществление сортировки по группам товаров; 
е) Создание заявки на покупку, включая использование промокода и  регистрации 

доставки. 
Объект исследования - средства создания, поддержки и разработка интернет - мага-

зина косметической компании.  
Предмет исследования - интернет-магазин, осуществляющий продажу косметики. 
Теоретико-методологическую базу проекта составляют учебные пособия, справоч-

ники, ресурсы в сети Интернет.  
Научная новизна заключается в авторском подходе к решению поставленной прак-

тической проблемы. 
Практическая значимость заключается в использовании результатов работы в прак-

тической деятельности интернет-магазина для продажи косметических товаров в соот-
ветствии с поставленными задачами. 

Сегодня у веб-разработчиков множество различных функций - от создания инте-
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рактивных развлекательных сайтов до серьезных бизнес-проектов, требующих высокой 
надежности и защищенности от несанкционированного доступа. Они требуют правиль-
ных инструментов - языков программирования, фреймворков или, что особенно важно, 
системы управления контентом (CMS) [1]. 

Сегодня существует множество языков программирования. Превосходство каждого 
из них можно оценить только в контексте поставленной задачи. Выбор языка или фрейм-
ворка зависит от знаний программистов, которые готовы реализовать проект. Важно раз-
личать такие термины, как язык программирования и фреймворк [2,с.357]. 

Язык программирования - это определенный базовый синтаксис (или стандартные 
библиотеки), который может быть использован для создания приложений [3,с.672]. С 
другой стороны, фреймворк предоставляет программисту различные библиотеки, кото-
рые значительно упрощают создание программ и веб-страниц. Некоторые языки и 
фреймворки представляют собой неразрывное целое (например, ASP.NET и JSP). Другие 
языки можно использовать без фреймворка (PHP и Perl) [4, с. 288]. 

Все языки веб-программирования можно разделить на клиентские и серверные [5, 
с. 57]. Как следует из названия, языки клиентской стороны используются для написания 
программ, выполняемых на стороне клиента (веб-браузера), а языки серверной стороны 
используются для написания программ, выполняемых на сервере [6, с. 110]. Это разделе-
ние графически показано на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Популярные фреймворки и языки веб-программирования 

 
Среди клиентских языков веб-программирования следует выделить JavaScript, ко-

торый, как и HTML, является основой многих веб-технологий (например, популярной в 
последнее время технологии AJAX) и умение программировать на нем относится к базо-
вым знаниям веб-разработчика. 

Другими популярными клиентскими языками, а точнее фреймворками, являются 
Adobe Flash (язык ActionScript) и SilverLight (любой язык .NET). Основное применение 
Adobe Flash - интерактивные сайты и сервисы, онлайн-игры, мультимедийный контент и 
реклама. SilverLight - это новая технология, разработанная компанией Microsoft для заме-
ны Adobe Flash. Хотя можно создать целый веб-сайт с помощью Adobe Flash или 
SilverLight, такой подход используется редко, поскольку поисковые системы пока не мо-
гут индексировать Adobe Flash или SilverLight. 

Серверные языки веб-программирования можно условно разделить по операцион-
ной системе, под управлением которой они работают: windows и Unix-подобные системы 
(*nix). Если говорить об операционной системе Windows, то монополию удерживает тех-
нология ASP.NET, разработанная компанией Microsoft. С помощью ASP.NET можно соз-
давать сайты любой сложности - от самых простых, состоящих из нескольких страниц, до 
очень сложных, которые могут обрабатывать миллионы запросов в день (сайты Microsoft, 
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написанные на ASP.NET, являются одними из самых посещаемых в Интернете). Благода-
ря технологии .NET возможна разработка на большом количестве языков программиро-
вания (C++, Java, Python и др.)[7, с. 321]. Технология ASP.NET привлекательна для тех, 
кто знаком с Windows, но не знаком с Unix-подобными системами. Основной недостаток 
- меньшее, чем у *nix, количество дешевых хостингов или необходимость покупки сер-
верной лицензии в случае выделенного хостинга. Однако по сравнению со стоимостью 
разработки сложных веб-сайтов и стоимостью их эксплуатации, разница в стоимости ме-
жду Windows и *nix хостингом может быть незначительной. 

Самым популярным языком веб-программирования, несомненно, является PHP - 
универсальный скриптовый язык, который широко используется для разработки веб-
приложений [8, с. 688]. Его основные преимущества - бесплатность, простой синтаксис, 
высокая производительность и большое сообщество разработчиков. В настоящее время 
он поддерживается подавляющим большинством хостинг-провайдеров и является одним 
из лидеров среди языков программирования, используемых для создания динамических 
веб-страниц. Проект распространяется под собственной лицензией, которая не совмести-
ма с GNU GPL. Синтаксис PHP похож на синтаксис языка C. Некоторые элементы, такие 
как ассоциативные массивы и цикл foreach, взяты из Perl. 

JSP (Java Server Pages) является частью технологии J2EE для создания веб-страниц 
с помощью Java. JSP имеет много общего с ASP.NET, и выбор между этими двумя техно-
логиями часто основывается на субъективном предпочтении, а не на преимуществах или 
недостатках этих платформ. 

Язык Ruby и особенно фреймворк Ruby on Rails в последнее время стали очень по-
пулярны. Используя его, вы можете очень быстро создавать веб-сайты с необходимыми 
вам функциями. Одним из основных недостатков Ruby является его низкая производи-
тельность. Его самое большое преимущество - низкий порог входа и активное онлайн-
сообщество [9, с. 688]. 

Отдельного внимания заслуживает технология Model-view-controller (MVC, «Мо-
дель-представление-поведение», «Модель-представление контроллер») – схема использо-
вания нескольких шаблонов проектирования, с помощью которых модель данных прило-
жения, пользовательский интерфейс и взаимодействие с пользователем разделены на три 
отдельных компонента так, что модификация одного из компонентов оказывает мини-
мальное воздействие на остальные. Данная схема проектирования часто используется для 
построения архитектурного каркаса, когда переходят от теории к реализации в конкрет-
ной предметной области. На рисунке 4 приведено графическое изображение данной кон-
цепции. Сплошными линиями показаны прямые связи (вызовы методов, присвоение зна-
чений полей), прерывистыми линиями показаны косвенные связи (сообщения через со-
бытия). 

 

 
Рис. 2. Концепция Model-View-Controller 

 
Основная цель применения этой концепции состоит в разделении бизнес-логики 

(модели) от ее визуализации (представления, вида). За счет такого разделения повышает-
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ся возможность повторного использования. 
В частности, выполняются следующие задачи: 
а) К одной модели можно присоединить несколько видов, при этом не затрагивая 

реализацию модели. Например, некоторые данные могут быть одновременно представле-
ны в виде электронной таблицы, гистограммы и круговой диаграммы; 

б) Не затрагивая реализацию видов, можно изменить реакции на действия пользо-
вателя (нажатие мышью на кнопке, ввод данных), для этого достаточно использовать 
другой контроллер. 

Ряд разработчиков специализируются только в одной из областей: или разрабаты-
вают графический интерфейс(web-дизайнеры) или разрабатывают бизнес-логику(web-
программисты). Поэтому возможно добиться, что программисты, занимающиеся разра-
боткой бизнес логики (модели), вообще не будут осведомлены о том, какое представле-
ние будет использоваться [10, c. 286]. 

Для разработки веб-проекта и для его успешного запуска веб-проекта, был исполь-
зован фреймворк Laravel – это идеальное решение для тех, кто хочет быстро и грамотно 
создать безопасный и надёжный веб-проект, при этом всегда оставаясь на пике техноло-
гий веб-разработки [11, c. 544]. 

Laravel – это бесплатный PHP-фреймворк с открытым исходным кодом. Laravel 
разработали в качестве помощника при создании сложных веб-ресурсов и приложений. С 
его помощью специалисты упрощают процесс аутентификации, а также работу с БД, кэ-
ширование, сессии, структуру приложения, маршрутизацию и другие не менее важные 
процессы. 

Возможностей у платформы Laravel немало. Одна из них – построение логичной 
архитектуры для проектов любой сложности и типа. Платформа характеризуется: 

а) Высокой производительностью; 
б) Возможностью интеграции с другими платформами, а также библиотеками; 
в) Немалым количеством интересных возможностей для разработчиков сайтов и 

приложений. 
В своем прикладном решение мы использовали общепринятую концепцию в веб-

разработке MVC, а также наш выбор - именно на Фреймворк Laravel. 
 

 
Рис. 3. Форма регистрации встроенного модуля Laravel 

 
При разработке проекта возникла необходимость создания встроенной панели ад-

министратора для возможности управления контентом сайта, что позволяет не использо-
вать платные утилиты по управлению базами данных. 
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Рис. 4. Панель администратора моего прикладного решения 

 
Как в любом программном продукте, необходимо предусмотреть простой, понят-

ный и удобный интерфейс для взаимодействия пользователя с системой. В своем при-
кладном решении была разработана простая и в то же время удобная корзина, которая 
основана на сохранении выбранных позиций в локальном хранилище браузера, поэтому 
для каждого пользователя будет отображаться только его список, и для этого не нужна 
авторизация и дополнительные таблицы в базе данных для хранения этой информации. 
Также очень важна обратная связь, это помогает развивать проект и прислушиваться к 
основной аудитории пользователей, для этого и разработан компонент отзывов. 

 

 
Рис. 5. Интерфейс корзины пользователя в прикладном решении 
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Рис. 6. Компонент обратной связи в прикладном решении 

 
Технология API в связке с современными решениями и методами подхода реализа-

ции web-проектов является очень хорошим выбором, которое позволяет решить боль-
шинство задач для проектов, которые планируют разворачивать свою торговую деятель-
ность в глобальной сети интернет. Использование технологии API позволяет разработчи-
кам создавать оболочки интерфейсов на практически любом языке программирования и 
предоставляет возможность расширения списка приложений по мере необходимости. 
Данная технология решает следующие задачи: 

а) создание единой базы данных; 
б) расширяемость маршрутов управления данными; 
в) создание специализированных маршрутов для взаимодействия с базой данной. 
В своем прикладом решении были решены следующие задачи: 
а) выбор средства разработки модуля интернет-магазина; 
б) разработка интернет-магазина в соответствии со структурой базы данных, кото-

рый будет обладать следующим функционалам: 
в) отображение каталога продукции компании, включая такие поля, как наименова-

ние, цена и количество на складе; 
г) создание заявки на покупку, включая использование промокода и регистрации 

доставки. 
Контент сайта является полностью динамическим и подстраивается под различные 

расширения мониторов от телефонов до HD разрешения. Контролировать основную ин-
формацию на сайте может сам заказчик, что позволяет публиковать и вносить свои изме-
нения без помощи разработчика сайта. Все задачи были решены благодаря связке совре-
менных технологий Laravel и React JS с использование концепции API, что говорит о том, 
что технологии веб-программирования не стоят на месте и адаптируются под современ-
ные реалии. 
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Республика Казахстан, продолжая движение к самым передовым рубежам мировой 

экономики, уделяет самое пристальное внимание инновационным разработкам, направ-
ленным на повышение эффективности в сферах производства и обслуживания [1]. 

Абсолютной истиной является то, что в современных условиях всемирная сеть Ин-
тернет – это всеохватывающая сфера для бизнеса, обмена информацией, досуга и обуче-
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ния.  
Практически безлимитное хранилище огромных объемов информации, удивитель-

ные возможности связи с людьми в самых удаленных уголках мира, надежные и быстрые 
контакты с партнерами по бизнесу в финансовом и стратегическом планах, налаживание 
актуальных связей – все эти бесценные компоненты жизни современного общества обес-
печиваются всемирной компьютерной сетью. 

Информационные источники позволяют отследить состояние вопроса использова-
ния сети Интернет в последние годы, причем в динамике. Так, в 2019 году количество 
пользователей представляло собой 4,1 миллиарда человек. А к декабрю 2020-го оно уже 
превысило 4,5 миллиарда. Количество Казахстанских интернет-пользователей в 2019 го-
ду достигло 15,1 миллиона. Удельное число аудитории интернет-пользователей в насе-
ленных пунктах Республики Казахстан превышает 50% от общей численности населения 
[2]. 

В Российской Федерации на рубеже 2021 года ежемесячное число посетителей Ин-
тернета выходило за рамки 76,5 миллиона человек, что представляло собой около 53% 
общего населения [3].  

Заметим, что положительный момент значительной интенсификации использова-
ния интернет-пространства в самых разнообразных сферах человеческой деятельности 
был связан с негативным фактором событий 2019 года – возникновения и распростране-
ния вирусной инфекции COVID-19 [4]. 

Понятно, что при таком положении вещей возникает вопрос выбора наиболее 
удобных способов онлайн-контактирования.  

В процессе эволюции медиа-пространства постепенно сформировался формат наи-
более удобного обмена информационными объемами, называемый в настоящий момент 
«социальными сетями». Данные онлайн-платформы, в отличие от классических сайтных 
форм, используются для оперативного обмена информацией различного объема в форма-
те живого общения, скорость которого ограничивается лишь скоростью ввода текста. За-
метим, что социальные сети – соцсети – эволюционировали из таких сервисных форм ин-
тернет-пространства, как почтовые службы и страницы общения (чаты) обычных сайтов. 
Отличие заключается в том, что соцсети обеспечивают большую скорость обмена, при-
нося в жертву объем и качество передаваемых конгломератов информации (видео, фото, 
документы и т.д.) [5]. 

Социальные сети условно подразделяются на те, что изначально базировались на 
компьютерных системах, и на те, что изначально строились на основе систем мобильной 
связи. 

Исходя из различных сторон охвата аудитории, социальные сети подразделяют на 
[6]: 

- сети для обмена мгновенными сообщениями – т.н. мессенджеры; 
- блоги; 
- деловые, профессиональные соцсети; 
- справочные информационные соцсети. 
В связи с тем, что существует много различных подходов к разработке чат-ботов, 

актуальное состояние вопроса может отличаться в зависимости от конкретной ситуации. 
В общем случае можно сказать, что современные чат-боты могут быть как простыми ин-
терфейсами для взаимодействия с пользователями, так и более сложными системами, ис-
пользующими искусственный интеллект для обработки большого объема данных и пре-
доставления более персонализированного опыта пользователям. В настоящее время раз-
работка виртуальных систем информационного обслуживания (чат-ботов) находится в 
стадии активного развития. Благодаря усилиям специалистов в этой области уже было 
разработано множество полезных и практичных приложений, которые помогают людям в 
повседневной жизни. 

Современные виртуальные системы информационного обслуживания являются 
очень полезными инструментами, которые могут помочь управлять и организовывать 



ВОПРОСЫ АВТОМАТИЗАЦИИ  
 

 
Вестник КАСУ 125 

большие организационные системы. Они предоставляют возможность лучше управлять 
процессами, сокращая время и усилия, необходимые для их выполнения. Эти системы 
могут быть использованы для управления процессами производства, управления персо-
налом, управления доступом к информации и ресурсам, управления конфликтами и 
управления рисками. Современные виртуальные системы информационного обслужива-
ния обеспечивают высокий уровень автоматизации и эффективности в работе с больши-
ми организациями. 

Сейчас разработка виртуальных систем информационного обслуживания находится 
в стадии активного развития. В частности, благодаря усилиям ученых и разработчиков 
удалось создать несколько виртуальных систем, которые полностью соответствуют ре-
альным обслуживающим системам. Одна из самых перспективных разработок в этой об-
ласти – это виртуальная система информационного обслуживания «Город знаний». Сис-
тема была разработана специально для обеспечения информационного обслуживания го-
родских жителей. Основной задачей системы является обеспечение быстрого и эффек-
тивного доступа к информации любого жителя города. Для этого в системе предусмотре-
но несколько способов получения информации: онлайн-поиск, онлайн-консультации, он-
лайн-обучение. Кроме того, в системе реализована функция персонализации информа-
ции, которая позволяет пользователю получать только ту информацию, которая ему не-
обходима.  

В настоящее время при планировании разработки виртуальных систем информаци-
онного обслуживания актуально обращать внимание на следующие аспекты:  

– целесообразность использования виртуализации в конкретном случае;  
– возможность получения достаточной производительности виртуализированной 

системы;  
– наличие соответствующего опыта и знаний для успешной реализации проекта. 
Разрабатываемые в настоящее время системы виртуальных информационных 

служб находятся на ранних стадиях разработки. Разработано несколько прототипов сис-
тем, но они еще не введены в эксплуатацию. Многие компании все еще изучают потенци-
ал этих систем и работают над созданием более эффективных и удобных платформ. Су-
ществует много возможностей для улучшения с точки зрения технологий и пользователь-
ского опыта. Целью текущих усилий по разработке является создание операционных сис-
тем, которые могут использоваться предприятиями и организациями для предоставления 
информационных услуг. На рынке есть несколько крупных игроков, но большинство сис-
тем все еще находятся в стадии разработки. В настоящее время большинство виртуаль-
ных систем информационного обслуживания очень надежны и просты в использовании. 
Благодаря новым технологиям и усовершенствованиям, виртуальные системы информа-
ционного обслуживания становятся все более популярными среди пользователей.  

На сегодняшний момент наиболее популярны в мире следующие социальные сети: 
Facebook, YouTube, Instagram, Twitter, Reddit, Pinterest, Whatsapp, Linkedin, ВКонтакте, 
Одноклассники [6]. 

По мере появления и развития соцсетей, в частности – мессенджеров, они нашли 
применение в сфере информационного обслуживания: в деятельности торговли, в меди-
цинской сфере (работа регистратур поликлиник и т.д.), в образовательной сфере (работа 
приемных комиссий вузов, работа с родителями в школах и т.д.). 

Тем не менее, использование этих технологий не позволило устранить основные 
недостатки обычной – очной – работы в сфере информационного обслуживания [7]: 

1. Временные рамки. Люди, передающие информацию в мессенджерах, имеют точ-
ный режим работы, включая выходные дни. Получалось так, что нередко предприятиями 
утрачивалась значительная часть клиентуры в связи с ограниченным периодом консуль-
тирования и функционирования. 

2. Низкая «прозрачность» общения. При общении с работником предприятия с по-
мощью Интернет-соцсети – к примеру, с работниками приемных комиссий, не всегда со-
храняется история переписки, к которой можно вернуться при потребности к апелляции. 
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Впрочем, здесь имеется явный прогресс по сравнению с очной формой обслуживания. 
3. Значительные затраты времени. Формирование сообщений, ответов на запросы 

клиентов (абитуриенты, родители, работники университета, поликлиники и т.д.) занимает 
огромное число времени. 

Но явные достоинства дистанционных методов взаимодействия это:  
- общедоступность,  
- низкая стоимость,  
- практичность для абсолютно всех соучастников взаимодействия,  
- ясность,  
- вероятность не потерять историю переписки и др. 
Заметим, что среднее количество мессенджеров, используемых одним пользовате-

лем, увеличилось за 2020 год с 1,73 до 3 штук. Корни широкой популярности мессендже-
ров кроются в изменениях в области мобильного Интернета: резкий рост скорости связи, 
резкое снижение цен, обусловленное массовым распространением смартфонов [8]. Крис 
Мессина в статье «2016 will be the year of conversational commerce» назвал 2016 год годом 
диалоговой коммерции [7]. 

Путь устранения упомянутых выше оставшихся недостатков был достаточно оче-
виден: необходимо было заменить людей, выполняющих в мессенджерах достаточно 
простую и стандартную работу автоматическими системами. И эти системы были созда-
ны в виде так называемых «виртуальных помощников», «виртуальных собеседников», 
«чат-ботов». 

Чат-боты – это специальные программы, имитирующие речевое (устное либо пись-
менное) поведение человека и выступающие в качестве виртуальных собеседников в ин-
тернет-общении с живыми собеседниками. Чат-боты могут быть реализованы во многих 
сферах, они используются для развлечения, обучения, выступают в качестве помощни-
ков, справочных служб для интернет-пользователей, но также могут применяться и в 
бизнесе [9]. Чат-бот – это робот, задача которого – взаимодействие человека с искусст-
венным интеллектом, робот, который автоматически отвечает на сообщения, введенные 
пользователем в чате. 

Данное программное обеспечение позволяет упростить ежедневные рутинные ин-
формационные задачи. Причем, с одной стороны, с точки зрения пользователя: 

- получение информации,  
- прогноз погоды,   
- информация о пробках на дорогах,  
- последние новости и т.д. 
С другой стороны, и с точки зрения производителей, рекламодателей, предприятий 

обслуживания: 
- простота справочной службы,  
- гарантированно правильные ответы на запросы,  
- четкость расписаний,  
- высвобождение рабочих рук,  
- эффективность продвижения бренда,  
- простота сбора необходимых сведений и т.д. 
В настоящее время использование чат-ботов для информационных служб поддерж-

ки – повсеместно внедряемая практика. При этом необходимо учитывать и существую-
щие отрицательные моменты применения чат-ботов. 

Во-первых, не всем клиентам нравится, когда с ними общается бот, поэтому при 
его создании необходимо добиться минимального «обесчеловечивания» виртуального 
общения. При этом нужно соблюсти и тонкую грань, так сказать, «перечеловечивания» - 
когда виртуальный образ бота слишком идеален и вызывает этим эмоциональное подсоз-
нательное отторжение потенциальных клиентов.  

Во-вторых, к созданию программы-коммуникатора нужно подходить очень внима-
тельно в плане того, чтобы она выдавала клиентам максимально точные и адекватные 
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ответы. Соответственно, нужно внести в его память как можно больше как можно более 
тонких вариаций вопросов и ответов на них.  

В-третьих, необходимо учитывать тот факт, что экономическое расслоение общест-
ва имеет негативной стороной недостаточность средств некоторой части населения для 
приобретения даже недорогого смартфона. Кроме того, некоторая возрастная часть насе-
ления имеет значительные трудности с освоением современных гаджетов и их возможно-
стей. Все это, к примеру, имеет огромное значение в организации работы медицинских 
предприятий. Соответственно, при построении деятельности организации по обслужива-
нию населения, необходимо учитывать эти факторы. 

Актуальность темы чат-ботов породила большое количество сервисов, с помощью 
которых можно при наличии необходимых навыков и знаний создавать виртуальных по-
мощников разной степени сложности и использовать их для своих проектов. 

Среди них на сегодняшний день специалистами выделяются сервисы, которые наи-
более удобны, приемлемы по цене и обладают хорошим функционалом: Aimylogic, Flow 
XO, BotKits, Botmother, Fasttrack, Botsify, Dexter, Gerabot, Chatforma, Chatbot и др. 

Главным достоинством коммуникационных программ, создаваемых при помощи 
данных сервисов, является совмещение всех возможностей на платформе популярных 
мессенджеров, перечисленных выше:  Facebook Messenger, Telegram, ВКонтакте и т.д. 

Таким образом, подводя итог всему проведенному анализу материалов по проблеме 
разработки виртуальных систем информационного обслуживания (чат-ботов), можно 
сделать следующие выводы.  

Это чрезвычайно перспективное направление развития сферы обслуживания и про-
изводства. По тем причинам, что: 

- высвобождает значительное количество рабочего времени и работников; 
- обеспечивает высокую эффективность информационного обеспечения, снижая 

риски человеческого фактора; 
- в ряде направлений обеспечивает высокую эффективность продвижения товаров. 
При правильном подходе, с учетом всех возможных отрицательных сторон, инст-

румент чат-ботов поистине неоценим для образовательных, медицинских, торговых ор-
ганизаций, что имеет большое значение для развития экономики Республики Казахстан. 
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УДК 316.472.4 
РАЗРАБОТКА ТЕЛЕГРАМ-БОТА ДЛЯ СКАЧИВАНИЯ ИЗОБРАЖЕНИЯ И 

ВИДЕО С СОЦИАЛЬНОЙ СЕТИ ИНСТАГРАМ 
Исабаев Т.Р. 

 
Сведения об авторе. Исабаев Тимур Русланович – студент ОП «Информационные систе-

мы» Казахстанско-Американского свободного университета. 
Аннотация. Данная научная статья посвящена разработке телеграм-бота для скачивания 

изображений и видео с популярной социальной сети Instagram. Автор представляет подробное 
описание разработки и функциональности бота, а также исследуют его потенциал в контексте об-
работки медиа-контента. Статья начинается с обзора существующих методов скачивания контента 
из Instagram и описания основных ограничений и ограничений API социальной сети. Затем автор 
предлагает архитектуру и структуру телеграм-бота, объясняют его функциональные возможности 
и детали реализации. Важным аспектом является обеспечение безопасности и защиты данных 
пользователей при использовании бота. Основной фокус статьи - это исследование потенциала 
телеграм-бота для скачивания медиа-контента с Instagram. Автор анализирует возможности бота 
для скачивания изображений и видео, а также его применимость для различных сценариев исполь-
зования, включая личное использование, маркетинг и исследовательские цели. Он также обсужда-
ет преимущества использования телеграм-бота в сравнении с другими способами получения кон-
тента из Instagram.  

Ключевые слова. Социальная сеть, Instagram, телеграм-бот, автоматизация, мессенджер. 
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университетінің "Ақпараттық жүйелер" ББ студенті. 
Аннотация. Бұл ғылыми мақала танымал Instagram әлеуметтік желісінен суреттер мен 

бейнелерді жүктеуге арналған жеделхат-бот әзірлеуге арналған. Автор боттың дамуы мен функ-
ционалдығының егжей-тегжейлі сипаттамасын ұсынады, сонымен қатар оның әлеуетін медиа маз-
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әдістерін шолудан және әлеуметтік желі API-нің негізгі шектеулері мен шектеулерін сипаттаудан 
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функционалдығы мен іске асыру бөлшектерін түсіндіреді. Маңызды аспект-ботты пайдалану ке-
зінде пайдаланушы деректерінің қауіпсіздігі мен қорғалуын қамтамасыз ету. Мақаланың негізгі 
бағыты - Instagram-дан медиа мазмұнды жүктеп алу үшін жеделхат ботының әлеуетін зерттеу. Ав-
тор боттың суреттер мен бейнелерді жүктеп алу мүмкіндіктерін, сондай-ақ оның жеке пайдалану, 
маркетинг және зерттеу мақсаттарын қоса алғанда, әртүрлі пайдалану жағдайларына қолданылуын 
талдайды. Сондай-ақ, ол Instagram-дан мазмұн алудың басқа әдістерімен салыстырғанда жеделхат 
ботын қолданудың артықшылықтарын талқылайды. 
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Abstract. This research paper is dedicated to the development of Telegram-bot to download im-

ages and videos from the popular social network Instagram. The author presents a detailed description of 
the development and functionality of the bot and explores its potential in the context of media content 
processing. The article starts with the review of existing methods to download content from Instagram 
and describes main limitations and restrictions of social network's API. Then the author proposes the ar-
chitecture and structure of the telegram bot, explains its functionality and implementation details. An im-
portant aspect is to ensure security and protection of user data while using the bot.  The main focus of the 
article is to explore the potential of a telegram bot to download media content from Instagram. The author 
analyzes the bot's ability to download images and videos, as well as its applicability to different usage 
scenarios, including personal use, marketing, and research purposes. He also discusses the advantages of 
using a telegram bot compared to other ways of getting content from Instagram. 

Keywords. Social network, Instagram, telegram bot, automation, messenger. 
 
 
Социальная сеть Instagram на сегодняшний день является одной из самых популяр-

ных социальных сетей за 2022 год. А потенциальная база пользователей платформы 
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Facebook, Instagram и мессенджера Whatsapp как одной платформы составляет до 2,6 
млрд. человек, что делает Instagram крупнейшим хранилищем фотографий и видео. У со-
временного пользователя возникает проблема, если ему необходимо скачать все свои фо-
тографии и видео со своей социальной сети. Пользоваться такими сервисами, которые 
дают пользователю скачать по одной фотографии, выглядит очень удручающе. На дан-
ный момент существует множество способов массово скачивать фотографии и видео. Но 
мы считаем удачным решением использовать телеграм-бот с соответствующим функцио-
налом. 

Телеграм как платформа дает много возможностей разработчикам [1]. Боты в теле-
грам - это аккаунты, задача которых выполнять некоторые автоматические действия 
пользователей. Взаимодействие пользователя с ботом происходит посредством команд. 
Команду могут отправляться в разные чаты, как обычные, так и групповые. Логика бота 
может быть ограничена с использованием технологии HTTPS запросов. 

Боты в платформе Телеграм способны выполнять множество действий. И самый 
распространенный функционал, выполненный на этих ботах, такой: 

1) Объединение с другими сервисами. Телеграм-бот вполне способен управлять 
умным домом. 

2) Использование бота как утилиты. Телеграм-бот может быть реализован в виде 
простой утилите сообщающий прогноз погоды. А что насчет встроенного переводчика в 
платформе телеграм. 

3) Создание игр при помощи бота. В телеграм-боте можно реализовать как одно-
пользовательские игры, так и онлайн- викторины. 

4) Способность бота автоматизировать часть рутинной работы 
Исходя из вышеуказанных фактов, становится понятным использование данной 

технологии для решения нашей проблемы. Первым делом для создания нового теле-
грамм-бота нам понадобиться зарегистрировать бота через самого главного бота Bot-
Father. Это бот, в чьи задачи входит создание новых ботов в платформе телеграм. На бор-
ту бота BotFather есть различные настройки по созданию боты.  

Найдя бот BotFather по поисковому запросу телеграм, мы обнаруживаем приветст-
венное окно, сообщающее нам, какой функционал несет данный бот, а также ссылки на 
документацию и API по телеграмм-ботам. Вводим команду /start, и бот предлагает нам 
множество разных настроек. Выбираем команду /newbot, отвечающую за создание нового 
бота. При вводе этой команды бот предлагает назвать этого бота. Мы предлагаем назвать 
его Instaload. Введя имя, нужно ввести упоминаний для бота. При помощи него другие 
пользователи и разные боты смогут обращаться к нему. Заполнив поля с именами, мы 
получаем уникальный токен. Токен нужен для обращения нашего бота к функционалу 
платформы телеграм.  

Создав телеграм-бота, можно приступить к созданию проекта, в котором будет 
описан весь функционал нашего бота. Так как проект прост, то нам понадобится один 
файл для реализации нашей задумки. 

Язык программирования, на котором будет реализован наш проект, будет Pyton. И 
на это решение существует множество причин. Язык программирование Python обладает 
более низким порогом входа для новых разработчиков.  

И это не значит, что он не обладает серьезным инструментарием для обработки. 
Тот факт, что он прост, освобождает разработчиков от проблем работы языков програм-
мирования и позволяет создавать больше программ, чем остальным языкам программи-
рования. В копилку достоинств языков программирование можно выделить легкую рабо-
ту с большим количеством библиотек. Наверное, не существует такой проблемы, которая 
не реализована в библиотеках python. Язык программирования Python всегда открыт но-
вым людям и идеям. Это концепция называется open source. Решение подобного рода 
подталкивают инструмент к движению в сторону совершенства. Это, несомненно, явля-
ется большим плюсом по сравнению с проприетарным языками программирования. Раз-
работчика языка программирование python делали большой акцент на удобности чтение 
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кода, да и работа с самим языком программирования не ушла в сторону. 
Решив, на каком языке программирования будет реализована наша программа, мы 

должны составить список из библиотек, которые мы будем использовать в проекте. Для 
решения текущей цели мы бы отдали предпочтение следующим библиотекам: 

1) Библиотека time, стандартная библиотека в python. В ней реализованные объекты 
и методы времени.  

2) Библиотека random. Также является стандартной библиотекой для python. Тут 
содержится генерация псевдослучайных чисел. 

3) Библиотека os. Одна из стандартных библиотек python. Она отвечает за работу 
операционной системой. Также с помощью неё можно создавать папки и проверять пути 
на компьютере. 

4) В качестве библиотеки, связывающей нас с возможностями платформы теле-
грамм, выберем библиотеку pyTelegramBotAPI. Наш выбор пал именно на эту библиоте-
ку, из-за того что в ней есть все необходимые инструменты для работы с ботами. Также в 
этой библиотеке проще разобраться, чем в других аналогах.   

5) Главная библиотека в проекте - это Selenium. С её помощью мы сможем реали-
зовать основной функционал бота. 

Составим список библиотек переходим к установке нужных библиотек. Переходим 
на официальный сайт библиотеки Selenium. С сайта переходим на документацию библио-
теки для языка программирования Python. Скачиваем драйвер для браузера Chrome, 
предварительно посмотрев нашу версию браузера в настройках. Устанавливаем модуль 
на python, следуя инструкциям документации. В установку входит и библиотека 
pyTelegramBotAPI. Установить его можно зайти на сайт с документацией, расположенной 
в репозиториях GitHub. 

Разобравшись с установкой библиотек, мы приступаем к созданию программы, им-
портируем все вышевыбранные библиотеки в файл main.py. Это можно сделав, указав 
ключевое слово import, а после него через пробел написать интересующие нас библиоте-
ки. 

Записываем полученный токен в переменную для дальнейшей работы. Этот токен 
затем передаем как аргумент функции TeleBot. Затем передаем переменной bot весь 
функционал библиотеки pyTelegramBotAPI. Делается данное решение из практичности, 
так как нам будет легче обращаться к функционалу данной библиотеки через объект. 

Наш телеграм-бот будет состоять из нескольких команд, таких, как /start, /help, 
/download, /login, /logout. Через эти команды мы сможем взаимодействовать с чат ботом и 
получать необходимые нам данные. Для взаимодействия пользователя с командами, нам 
нужно обрабатывать данные команды в коде программы. С этим нам поможет встроен-
ный декоратор из библиотеки pyTelegramBotAPI [2]. Именно он отвечает за прием ко-
манд от пользователя. В декораторе вызывается функция, в которой обрабатывается ло-
гика команды.  

Первой разработанной командой будет /start. Вызываем декоратор, в аргументе де-
коратора прописываем параметр, что именно этот декоратор работает с командой /start. В 
теле декоратора описываем функцию /start. В ней мы приветствуем пользователя и про-
сим его ввести команду /help. Вот как примерно выглядит реализация команды /start (рис. 
1).  
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Рис. 1. Обработка команды /start 

 
По нашей задумке, в команде /help объясняется примерный алгоритм, по которому 

пользователь будет работать. Его функционал - вывести текстовое сообщение пользова-
телю. Реализация задумки выглядит следующим образом (рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Обработка команды /help 

 
Работа нашего бота начинается с реализации автоматической входа в аккаунт. Соз-

дается декоратор, принимающий команду /login. Декоратор вызывает функцию для прие-
ма логина. Функция, принимающая логин, записывает логин в глобальную переменную 
[3]. После она же попросит пользователя ввести и пароль. Пароль пользователя обраба-
тывается в другой функции. Записав логин и пароль, мы вызываем функцию авторизации 
пользователя.  

Программно открываем браузер, со ссылкой на Instagram. Ищем текстовые поля ав-
торизации. Их можно найти, использовав метод find_element_by_name. По этому методу 
на странице находится нужный элемент с определенным именем, указанным в аргумен-
тах. Найдя элементы, используем наши переменные, введенные от пользователя. Между 
действием программы создаём искусственную задержку. Это делается для того, чтобы 
наш телеграмм бот не заблокировали в социальной сети Instagram.  

Мы вошли в аккаунт. Приступаем к реализации оставшихся двух команд. Сделаем 
команду выхода из своего аккаунта. Обрабатываем команду logout. Бот, приняв данную 
команду вызывает два метода. Один из методов close, закрывает окно браузера. Второй 
метод quit завершает работу самого браузера.  

Теперь нужно сделать обработку команды download. Принимаем на вход страницу 
профиля, с которого мы хотим скачать фотографии и видео. Введя страницу, вызываем 
функцию download_content. Функция работает с переменной, в которой помещена ссылка 
виде текста. Открываем страницу с профилем в браузере. Создаём папку программным 
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путем в месте проекта. Объявляем массив, который будет хранить ссылки на фотографии 
и видео. Создаём файл для хранения ссылок. В этом файле читаем каждую ссылку по-
строчно. В самом цикле, переходим по каждой ссылке. На странице поста, нудно понять 
боту, где находиться на странице фотографии и видео. С помощью инструмента разра-
ботчика в браузере указываем полный путь xpath [4]. Это можно увидеть на следующей 
картинке (рис. 3). 

 

 
Рис. 3. Указание полного пути xpath 

 
Ту же последовательность действий проделываем для видео в посте. Эти значение 

мы прописываем в отдельные переменные. Это нужно для того, чтобы указать, откуда 
будем скачивать контент. Заходя на каждый пост, идёт поиск атрибута src. В атрибуте src 
содержится ссылка на местоположения нужных нам файлов. Если пост содержит данный 
атрибут, то мы записываем ссылку данного поста и скачиваем файл в только что создан-
ную папку. Ту же проверку мы выполняем для видео. Проверка происходит при помощи 
конструкции if-else. В конструкции if код выполняется в том случае, если проверяемое 
условие выдает значение True. В противном случае, нам приходит уведомление о каких-
то ошибках. Здесь показан алгоритм выполнения функции download_content (рис. 4). 
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Рис. 4. Код метода download_content 
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Всегда бизнес развивается во всех сферах жизни, и это различные сферы бизнеса: 

производство, финансы, страхование и т.д. Но основным инструментом бизнеса является 
торговля. 

Торговля является важной частью экономики Республики Казахстан. 
Шопинг привлекает многих людей в нашей стране в качестве покупателей или про-

давцов. В условиях рыночной экономики торговля приобретает все большее значение в 
структуре общественного производства. 

Основными функциями торгового процесса являются получение, доставка, хране-
ние и дальнейшая реализация товаров. 

В современном мире крупным предприятиям приходится иметь дело с большими 
объемами часто меняющейся информации, которую сотрудники не могут обрабатывать 
вручную. 

На предприятиях со значительным товарооборотом необходимо учитывать боль-
шую численность персонала, контроль финансовой, маркетинговой и другой информа-
ции. 

В связи с этим автоматизация торговли актуальна для любой организации. 
Автоматизация за счет использования современных технологий означает, прежде 

всего, повышение конкурентоспособности за счет ускорения процессов продаж и доку-
ментирования и повышения эффективности анализа рынка. 

Любое предприятие, имеющее склады и оптовые торговые точки, должно органи-
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зовать оперативный доступ к информации в месте, доступном для всех структур. 
Развитие бизнеса требует передовой информационной системы и автоматизации 

для сокращения времени, качества работы и других функций, которые позволяют со-
труднику и бизнесу расти дальше. 

И для того, чтобы создать автоматизированную программу, нужно выбрать язык 
программирования, на котором будет написана наша программа. 

Автоматизированную программу можно создать на таких популярных языках, как: 
JavaScript, Python, Delphi, PHP, С#, 1С: Предприятие и т.д. 

Рассмотрим на выбор два языка программирования C# и 1С: Предприятие. Так как 
эти языки является более удобными для создания автоматизации деятельности компании 
и являются более востребованы в нашей стране. 

Visual C# - это реализация языка C# корпорацией Майкрософт.  
C# - язык программирования, сочетающий объектно-ориентированные и контекст-

но-ориентированные концепции. Компилятор с C# входит в стандартную установку са-
мой .NET, поэтому программы на нём можно создавать и компилировать даже без инст-
рументальных средств вроде Visual Studio.  

C# относится к семье языков с Cи-подобным синтаксисом, из них его синтаксис 
наиболее близок к C++ и Java. Язык имеет строгую статическую типизацию, поддержива-
ет полиморфизм, перегрузку операторов, указатели на функции-члены классов, атрибуты, 
события, свойства, исключения, комментарии в формате XML. 

C# является объектно-ориентированным языком, но поддерживает также и компо-
нентно-ориентированное программирование. Разработка современных приложений все 
больше тяготеет к созданию программных компонентов в форме автономных и само опи-
сательных пакетов, реализующих отдельные функциональные возможности. Важная осо-
бенность таких компонентов - это модель программирования на основе свойств, методов 
и событий. Каждый компонент имеет атрибуты, предоставляющие декларативные сведе-
ния о компоненте, а также встроенные элементы документации.  

C# предоставляет языковые конструкции, непосредственно поддерживающие та-
кую концепцию работы. Благодаря этому C# отлично подходит для создания и примене-
ния программных компонентов. Лёгкость освоения работа с локальными и удаленными 
базами данных. Наличие множества библиотек для быстроты и лёгкости создания опре-
деленных функций и компонентов. Создатели. С# предпринимали специальные усилия 
для упрощения языка: – Запрет прямой манипуляции памятью – Более строгие правила 
преобразования типов – Отказ от провала в следующую ветку в switch – Запрещение 
множественного наследования. 

1С:Предприятие - программный продукт компании «1С», предназначенный для ав-
томатизации деятельности на предприятии. 

«1С:Предприятие» предназначено для автоматизации любого бизнес-процесса 
предприятия. Наиболее известны продукты по автоматизации бухгалтерского и управ-
ленческого учётов (включая начисление зарплаты и управление кадрами), экономической 
и организационной деятельности предприятия. 

Программная технология «1С:Предприятие» состоит из технологической платфор-
мы (ядра) и прикладных решений (конфигураций) на ее основе. 

Платформа 1С - это программная среда разработки и работы с прикладным реше-
нием, имеющая свой язык программирования, являющийся средством разработки этих 
прикладных решений и определяющая их функциональные возможности. Платформа - 
это основа программы, включающая набор инструментов для ее настройки и работы с 
ней, поэтому без ее установки работа с прикладным решением будет невозможна [1]. 

Конфигурация - это и есть прикладное решение для решения каких-либо задач 
(учет заработной платы, бухгалтерский учет разных участков работы, документооборот и 
т.д.). Иными словами - это среда пользователя, в которой он вводит свои данные, создает 
документы, выполняет какие-то операции, формирует отчеты и т.д. [1].  

Конфигурации могут быть различны и подбираются исходя из потребностей пред-
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приятия и задач учета. Например, конфигурация Управление торговлей, Розница, Бухгал-
терия предприятия, Бухгалтерия государственных учреждений, Зарплата и управление 
персоналом, Зарплата и кадры государственного учреждения, Комплексная автоматиза-
ция и множество других. 

 
Таблица 1. Характеристика языков 
Назва-
ние 

Плюсы Минусы 

C# Наличие стандартных обширных 
библиотек. Майкрософт его актив-
но развивает и добавляет новый 
функционал. 
Очень хорошая и удобная среда 
программирования (IDE) aka Visual 
Studio.  
 
Сочетание свойств низкоуровневых 
и высокоуровневых языков [2].  

Сложный синтаксис (~ 75% его синтак-
сических возможностей аналогичны 
Java, 10% подобны C++, а 5% – взяты из 
языка Visual Basic) 
Объем свежих концептуальных идей в 
языке C# невысок (составляет ~ 10% от 
общего объема конструкций языка). 
Пока программы на C#, не могут функ-
ционировать под управлением альтерна-
тивных. ОС (ведутся работы по обеспе-
чению совместимости с ОС Linux и 
FreeBSD семейства UNIX). Эти отдель-
ные недостатки носят субъективный, 
локальный, временный характер [2]. 

1С:Пре
дприя-
тие 

Индивидуальный подход под кон-
кретное предприятие или компа-
нию.  
Есть возможность настроить или 
доработать именно то, что нужно 
конкретному бизнесу. 
Единая платформа программы, 
благодаря которой её можно вне-
дрить быстро и масштабно 
Возможность работы с программой 
на одном предприятии сколь угод-
ного количества человек 
Максимально удобная программа 
для бухгалтеров. 
Конфигурации программы 1С лег-
ко можно заменить, настроить, до-
работать любому программисту 1С 
[3]. 
Удобство работы с программой 
программистам 1С Русскоязычный 
код, что очень является большим 
плюсом в странах СНГ. Также 
можно создавать программу на 
английском языке [3]. 

Недостаточный уровень безопасности, 
необходимость платить за обновления, 
сложность внедрения (без специалистов 
не обойтись).  
Стоит отметить, что плюсов у «1С: 
Предприятие» больше, поэтому решение 
очень распространено[3]. 

 
При разработке программного обеспечения на языке программирования C# требу-

ется повторная разработка стандартных методов, таких, как добавление, изменение, уда-
ление записей, когда в 1С разработчику требуется сделать один объект и настроить его 
свойства и больше времени уделить на разработку другого, нестандартного функционала, 
который не покрывается стандартными методами или настройками.  
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Для достижения гибкости и удобства интерфейса в C# необходимо разрабатывать 
собственные механизмы, которые уже встроены по стандарту в 1С. 

Большинство предприятий, в основном, используют такую программу, как 1С, ведь 
она является более удобной средой программирования для автоматизации и работы в ней, 
также большинство людей привыкли работать именно в этой программе, что очень хо-
рошо адаптирует персонал, и времени на обучения занимает меньше, чем в C#.  

В информационных системах (ИС) заложен широкий функционал для учета товара 
и других задач складского учета. При этом программа удобна в использовании, и даже 
непрофессиональному пользователю в ней легко ориентироваться и работать [4]. 

Программа снабжает работающего сотрудника целым рядом обобщающих и анали-
тических отчетов, которые помогают быстро и легко найти любую интересующую ин-
формацию в простой для понимания экранной форме.  

Возможности программы позволяют формировать и печатать следующие виды от-
четов: 

- отчет о движении товаров, с возможностью подробной детализации по отдельным 
видам товаров, поставщикам, складам, состоянии товаров в промежутках между датами; 

- отчет об остатках товаров в разрезе всех имеющихся складов; 
- складские документы (акты списания, накладные на отпуск материала со склада, 

транспортные накладные, товарные накладные, инвентаризационные ведомости, заявки 
на получение материалов со склада); 

- многие другие отчеты. 
Все вышеперечисленные отчетные формы дают возможность быстро и эффективно 

управлять товарными потоками, своевременно контролировать остатки и формировать 
заказ необходимого товара. Также ИС для учета движения товаров на складе предлагает 
ряд таких полезных для пользователя возможностей, как: 

1. Учет основных товарных операций: 
- приход; 
- расход; 
- возврат; 
- инвентаризация. 
2. Многоуровневая номенклатура; 
3. Учет товаров:  
- по категориям товаров; 
- по дополнительным параметрам и признакам. 
4. Оперативные данные: 
- товарный запас (остатки) и товарооборот и т.д. 
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Аннотация. Данная статья посвящена разработке веб-ориентированной информационной 
системы для пункта общественного питания. В статье представлено описание процесса разработки 
системы, ее функциональности и возможностей, а также применяемых технологий. Статья начи-
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ности разработанной системы. Рассматриваются возможности заказа блюд и напитков через веб-
интерфейс, онлайн-оплаты, управления меню, обработки заказов и формирования отчетности. 
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Abstract. This article is dedicated to the development of a web-oriented information system for 
the catering point. The article presents a description of the development process of the system, its func-
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Сайты могут отличаться друг от друга по многим параметрам, поэтому единой 

классификации пока нет. Эксперты делят сайты по наиболее важным характеристикам, 
например, по объекту, структуре, дизайну, способу и цели создания. 

Если интернет-ресурс посвящен одной теме, его называют узкотематическим, если 
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он охватывает широкий круг проблем - общим. В зависимости от ориентации на прибыль 
различают коммерческие и некоммерческие сайты, а также по количеству страниц - од-
ностраничные и многостраничные. Согласно ему, доступные интернет-сайты делятся на 
три категории: открытый - предоставление информации всем, кто хочет ее получить; по-
лузакрытый - с ограниченным доступом, требуется предварительная регистрация; закры-
тый - с доступом по паролю, открытый для узкого круга (студенты, военные, служащие и 
т.д.). 

Информационные страницы. Информационный сайт состоит из множества статей 
на различную тематику. Обычно разделен на рубрики и категории и может содержать 
полезную информацию, советы, новости, обзоры или комментарии автора и личный 
опыт. Такой сайт поможет получить необходимую информацию, решить проблему или 
развлечь читателя. Страницы сайта содержат объемные статьи и короткие тексты, часто с 
фотографиями и видео. Часто можно подписаться на обновления, получать уведомления 
о появлении нового контента, комментарии, репосты кнопок в социальных сетях. Ин-
формационные страницы могут иметь совершенно разный дизайн, направленность и це-
левую аудиторию. В отличие от коммерческих ресурсов, инфо сайты не ориентированы 
непосредственно на прибыль и не стоят перед задачей побудить пользователя заплатить 
деньги и совершить покупку прямо сейчас. Корзина покупок, кнопка "купить" и другие 
торговые атрибуты отсутствуют, но можно использовать другие методы монетизации [1]. 

В большинстве случаев сайты для сферы общественного питания имеют информа-
тивный сайт или сайт визитка. Но есть и сайты, с помощью которых делают заказы. Чаще 
всего это сайты, работающие на доставку блюда. В частности, это пункты быстрого пи-
тания, такие, как «Додо-пицца», «КФС», «Бургер кинг» и подобное.  

Сайт подобных кафе быстрого питания - это меню, в котором можно сразу выбрать 
интересующие блюда. Работают они примерно, как и R-keeper, но чаще всего дополни-
тельно пользуются программой Iiko.  

Клиент выбирает заказ на сайте, оплачивает, и дальше этот заказ автоматически по-
является на терминале Iiko, заказ готовят и уже с доставкой заказ передается гостю. Та-
кие сайты по дизайну простые и не навязчивые с простым интерфейсом и относительно 
удобным способом заказа. 

К примеру, сайт пункта быстрого питания «ДОДО-пицца». Имеет простой по ди-
зайну сайт с полным меню и минимальной отвлекающей информацией. 
 

 
Рис. 1. Сайт «ДОДО» 
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Сайты ресторанов и других подобных заведений имеют больше информативный 
характер. С красивым сайтом и информацией о ресторане, с меню и подобным. Пример 
сайта ресторана - это сайт ресторана «Quay». 

 

 
Рис. 2. Сайт ресторана «Quay» 

 
На сайте можно прочитать новости о ресторане, забронировать столик и, конечно 

же, ознакомиться с меню ресторана. Сайт очень красивый и отвечает на многие интере-
сующие вопросы гостей. В общем и целом сайт ресторана должен привлекать гостей, а 
также иметь нужную информацию обо всем, что важно для посетителей. 

В настоящее время интернет - это основной источник знаний и чтобы привлекать 
людей, сфера общественного питания старается максимально красиво и удобно делать 
сайты, приложения для телефона и, конечно же, активно ведут профили в социальных 
сетях, и чаще всего это Инстаграм.  

Основная задача сайта - привлечь потенциальных клиентов в ресторан.  
Сайт (от английского site – место, позиция) - это интернет-ресурс, состоящий из 

одной, нескольких или нескольких виртуальных страниц. Все страницы связаны ссылка-
ми и обычно объединены общей темой или задачей. Согласно действующему законода-
тельству, у сайта должен быть владелец: веб-ресурс зарегистрирован физическим или 
юридическим лицом [3]. 

Разные языки программирования подходят для решения различных задач, поэтому 
главным критерием выбора являются функции и возможности сайта. В целом разработ-
чики учитывают: тип и размер базы данных сайта; подключение выбранного сервера; 
серверное программное обеспечение; наличие форм для сбора данных о клиентах; слож-
ность графики сайта. Опытные разработчики всегда оценивают поставленную задачу и 
выбирают тот язык программирования, на котором они могут добиться наилучшего ре-
зультата в кратчайшие сроки. 

Сайт выполнен с использованием языков разметки и стиля HTML и CSS. 
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Рис. 3. Сайт ресторана Bilioner club 

 
Создание сайта стало решением, так как у данного ресторана нет сайта с информа-

цией о ресторане и с информацией о меню. А бронировать столик можно было только по 
мессенджеру.  

При создании сайта было решено использовать элемент div. Для облегчения работы 
было решено разделить все на блоки.  

Элемент HTML content separator (<div>) - это универсальный контейнер для пото-
кового контента. Это не повлияет на содержимое или макет, если они не оформлены в 
стиле CSS. Будучи "чистым" контейнером, элемент < div> по сути ничего не значит. Ме-
жду тем, элемент используется для группировки содержимого, что позволяет легко фор-
матировать его с помощью атрибутов класса или идентификатора, отмечать раздел доку-
мента, написанный на разных языках (используя атрибут lang) и т.д.  

К примеру, чтобы логотип ресторана сделать, поместил логотип в контейнер и там 
уже выполнил настройки (рис. 4). 

 

 
Рис. 4. Отрывок кода 

 
В итоге с помощью такого кода получилось сделать простую и аккуратную эмбле-

му сайта (рис. 5). 
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Рис. 5. Эмблема сайта ресторана 

 
Чтобы сделать страницу, как указано на рис. 6, также использовались контейнеры. 
 

 
Рис.6. Часть сайта ресторана 

 
Для создания сайта также был использован элемент div. Картинки были формата 

PNG, так как редактировались и выполнялись в программе Adobe Photoshop, чтобы лиш-
ние детали не мешали и выглядели аккуратно.   

Также в коде использовался тег section. Это указывает часть документа, и может 
использоваться для новостного блока, контактной информации, текстовых глав, диалого-
вых вкладок и т.д. Раздел обычно содержит заголовок. Разрешается вставлять один тег 
<section > в другой. 

 

 
Рис. 7. Часть кода сайта 

 
Также были использованы такие теги, как <p>, <h> ,<img>. 
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Тег < p> является блочным элементом, он всегда начинается с новой строки, после-
довательные фрагменты текста разделяются пробелом. Количество сколов можно регу-
лировать с помощью стилей. Если закрывающего тега нет, то предполагается, что конец 
абзаца совпадает с началом следующего блочного элемента. 

HTML предлагает шесть различных уровней заголовков, которые показывают от-
носительную важность раздела после заголовка. Итак, тег < h1> представляет наиболее 
важный заголовок первого уровня, а тег <h6 > указывает на заголовок шестого уровня и 
является наименее значимым. По умолчанию заголовок первого уровня отображается са-
мым крупным жирным шрифтом, заголовки следующего уровня - более мелким. Теги 
<h1>,..., < h6 > видят элементы блока, они всегда начинаются с новой строки, после чего 
в следующей строке появляются другие элементы. Кроме того, перед и после заголовка 
добавляется пустое пространство. 

Тег < img > используется для отображения изображений в графических форматах 
GIF, JPEG или PNG на веб-странице. Адрес файла изображения можно задать с помощью 
атрибута src. При необходимости чертеж может ссылаться на другой файл, поместив тег 
<img> в контейнер <A>. В то же время вокруг изображения появляется рамка, которую 
можно удалить, добавив атрибут border="0" к тегу <img> [2]. 

Рисунки также можно использовать в качестве карт изображений, если изображе-
ние содержит активные области, которые действуют как ссылки. Такая карта по внешне-
му виду не отличается от обычной картинки, но в то же время ее можно разделить на не-
видимые зоны различной формы, где отдельные области служат связующими звеньями. 

CSS (Каскадные таблицы стилей) - это язык, используемый для описания внешнего 
вида HTML-документа. Это одна из основных технологий современного Интернета. Поч-
ти ни один веб-сайт не обходится без CSS, поэтому HTML и CSS работают в одном паке-
те. 

Каскадные таблицы стилей работают с HTML, но это совершенно другой язык. 
HTML структурирует документ и упорядочивает информацию, в то время как CSS рабо-
тает с браузером для формирования документа [4]. 

В HTML создаем помеченный текстовый документ с гиперссылками, таблицами, 
маркированными списками, различными шрифтами, заголовками, подзаголовками и т.д. 
И получаем "лист" текста с таблицами и иллюстрациями. Интернет изобрели ученые, для 
них такая ситуация была приемлемой. Но все изменилось, когда WWW пошел в массы и 
свои страницы начали создавать простые пользователи, которые хотели индивидуально-
сти и самовыражения, а также коммерческие компании со своими собственными стандар-
тами корпоративного дизайна. В общем, веб-сайтам нужен был уникальный дизайн: 
стиль. 

Вот почему используем HTML-базу и связываем стиль CSS. Используем CSS и да-
лее оформляем красиво существующий текст, то есть прописываем уникальные свойства 
для HTML-элементов. 

Первая версия стандарта CSS была выпущена 17 декабря 1996 года. Основная идея 
заключается в том, чтобы добавить дизайн документа без программирования или слож-
ной логики. Дизайн включает в себя цвета, шрифты, расположение каждого блока на 
странице и т.д. 

В таблице стилей прописываем стили (правила) дизайна. Каждое правило состоит 
из селектора и рекламного блока. Селектор определяет, к каким частям документа при-
меняется правило. Рекламный блок заключен в фигурные скобки и состоит из одного или 
нескольких объявлений, разделенных точкой с запятой. На самом деле все очень просто 
[4]. 
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Рис. 8. Код в CSS 

 
В итоге с помощью HTML и CSS применен и использован способ, отвечающий за 

бронирование столика. 
 

 
Рис. 9. Результат кода 

 
Разработан информационный сайт с оптимальными данными о ресторане, меню. 

Сайт имеет привлекательный и понятный стиль, подходящий интерьеру ресторана.  
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темы» Казахстанско-Американского свободного университета. Попова Галина Владимировна – 
кандидат физико-математических наук, доцент. 

Аннотация. В статье представлен алгоритм настройки текущей конфигурации оборудова-
ния установленного в университете КАСУ для работы нескольких электронных проходных и до-
полнительных входов с разграничением прав и ведением журнала событий. Данная научная статья 
посвящена разработке конфигурации системы контроля и управления доступом. В статье пред-
ставлены основные принципы и подходы к разработке такой системы, а также ее функциональ-
ность и применяемые технологии. Важной частью статьи является описание функциональности 
разработанной системы. Рассматриваются возможности управления правами доступа пользовате-
лей, аутентификации и авторизации, аудита и регистрации событий, а также настройки политик 
безопасности. Особое внимание уделяется гибкости и настраиваемости системы в соответствии с 
потребностями и требованиями организации. 

Ключевые слова. СКУД, конфигурация, карты, пропуск, разграничение прав доступа. 
 
Авторлар туралы мәліметтер. Косенко Павел Павлович - Қазақстан-Американдық еркін 

университетінің "Ақпараттық жүйелер" ББ магистранты. Попова Галина Владимировна – физика-
математика ғылымдарының кандидаты, доцент. 

Аннотация. Мақалада ҚАЕУ университетінде орнатылған жабдықтың ағымдағы конфигу-
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мыған жүйенің функционалдығын сипаттау. Пайдаланушылардың қол жеткізу құқықтарын бас-
қару, аутентификация және авторландыру, оқиғаларды тексеру және тіркеу, сондай-ақ қауіпсіздік 
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жүйенің икемділігі мен бапталуына ерекше назар аударылады 
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nology used. An important part of the article is a description of the functionality of the system. Possibili-
ties of managing user access rights, authentication and authorization, auditing and logging events, as well 
as security policy settings are described. Particular attention is paid to the flexibility and configurability 
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Самое главное в разработке конфигурации является разработать эффективную кон-
фигурацию, которая будет без сбоев выполнять свою работу, быть надежной и иметь 
возможность расширения функционала. Поэтому метод разработки должен быть удоб-
ным и понятным, что позволит совершить минимальное количество ошибок и затратить 
меньше времени на разработку. 

Построение модели позволяет наглядно увидеть структуру системы и спрогнозиро-
вать ее поведение, возможные ошибки либо слабые места. Модель позволяет достичь бо-
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лее простого понимания системы и приводит к упрощению и возможности повторного 
использования модели в аналогичных проектах. Можно описать систему с разных точек 
зрения, что позволит увидеть все возможные ошибки и недочеты. Для этого используют-
ся различные типы моделей, каждая из которых отличается абстракцией системы. Суще-
ствуют несколько типов моделей, одна из них - это структурная модель, которая демон-
стрирует организацию системы и поведенческая, которая отражает динамику системы 
[1]. 

 
Структура СКУД 

СКУД должен выполнять большое количество функций и хранить ощутимое коли-
чество информации. СКУД автоматизирует некоторые процессы в организации доступа к 
объекту. Это регистрация событий доступа пользователей к объекту, удобное предостав-
ление доступа для новых пользователей вместе с выдачей карты доступа либо привязка 
уже существующей, один пользователь может иметь несколько карт доступа, например 
можно записать личный ключ от домофона, если технологии ключей совпадают. Так же 
системы контроля и управления доступа ведет журнал посещений, что позволяет состав-
лять статистику посещений пользователя, то есть можно увидеть, в какое время пришел 
преподаватель либо студент и сравнить с расписанием, опоздал ли он.  

Система контроля и управления доступом, установленная в КАСУ, ориентирована 
на обслуживание большого числа клиентов (несколько турникетов) имеет модульную 
структуру, каждые турникет и контроллер замка может работать независимо от осталь-
ных, даже при неисправности сервера. Это позволяет достичь эффективного функциони-
рования системы. За счет использования архитектуры клиент-сервер и обеспечивается 
модульная архитектура [2]. 

В данном случае имеются следующие модули: 
- Администратор - осуществляет настройку системы, исправляет неполадки и выда-

ет новые пропуски при утере старого или при поступлении новых студентов. 
- Оператор - отвечает за пропуск сотрудников и студентов без пропуска либо при 

проходе постороннего лица к администрации либо в приемную комиссию, реагирует на 
нештатные ситуации 

- Генератор отчетов используется для создания развернутой информации о недав-
них событиях в системе. 

При использовании еще меньшей системе количество модулей и, следовательно, 
сотрудников может быть сведено до одного человека. Модули взаимодействуют с цен-
тральным сервером системы контроля и управления доступом, который обрабатывает 
поступающие данные и выдает ответ (рис. 1). 

В каждой компании есть различные группы, по которым и разделяются права дос-
тупа к помещениям или входам. Каждый человек в системе обязательно относится к ка-
кой-либо группе. Доступ к помещениям определяется по карте доступа, которая выдается 
при добавлении пользователя в базу данных в случае поступления нового студента или 
сотрудника. Администратор имеет право создавать новые группы и назначать им права 
доступа к помещениям [3]. 

Чтобы пользователь мог пользоваться системой контроля и управления доступом, 
ему выдается ключ в виде RFID карты. Одна карта может быть записана только на одного 
пользователя, в то же время у одного пользователя может быть несколько карт.  
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Рис. 1. Краткая диаграмма устройства СКУД 

 
Описание предметной области 

Каждый вход имеет свое обозначение и направления прохода в зоны доступа, куда 
осуществляется доступ, и зона, откуда осуществляется доступ. Например, боковой и зад-
ний входы здания имеют только одно направление прохода. И в зависимости от прав дос-
тупа можно ограничить проход в любом направлении, например, запретить пользователю 
вход, но разрешить выход из здания [4]. 
 

Информационная модель системы контроля и управления доступом 
Система контроля и управления доступом содержит несколько важных устройств 

(рис. 2).  
 

 
Рис. 2. Информационная модель системы контроля и управления доступом 
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Возле главного входа установлено четыре электронных проходных KT02.3 в виде 
турникета, каждый из них через свитч подключен к локальной сети, в которой находится 
сервер с программным обеспечением PERCo S-20 школа. Во всех электронных проход-
ных, кроме самой первой, установлен контроллер СТ03.2, в первой электронной проход-
ной установлен контроллер отличный от остальных - CT/L04. Он позволяет подключить 
до 8 контроллеров замка CL201. Эти контроллеры замков установлены на боковом и зад-
нем входе и подключены к первому турникету по протоколу RS-485 [5]. Такой протокол 
подключения позволяет уменьшить количество требуемых проводов для подключения до 
одной витой пары. К этому контроллеру подключен электромагнит, который не позволя-
ет открыть дверь без применения грубой силы и кнопка внутри помещения для открытия 
двери при выходе из здания.  

Все события, происходящие с устройствами, такие, как вход, выход, отказ от про-
хода и предъявления карты, не внесенной в базу, фиксируются в памяти контроллера и 
отправляются на сервер. 
 

Исправление ошибок подключения и настройки 
После изучения построенной в здании конфигурации системы контроля и управле-

ния доступов было найдено несколько ошибок: неверное подключение контроллеров 
замка к контроллеру первого уровня, отсутствие различия адресов контроллеров замка и 
неверная конфигурация контроллера первого уровня: “электронная проходная” вместо 
“электронная проходная с подключением до 8 контроллеров второго уровня”. Также бы-
ла найдена физическая неисправность в виде неподключенной клеммы реле, из-за чего 
магнит был постоянно включен и не реагировал на сигнал от контроллера замка, дверь 
невозможно было открыть ни с кнопки, ни используя карту. 

Для исправления неверного подключения контроллеров замка к контроллеру пер-
вого уровня требовалось открыть корпус электронной проходной и, используя отвертку, 
вынуть провода из винтовых клемм и подключить их к верным клемам (рис. 3), соблюдая 
полярность подключения. После верного подключения контроллеры замков отображают 
отсутствие конфигурации постоянным морганием всех трех светодиодов на корпусе. Это 
значит, они подключены верно. 
 

 
Рис. 3. Верное подключение контроллера второго уровня к контроллеру первого уровня 
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После этого была изменена конфигурация контроллера первого уровня располо-
женного в электронной пропускной, что привело к сбросу настроек и изменению конфи-
гурации на требуемую. Для этого после открытия корпуса и отключения питания была 
установлена перемычка (рис. 4) с последующим подключением питания обратно. Далее 
такой контроллер нужно заново добавить в программное обеспечение, так как его режим 
работы изменился [6]. 

 

 
Рис. 4. Установленная перемычка 

 
Далее контроллерам нужно было настроить адреса, это делается перерезанием 

нужных перемычек, расположенных с обратной стороны контроллера (рис. 5). Для боко-
вого входа было решено установить адрес 9, для заднего входа была решено установить 
адрес 10. После перерезания перемычек контроллеры появились в интерфейсе под нуж-
ными адресами. 

 

 
Рис. 5. Перерезанные перемычки с обратной стороны контроллера замка 

 
Для исправления физической неисправности с отсутствием контакта с реле нужно 

было только поправить этот контакт после отключения внешнего питания для соблюде-
ния техники безопасности. После выполненных действий контакт был восстановлен, и 
вход заработал корректно. 
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Разработка и настройка конфигурации 
Первым делом разработку требуется начать с обновления прошивки всех контроле-

ров электронной пропускной, так как без обновления они не подключались к программ-
ному обеспечению. После обновления прошивки все контроллеры электронных пропуск-
ных устройств подключились к программному обеспечению. Далее нужно было настро-
ить зоны допуска, это выполняется в разделе помещения [7]. Первым делом нужно соз-
дать 3 зоны: парадный вход, задний вход и боковой вход. В каждую зону добавляются 
соответствующие контроллеры и исполнительные устройства, в свойствах каждого кон-
троллера нужно настроить, на какое направление прохода он распложен, и через какой 
считыватель считывается карта для прохода через этот вход. 

После данных действий остается самое сложное - записать данные студентов и карт 
в базу данных. Для записи был выбран следующий неоптимальный метод:  

1) Вручную 1300 карт были занесены в память контроллера без назначения фио 
2) Используя автокликер clickemann из веб интерфейса контроллера, эти данные 

были совмещены с таблице excel, содержащей фио студентов: номер карты из веб интер-
фейса копировался в таблицу, а из таблицы фио записывалой в веб интерфейс 

3) Далее в связи с несовместимостью данных из контроллера и данных, содержа-
щихся в базе данных программного обеспечения PERCo S-20 Школа, пришлось разраба-
тывать алгоритм конвертации универсального номера карты в формат wiegand 26, так как 
программное обеспечение поддерживает только его при импорте списка сотрудников и 
студентов из таблицы excel. Это удалось достичь за счет использования функции взятой с 
сайта, предназначенного для этого и использования ее в качестве функции в гугл табли-
цах, которая позволила конвертировать более 1300 идентификаторов карт за несколько 
минут. 

4) После успешного импорта данных студентов и идентификаторов карт в про-
граммное обеспечение PERCo S-20 Школа осталось только назначить права доступа - в 
разделе доступ сотрудников и учеников было создано два шаблона: студент и админист-
рация [8]. У студента есть доступ только к главному входу, у администрации есть доступ 
ко всем входам. После чего шаблон был применен к группе студентов, а затем к группам 
администрации и преподавательского состава.  

Большинство действий и пунктов сопровождались общением с техподдержкой в 
связи с недочетами в документации, как например разная документация на одинаковые 
модели контроллеров без разницы в заголовках документа.  

После выполнения всех действий все контроллеры были переведены в режим кон-
троль, что позволило протестировать работу системы. 

 
ЛИТЕРАТУРА 

1. Единая система PERCo-S-20 система безопасности и повышения эффективности пред-
приятия. Руководство администратора - 136 с. 

2. Ворона В.А., Тихонов В.А. Системы контроля и управления доступом. - М.: Горячая 
линия Телеком, 2015.  

3. Гильманов А.А., Клименко А.Я., Странгуль О.Н., Тарасенко В.П. Карточные техноло-
гии в автоматизации маркетинга. – Томск: Издательство НТЛ, 2000.  

4. СТ РК 1696-2007 (ГОСТ Р 51241-98, MOD) “Средства и системы контроля и управле-
ния доступом классификация Общие технические требования и методы испытаний” 

5. Джхунян В.Л., Шаньгин В.Ф. Электронная идентификация. - М.: АСТ, НТ Пресс 2014.  
6. Кашкаров А.П. Системы безопасности и устройства кодового доступа. Просто о слож-
ном. - М.: ДМК Пресс, 2014.  

7. Рыжова В.А. Проектирование и исследование комплексных систем безопасности. - 
СПб.: НИУИТМО, 2012..  

8. Сорокин К. Применение биометрических технологий в обеспечении  информационной 
безопасности бизнеса. //СКУД. Антитерроризм, 2013. - С. 46-47.  

 



ВОПРОСЫ АВТОМАТИЗАЦИИ  
 

 
Вестник КАСУ 151 

УДК 004 
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Сведения об авторах. Бахарев Денис Игоревич – студент ОП «Информационные системы» 
Казахстанско-Американского свободного университета. Бердибеков Азамат Бердибекович – ма-
гистр математики, старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного университе-
та. 

Аннотация. В данной работе проведено изучение понятия парсинга, его принцип действия, 
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Парсер-программа – это программа, используемая для сбора, хранения и отображе-
ния информации с различных сайтов. Вторым же названием парсера является скраппинг.  

Парсер имеет возможность быть написанным на любом языке, имеющем возмож-
ность работы с веб-контентом. Основными же языками для создания парсинг приложе-
ний являются Delphi, Ruby, PHP, Python.   

Алгоритмом же парсинга является поиск и сопоставления набора слов из интерне-
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та. Дальнейшие действия по полученной информации прописаны в коде программы.  
Предпочтительней же выбирать язык высокого уровня для написания программы, 

так как они могут уже иметь библиотеки для парсинга.  
Высокоуровневый язык программирования – это различные языки программирова-

ния, созданные для удобства и быстроты использования. Отличительной чертой данных 
языков является абстракция, это введение различных комментариев для описания работы 
операций, которые написаны на различных языках низкоуровневого программирования, 
и являются сложными для понимания.  

Целью же создания высокоуровневых языков была платформенная независимость 
алгоритмов. А зависимость переходила на такие программы как: компилирующий текст, 
трансляторы в низкоуровневые языки программирования (машинные языки). 

Это означало, что для каждого языка разрабатывается свой уникальный транслятор, 
примером же является транслятор переводящего текста языка Delphi, функцией которого 
является перевод в элементарные команды [1]. 

Основой для парсинга может служить собственный сайт, на котором можно произ-
вести аналитику, или же парсить сайт конкурента и другие различные сайты. Полученные 
данные можно будет сделать, как пожелает заказчик. Поисковые системы использует та-
кой же принцип, что и парсинг, анализируя информацию на сайтах для релевантности, 
используя поиск нужных слов из запроса, при этом автоматически выдавать отчет. 

Является ли использование парсинга законным при его использовании на чужих 
сайтах? 

Это является законным, так как если информация находится в открытом доступе 
для пользователей, то и её можно собрать вручную, если же это доступно, то можно и 
использовать автоматизацию программ, и это не противоречить законам. В этом случае 
если же информация доступна всем. 

Незаконным же использованием парсинга является: 
1) Атака с вызовом и дальнейшим хранением информации, связанная с конфиден-

циальной информацией пользователей, например, данные о картах пользователей он-
лайн-магазинов и их покупок, информации о личных данных пользователей, которая яв-
ляется скрытой для большинства. 

2) Атака на систему, или же DDoS, которая оказывает сильное давление из-за ис-
кусственной нагрузки, в ходе чего система не успевает обработать чрезмерное количест-
во запросов и попросту отказывается работать.  

В интернет на всю информацию, включая видео, фото, может накладываться автор-
ское право, которое, в свою очередь, подтверждается нотариально. 

Делая вывод, отметим, что автоматизированный сбор открытой информации не яв-
ляется противозаконным, но проблемой будет то, что как обходиться с данной информа-
цией. 

Сквозной аналитикой является услуга, дающая отчет о рекламе, использованной в 
интернете. Данная аналитика позволяет производить сбор данных с различных сайтов, 
связанных с рекламой, и производит анализ в продажах, делая вывод об эффективности 
использования той или иной рекламной интеграции. Данные результаты позволяют опре-
делить выгоду или затратность той или иной рекламы и затем оптимизировать бюджет. 

Данный вид услуг предоставляет организация SEMANTICA, а также и с продвиже-
нием веб контента. Пользователи данной услуги имеют возможность наблюдения за ре-
зультатом или же за другими действиями. Данная информация предоставляются в виде 
таблиц и диаграмм. 

Парсинг и его применение. Первой же проблемой начинающих предпринимателей 
является большое количество информации, что, в свою очередь, затрудняет её понима-
ние. 

В свою очередь, здесь и пригождаются парсеры, так как они могут автоматически 
собирать информацию. 

Анализирование цен на рынке предоставляет из себя очень большую работу для 
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одного человека, так как информации много, а также встречаться огромная конкуренция. 
Также необходимы знания и умения в нахождении усреднения параметров и в поисках 
границ минимальных цен, а также умения в сфере анализа цен, включающих в себя еще 
как новые товары, так и смены цен. 

Необходимость имеется также и в очистке онлайн-магазина, это необходимость для 
больших магазинов, с разнообразным выбором, в которых могут попадаться различные 
проблемы наподобие дублей, недоделанных разделов и т.д.  

Добавление описания для товара. Позволяется простое копирование описания у 
конкурентов, но это может вызвать неодобрение. Для повышения уникальности может 
помочь перегон информации через переводчики, используя несколько языков, или же ис-
пользовать синонимайзер. Данное действие получается неправильным в плане орфогра-
фии, но это можно исправить редактированием. При этом быстро и объёмно пополняется 
описание товара. 

Базы клиентов формируются из доступных ресурсов, таких, как резюме, профили в 
социальных сетях, архивы и т.д. Решения об использовании информации для формирова-
ния баз данных решаются заказчиками. 

Преимущества применения парсинга для сайтов каталогов. Сравним сбор инфор-
мации с помощью парсинга. 

- отсутствует возможность ошибок; 
- круглосуточная работа программы, если были предоставлено достаточное количе-

ство заданий; 
- удобная настройка вывода полученной информации в виде таблиц и диаграмм в 

пару действий; 
- возможны настройки автоматической аналитики без участия человека в дальней-

шем; 
- возможность задачи тонких параметров настройки; 
- удобная настройка вывода полученной информации в виде таблиц и диаграмм в 

пару действий; 
- малая нагрузка на сайты, чтобы не произошёл DDoS. 
Сложности парсинга. Большинство владельцев сайтов задумываются о защите, за-

прещающей парсинг на их сайтах от кражи их уникальных данных. И для этого прини-
мают решение об использовании разного количества программ, блокирующего доступ 
парсерам. 

Программы, в свою очередь, накладывают запреты по следующим алгоритмам: 
По использованию IP. Запросы поступают из одного адреса, что является подозри-

тельным. 
По применению user-agent. Приложения запрашивают запрос на получения данных 

о пользователе. Большое количество сайтов применят бан в отношении к парсерам. Дан-
ные блокировки все же можно обойти, применяя параметры Googlebot к парсеру. 

По применению капчи. Процедура индикации подтверждения пользователя при по-
дозрении, что производятся запросы автоматических программ, предлагая распознать 
картинку, что является очень дорогим апгрейдом для парсера. 

По использованию robots.txt. Это настройка для игнорирования протоколов. 
Принцип работы парсинга и какой контент лучше парсить автоматически, а какой 

вручную. 
Возможность получения публичной информации при помощи парсинга: 
- Добавление или изменение товара. 
- Центы товара или же скидки. 
- Название товара и его категории. 
- Изображения, но тут следует быть осторожнее, так как на них может быть автор-

ское право. 
- Описание предмета или услуги. 
- Характеристики продаваемого товара. 
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Парсер и его алгоритмы работ. Задачи парсера зависят от процессов, написанных 
для программы, а действия имеют последовательность: 

- Ввод данных необходимый для поиска информации. 
- По этим данным идет сортировка и отсеивание сайтов. 
- По окончании процесса данные заносятся в базы данных. 
- По окончании происходит процесс формирования отчета по выбранному задан-

ному варианту. 
Способы реализации парсинг программ. Начинается парсинг с анализа конкурен-

тов, с их цен, что позволяет сформировать свою ценовую базу, стратегию на основе кон-
курентов. А ветераны приминаю еще и парсинг, для сравнения полученной информации 
со своей. Данные действия сравнивания позволяют поддерживать конкуренцию среди 
компаний. 

Как приобрести парсинг для поиска информации. Для этого можно приобрести 
парсинг-программу, которых имеется огромное количество на рынке, или же написать 
свою программу, так как для парсинга имеется огромное количество языков программи-
рования. 

Второй выбор хорошо подходит для тех, кому нужно парсить небольшое количест-
во информации. Далее просмотрим главные особенности парсинга для новичков. 

Парсинг цен. Самой распространённой задачей для парсинга являются цены това-
ров. Необходимо цену товара проанализировать в коде браузера и внести в парсер-
программу. Это позволит программе подключать позиции, которые связаны с запросом, 
для эффективной работы парсера применяют ограничение количества обрабатываемых 
страниц. Для поиска, например в одном разделе товара. Для этого приписывают катего-
рии товаров, а ссылки пишутся в XML.  

Парсинг характеристик товаров. Необходимо характеристику товара проанализи-
ровать в коде браузера. Далее нужно привязать автозаполнение полей на сайте. Процеду-
ра подтягивания актуальна при написании характеристик товару. В основном характери-
стики заимствуются с сайтов производителя, и поэтому они не отличаются своей уни-
кальностью. 

Парсинг отзывов. Действия используются такие же, это копирование кода и введе-
ние его в парсинг программу. Но имеются незначительные отличия. Комментарии ото-
бражаются тогда, когда страница находится внизу, и далее мы переходим в настройки 
кода парсера и меняем поле рендеринга. Дальнейшие действия программы - это прокру-
чивание данных вниз. 

Парсинг структуры сайта. Распространённое занятие среди новичков - это парсинг 
структуры сайта, целью же является анализ разделов сайта для создания аналогии. Ана-
лиз breadcrumbs позволяет понять структурирование сайта. Breadcrumbs – термин, подра-
зумевающий навигацию элементов [3]. 

Парсинг и его этапы. Процесс парсинга веб-страниц можно разделить на три этапа. 
Этап первый - получение кода страницы. Для этого используются различные языки 

программирования, и у каждого языка имеется своя библиотека, такой библиотекой, на-
пример, у python является request.  

Этап второй представляет получение информации кода из html. Получая данные со 
страницы, появляется возможность её обработки: 

- это разделение текста от разметок; 
- построение иерархической структуры данных; 
- выбрать необходимую информацию из данных страницы. 
Также для этого можно применить особые библиотеки или выражения. 
Этап третий представляет сохранение результатов парсинга. В ходе работы парсера 

появляется необходимость в сохранении полученных данных для дальнейшей обработки. 
Далее просмотрим следующие способы сохранения данных: 

- это сохранение в CSV; 
- сохранение в rss; 
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- сохранение в БД; 
- сохранение в таблицы exel [2]. 
Парсинг и его аналоги. На данный момент существуют два вида парсеров: это про-

граммы парсеры и парсеры интересующих ресурсов.  
Первый вид парсера - заказ на сбор заказанной информации, в ходе чего заказчик 

получает необходимую информацию в заданном виде. 
Достоинства: 
- это парсинг любых страниц; 
- отсутствие в необходимости различных регистраций, к которым необходим пар-

сер; 
- в выводе данных в различных форматах (на выбор заказчика); 
- получение огромного количества записей (зависит от тарифа); 
Недостатки:  
- варьирующаяся цена, в зависимости от количества нужной информации; 
- долгое время на получение и обработку информации; 
- появления дополнительных расходов при работе. 
Второй вид парсера -  покупка парсер программы, в ходе которой заказчик может 

сам парсить различную информацию. Такими программами можно считать Price2Spy и 
Scrapy. 

Достоинствами же данных парсер-программ являются: 
- применение различных систем поиска; 
- встроенные функции проверок ключевых слов в корне статей; 
- проверка ручного режима с помощью редакторов менеджера; 
- функция выбора языка для парсинга и вывода информации; 
- возможность в создании разметки при использовании исходной и не нахождении 

тегов; 
- опознавание различных тегов при парсинга на любых сайтах; 
- встроенные функции фильтрации информации; 
Недостатки данных парсинг-программ: 
- нет функций интеграций в разные софты; 
- высокая цена за месяц использования. 
Также следует заметить, что, кроме данных двух видов парсеров, еще может быть 

третий вариант. Суть его заключается в создании своего парсера-приложения. При дан-
ном варианте происходит формирование запросов от заказчика в реализации парсер-
программы и создании нужных функций. 

При данном варианте создания парсер-программы сохраняются все плюсы преды-
дущих вариантов и возможность решить их недостатки. Но все же некоторые недостатки 
остаются: 

- нужна точная настройка алгоритмов парсер-программы; 
- точное выделение источника информации для библиотек парсера. 
Делая анализ из плюсов и недостатков, мы может вынести, что при поиске, анализе, 

переработки и хранении информации нужно следовать задачам поставленным заказчи-
ком. Также при выборе следует проводить анализ плюсов и минусов при выборе типа 
парсера. 

В ходе данного анализа можно сделать следующие выводы. Нами были проанали-
зированы три вида парсинга информации. Каждый вид парсинга имел как свои плюсы, 
так и недостатки в своей работе, по сравнению с другим. Выбор третьего варианта, при 
котором создаётся своя парсинг программа, оказался самым выгодным, совмещающий 
большое количество достоинств, включающим экономию средств при создании собст-
венной парсер-программы. Но к минусу этого нужно отнести, что создание парсер-
программы занимает определенное время. Однако информация в данных программах бу-
дет обновляться очень быстро [3]. 
 



АВТОМАТТАНДЫРУ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 156 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Высокоуровневый язык программирования [Электронный ресурс] - URL: https:// 

inlnk.ru/20Q80Z 
2. Суханов А.А., Маратканов А.С. Анализ способов сбора социальных данных из сети 
интернет // International Scientific Review. 2017. Вып. 1. С.22-25 

3. Парсинг [Электронный ресурс] - URL: https://semantica.in/blog/chto-takoe-parser.html 
 
 
 
УДК 004 
ЗАМАНАУИ ТЕХНОЛОГИЯЛАРДЫ ПАЙДАЛАНЫП НАҚТЫ УАҚЫТ 
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АРНАЛҒАН БАҒДАРЛАМАЛЫҚ АЛГОРИТМДЕРГЕ КІРІСПЕ 
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системы» Казахстанско-Американского свободного университета. Ким Эдурад Борисович – кан-
дидат технических наук, ассоциированный профессор. 

Аннотация. Данная статья представляет введение в программные алгоритмы анализа эмо-
ционального состояния человека в реальном времени с использованием современных технологий. 
В статье представлен обзор основных концепций и подходов к анализу эмоций, а также описаны 
современные методы и технологии, применяемые для реализации алгоритмов анализа эмоцио-
нального состояния. Статья начинается с обоснования важности анализа эмоционального состоя-
ния человека в различных областях, включая психологию, медицину, маркетинг и развлекатель-
ную индустрию. Затем авторы представляют основные теоретические модели, используемые для 
классификации и измерения эмоций, такие как модель Экмана и модель позитивных и негативных 
эмоций. Важной частью статьи является описание программных алгоритмов, используемых для 
анализа эмоционального состояния. Рассматриваются методы обработки и классификации сигна-
лов, включая анализ лица, речи, жестов и физиологических показателей. Особое внимание уделя-
ется алгоритмам машинного обучения и глубокого обучения, применяемым для распознавания и 
классификации эмоций. Статья также содержит примеры исследований и практических примене-
ний алгоритмов анализа эмоционального состояния в различных сферах, включая разработку пси-
хологических диагностических инструментов, определение эмоционального фона пользователей в 
социальных сетях и управление эмоциональным контентом. 

Ключевые слова. Автоматизация, конфигурация, платформа. 
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лымдарының кандидаты, қауымдастырған профессор. 

Аннотация. Бұл мақала компания қызметін автоматтандыру үшін бағдарламалау тілін 
таңдауға талдау жасауды қарастырады. Ол белгілі бір бағдарламалау тілін таңдау туралы шешім 
қабылдауға әсер ететін негізгі факторларды зерттейді, сонымен қатар әртүрлі тілдердің салыстыр-
малы талдауын және олардың бизнес-процесстерді автоматтандыру  мәнмәтінінде қолданылуын 
жүргізеді. Мақала компаниялардың қызметін автоматтандыру үшін қолданылатын қолданыстағы 
бағдарламалау тілдеріне шолу жасаудан және олардың негізгі сипаттамалары мен мүмкіндіктерін 
сипаттаудан басталады. Содан кейін авторлар бағдарламалау тілін таңдау кезінде ескерілетін фак-
торларды талдайды, мысалы, функционалдылыққа қойылатын талаптар, өнімділік, мамандардың 
қол жетімділігі және даму құны. Мақалада Python, Java, C# және JavaScript сияқты бірнеше та-
нымал бағдарламалау тілдерінің салыстырмалы талдауы және олардың бизнес-процестерді авто-
маттандыруға қолданылуы келтірілген. Авторлар тілдердің дерекқормен жұмыс істеу, веб-әзірлеу, 
деректерді өңдеу және басқа жүйелермен біріктіру мүмкіндіктерін қарастырады. 
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Abstract. This article provides an introduction to software algorithms for analyzing the emotional 
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state of a person in real time using modern technology. The article presents a review of basic concepts 
and approaches to emotion analysis and describes modern methods and technologies used to implement 
algorithms for analyzing emotional states. The article begins with a rationale for the importance of ana-
lyzing the human emotional state in various fields, including psychology, medicine, marketing and the 
entertainment industry. The authors then introduce the main theoretical models used to classify and meas-
ure emotions, such as the Ekman model and the positive and negative emotion model. An important part 
of the article is a description of the software algorithms used to analyze emotional states. Methods of sig-
nal processing and classification, including analysis of faces, speech, gestures and physiological indica-
tors are considered. Particular attention is paid to machine learning and deep learning algorithms used for 
emotion recognition and classification. The article also contains examples of research and practical appli-
cations of algorithms for analyzing emotional states in various fields, including the development of psy-
chological diagnostic tools, determining the emotional background of users in social networks and emo-
tional management. 

Keywords. Automation, configuration, platform 
 
 

Осы уақытқа дейін адам эмоциясын әр елдің ғалымдары зерттеп қарастырған. 
Жұмыстарының теориялық және практикалық бөлімдерін бүкіл әлемге ұсынып, кейінгі 
буынның зерттеу жүргізулеріне, осы тақырыпқа жаңаша көзқараспен қарауға түрткі бол-
ған. Эмоцияны ғылым ретінде зерттеген адам эволюциясы теориясында айрықша із қал-
дырған Чарльз Дарвин болатын. Оның көзқарасында әрбір эмоцияның эволюциялық мә-
ніне, оның бет бұлшық еттерінің қозғалыстарындағы көрінісіне және субъектілердің өзін-
дік есептеріне баса назар аударылды. Осы критерийлерге сүйене отырып, ол алты негізгі 
эмоцияны анықтады: ашу, жиіркеніш, қайғы, қуаныш, қорқыныш және таңдану.  

Кез келген эмоционалдық күй, оның пікірінше, олардың әртүрлілігі немесе комби-
нациясы. Бұл модель әрбір эмоцияға тән бұлшық еттердің нақты комбинацияларының бо-
луын анықтайтын бет-әлпетті электромиографияның (бұлшық еттердің электрлік белсен-
ділігін жазу) заманауи деректермен расталады. 140 жыл бұрын алғаш рет жарық көрген 
кітабы адамның эмоциялар әлемін ғылыми тұрғыдан зерттеудің бастамасы болды. Ұлы 
ғалым белгілеген көптеген үлгілер әлі күнге дейін өзектілігін сақтап келеді. Тамаша жа-
ратылыстанушы ғалым түсінген материалдың көптігі мен алуан түрлілігі, адамдар мен 
жануарлардың мимикасы мен мінез-құлқының суреттелуінің мәнерлілігі бұл кітапты 
ғылыми прозаның тамаша үлгісіне айналдырады. Эмоциялар психологиясы және бей вер-
балды мінез-құлықты түсіндіру саласындағы танымал маман, көрнекті американдық пси-
холог Пол Экманның бұл кітапқа жазған алғысөзі, кейінгі сөзі және бірегей пікірлері 
ерекше мән мен заманалық береді. 

Дарвин өз кітабында тірі организмнің психологиялық дамуына эволюциялық прин-
ципті қолданған және жануар мен адам мінез-құлқының арасында айтарлықтай айырма-
шылықтың жоқ екендігін атап көрсеткен. 

Дарвин ғана емес сонымен, қатар, көптеген ғалымдар да жануарлар мен адам-
дардың эмоциялары арасында айтарлықтай айырмашылықтар жоқ деп санайды. Сарап-
шылар адам бойындағы 3-тен 17-ге дейін негізгі эмоцияларды және көбінесе алты негізгі 
эмоцияны ажыратады: ашу, қайғы, таңданыс, қуаныш, қорқыныш және жиіркеніш. Ал-
ғашқы бестікке сүтқоректілер де ие. Ал жәндіктер туралы айту қиынырақ, өйткені бізде 
олардың эмоцияларын зерттейтін құралдар жоқ. Тізімдегі соңғы эмоция – жиіркеніш – та-
за адамға тән деп саналады. 

Мүмкін оның бейімделу құндылығы табиғатта гигиеналық болып табылады. Адам-
дар көшпенділікті қойып, отырықшы өмір салтына ауысқанда, қарапайым жануарлармен 
паразиттердің қандай да бір түрін алу қаупі арта түсті. Нәтижесінде адам тез арада жи-
іркеніш сезімін тудырды - кез келген кір заттан бас тарту сияқты. Қалай болғанда да, бұл 
түсініктемелердің тек бірі болуы ғана мүмкін.  

Адамдардағы және басқа сүтқоректілердегі эмоциялардың нейробиологиялық құ-
рамдас бөлігі азды-көпті ұқсас. Бұл белгілі бір эмоционалды сезімдер кезінде шығары-
латын нейротрансмиттерлердің бір немесе басқа жиынтығына қатысты. Нейротранс-
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миттерлер - белгілі бір ынталандыруға жауап ретінде нейрондарды отқа түсіретін заттар. 
Сонымен қатар, адамдар мен жануарларда кейбір эмоционалдық көріністермен (қуаныш, 
агрессия, қорқыныш және т.б.) мидың бірдей бөліктері қатысады. 

Эмоциялар туралы түсініктердің қалыптасуына Аристотель (ол эмоциялар дүниені 
танудың ерекше түрі деп есептеді), Рене Декарт, Боруч Спиноза үлкен әсер етті.  

Аристотель кезінен қазіргі заманға дейінгі аралықта әлемде көптеген жаңалықтар 
ашылып, көп затқа адамдар басқаша көзқараспен қарайтын болған. Мысалы, осыдан жүз-
деген жылдар бұрын мәліметтерді қағаз бетіне түсіріп, жинаған болатын, ал қазіргі кезде 
күнде әртүрлі өзгерістер мен жаналықтарға ұшырайтын ақпараттық технологияларды 
пайдалану арқылы әлемнің бір бұрышында отырып өзімізден мыңдаған шақырымда ор-
наласқан адамдар туралы мәліметтер жинай аламыз. 
 

 
Сурет 1. Адам эмоцияларын бейнелейтін он алты баспа, 1821 жыл 

 
ХХ ғасырдың ортасында психолог Рэй Бердвистелдің күшімен кинесик ғылымы 

пайда болды және оның негізгі мамандарының бірі әйгілі психолог Пол Экман болды. 
1978 жылы ол бет қимылдарын кодтау жүйесін ұсынды (ағылш. FACS, Facial action co-
ding System) – бұл эмоцияны тану алгоритмдерімен айналысатын әзірлеушілердің киелі 
кітабы. Пол Экман адамның бет-әлпетінің жағдайын сипаттайтын әмбебап критерийлерді 
ойлап тапты, оның беті мен басының 90-ға жуық қозғалтқыш бөлігін бөліп көрсетті, со-
нымен қатар олардың комбинациясынан тұратын алты негізгі эмоциялар жиынтығын ен-
гізді: қуаныш, таңдану, қайғы, ашу, жиіркеніш және қорқыныш (кейде бұл тізімге жек-
көрушілік сезімі де қосылады). 

90-жылдардың ортасында, есептеу қуаты жеткілікті болған кезде және машиналар 
кескіндерді өңдеуге дайын болған кезде, әзірлеушілер алғашқы жүйелерді құруға асықты. 
Басында оптикалық ағын алгоритмдері қолданылды, олар уақыт өте келе беттің әртүрлі 
аймақтарының қозғалысын қадағалады. Біраз уақыттан кейін, 2000 жылдары нейрондық 
желілер дами бастады, қозғалтқыш қондырғыларын белгілейтін датасеттер пайда болды, 
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хакатондар мен эмоцияларды танудың үлкен халықаралық конкурстары өткізілді. 
Соңғы жылдары эмоцияларды нақты уақыттағы камера немесе бейне жазба арқылы 

танитын бағдарламалар пайда бола бастады. Олардың дәлдігі осы уақытқа дейін бет бұл-
шық еттерінің шағын қозғалыстарын бақылай алатын электрофизиологиялық өлшем-
дерден әлдеқайда артта қалды. Дегенмен, болашақта бұл жұмыс орнындағы немесе кө-
шедегі адамдардың эмоциясын бақылай алатын бейнебақылау камералары болады деп 
болжануда. 

Бет бейнесінен эмоцияларды анықтаудың ең қарапайым жолы координаттарын 
әртүрлі алгоритмдер арқылы алуға болатын негізгі нүктелердің жіктелуіне негізделген. 
Әдетте бірнеше ондаған нүктелер белгіленеді, оларды қастардың, көздің, еріннің, 
мұрынның, жақтың орнына байланыстырады, бұл мимиканы анықтауға мүмкіндік береді. 

Маркетингте мұндай технологиялар тұтынушының өнімге, қызметке, қаралған 
бейнеге (Visage Technologies, Affectiva) реакциясын бағалау үшін, робототехникада - әң-
гімелесушінің сөзін танып қана қоймай, оның эмоционалды жағдайын оқитын ин-
терактивті антропоморфты роботтарды жасау үшін қолданылады. Осы өнімдердің ішін-
дегі ең танымалы - Aldebaran Robotics жапондық компаниясының Pepper роботы. Ол әң-
гімелесушінің бет-әлпеті мен дауысын, сөйлеу ерекшеліктері мен дене қимылдарын 
талдау негізінде төрт негізгі эмоцияны (тыныштық, ашуланшақтық, қуаныш пен қайғы) 
таниды. Тану жүйесінің сәтті жұмыс істеуі үшін робот RGB және 3D камераларымен, ды-
быстық сенсорлармен, ультра-дыбыстық және лазерлік сенсорлармен жабдықталған. 

 

 
Сурет 2. Мимиканы анықтауға мүмкіндік беретін нүктелер 

 
Эмоцияны автоматты түрде анықтаудың негізгі алгоритмі келесі кезеңдерді 

қамтиды: 
- Кескінді тіркеу;  
- Кескінді бастапқы өңдеу;  
- Суреттегі бетті таңдау;  
- Бет элементтерін таңдау;  
- Бетіндегі негізгі нүктелерді таңдау;  
- Эмоцияларды жіктеу. 
Сонымен қатар элементтерді таңдағаннан кейін олардың негізгі нүктелерін табу 

керек. Бірнеше негізгі нүктелерді талдау белгілі бір эмоцияларды анықтай алады.   
а) Қастар мен ауыздың суреттері; 
б) Қастар мен ауыздың суреттеріне сәйкес келетін негізгі нүктелердің тіркесімі; 
в) Қастар мен ауыздың басқа позицияларына сәйкес келетін негізгі нүктелердің 
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тіркесімі. 
 

 
Сурет 3. Бет элементтерінің негізгі нүктелері 

 
Негізгі нүктелер келесідей түрде ерекшеленеді: 
- Түсті кескінді жартылай реңкке түрлендіру;   
- Жартылай реңктен екілік түрге түрлендіру;  
- Градиент маскасының екілік бейнесіне қолдану;  
- Негізгі нүктелерді локализациялау. 
Бетті таңдау кезеңінде түсті ден жартылай реңкке ауысу жүреді.  
Екілік кескінді алу үшін бейімделу шегі қолданылады. Градиент маскасын қолдана 

отырып, біз осы кескінге талдау қолданылатын элементтің контурлық бейнесін аламыз. 
Локализация – бұл элементтің контурында орналасқан нүктелердің берілген санын анық-
тау. 

2 -суретте негізгі нүктелерді бөлу процесі көрсетілген: 
а) Жартылай реңкті сурет; 
б) Екілік кескін; 
в) Градиент маскасын қолдану; 
г) Негізгі нүктелерді локализациялау. 

 

 
Сурет 4. Негізгі нүктелерді таңдау 

 
Негізгі нүктелерді бөлгеннен кейінгі келесі қадам – эмоциялардың жіктелуі.  Со-

нымен, 1-кестеде қастар мен ауыздың үйлесіміндегі негізгі эмоциялардың сипаттамалары 
көрсетілген. 

Нәтижелер қастар мен ауыздың негізгі нүктелерінің тіркесімінен негізгі эмоциялар-
ды қалай анықтауға болатындығын көрсетеді.  Бұл тәсілді эмоционалды жағдайды анық-
тауда ғана емес, сонымен қатар әртүрлі интеллектуалды адам-машина жүйелерінде де 
тиімді қолдануға болады. 

Мысалы, 2003 жылы АҚШ-тың Көлік қауіпсіздігі басқармасы (TSA) өзінің жаңа 
SPOT бақылау бағдарламасының бөлігі ретінде ланкестерді мимикаға қарап табуға бо-
латындығын теориясын тексеріп көрген. Бағдарламашылар эмоцияны адамның түрінен 
қарап тануға болады деген теорияны ұсынған Калифорния университетінің психология 
профессоры Пол Экманмен кеңесіп бағдарлама құрған. Осы тәсілдің арқасында көптеген 
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ланкестер мен басқа да қылмыскерлерді ұстауға болады деген болжам жасалған. Алайда, 
бағдарлама 2007 жылы жарық көріп, көптеген қателіктер мен қиындықтар тудырған. 
Мысалы, заң қызметкерлері әуежайға келген бірнеше адамдарды қателесіп тұтқынға 
алған.  

Бұл жағдай, әрине, назарсыз қалмады. Себебі бағдарламашылар Пол Экманның 
эмоцияны анықтау теориясын ескірген ғылыми теория деп ғана таныса, Пол Экман кері-
сінше, бағдарламашылар оның теориясын дұрыс қолданылмағанын айтып ақталған. 

Эмоцияларды тану технологиясындағы жетістіктер анағұрлым сапалы деректер ба-
засына қол жеткізуге байланысты екені белгілі.  

Информатика докторы Рана эль Калиоубай бұл тәсілді алғаш рет тәжірибеден өт-
кізген. Университетте оқып жүргенде ол Аспергер синдромымен ауыратын балалардың 
мимикасын оқуға және оған жауап беруге көмектесетін құрылғы ойлап тапты 

Нарық тұрғысынан ең жоғары жетістік Пикард пен оның MIT магистранты Рана эль 
Калиуби негізін қалаған стартап Affectiva болды. 2009 жылы құрылған компания соңғы 
жылдары қатарынан төрт венчурлық раундта 25 миллион доллардан астам инвестиция 
тартты және мұнымен тоқтап қалғысы келмейді. 

Компанияда әлемдегі талданған бет-әлпеттің ең үлкен дерекқоры бар - бес милли-
оннан астам көшірмелер бар. Алайда, талдау бұрынғыдай негізгі жеті түрлі эмоцияға жә-
не микро мимикаға байланысты жүргізіледі. 

Бұл сұрыптау әдісі сезімдерді бағалаудың алтын стандарты болып табылады; ол 
1980 жылдары Пол Экман мен Уоллес В.Фризен әзірлеген Emfacs жүйесіне негізделген. 

Келесі жиырма жыл ішінде Экман эмоцияларды тану әдісін дамытуға тырысты. 
Мұның астарындағы негіз осы әмбебап эмоциялардың бірі адамда тудыратын болса, 
оның бетінде сәйкес бұлшықет қозғалысы автоматты түрде пайда болады. Тіпті ол өзінің 
эмоцияларын жасыруға тырысса да, шынайы, инстинктивті сезім әлі де сіңіп кетер еді, ал 
дайындалған практик адамның сол сәтте қандай сезімде болғанын анықтай алады. 

ХХІ ғасырдың екінші жартысында бұл теория басым болды. Экман өзінің 
техникасын ЦРУ, ФБР, АҚШ кеден және шекараны қорғау және көлік қауіпсіздігі бас-
қармасына сата бастады. 

Дегенмен эмоцияның табиғатын зерттейтін көптеген ғалымдар мен психологтар 
Экманның классикалық теориясына және онымен байланысты әдістерге күмән келтіреді. 

Солтүстік-шығыс университетінің психология профессоры Лиза Фельдман Барретт 
теорияны ерекше сынға алды. Студент кезінің өзінде ол Экманның зерттеулерінің әдіс-
темесінің қате екенін байқады: адамдарға эмоциялары бар алдын ала таңдалған ка-
тегорияларды беру арқылы Экман оларды белгілі бір жауаптар беру үшін байқаусызда 
«дайындады» деп түсінген. 

Баррет барлық мәдениеттер мен контексттердегі белгілі бір мимиканы нақты эмо-
циялармен байланыстырудың мағынасы жоқ деп санаған. Біреу ашуланып қабағын түйіп 
жатса, енді бірі жымиып, кек алуды ойластыруы мүмкін. Осы себепті эмоцияны бағалау 
автоматты когнитивтік процестерді, адамдар арасындағы өзара әрекетті және мәдени құ-
зыретті қамтитын динамикалық тәжірибе ретінде жақсы түсініледі. «Бұл өте үлкен жұ-
мыс. Эмоциялар күрделі нәрсе», - дейді ол. 

Эмоциялар шынымен де өте күрделі түсінік, сондықтан Барреттің Affectivaдағы 
командасы өз деректерінің байлығы мен күрделілігін үнемі жетілдіріп отырады. Олар 
алгоритмдерді үйрету үшін фотосуреттердің орнына бейнелерді пайдаланады және дауыс 
пен интонация сияқты контекстік деректермен тәжірибе жасайды. Ол жақсы деректердің 
дәлірек нәтижелерге әкелетініне сенімді. 

AI Now ғылыми – зерттеу институтының директоры Мередит Уиттакердің айтуын-
ша, ескірген Экман әдістемесіне негізделген машиналық оқыту алгоритмдерін жасау үл-
кен әлеуметтік зиян келтіруі мүмкін. «Біздің дерекқорда кавказдықтардың, азиялықтар-
дың, тері өңі күңгірттенген адамдардың, тіпті хиджаб киген адамдардың суреттері бар», - 
деді ол. Сондықтан Affectiva 87 елден деректерді жинайды. 

Осылайша, компания қызметкерлері әртүрлі елдерде эмоциялардың көрінісі қар-
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қындылығымен және басқа да нюанстарымен ерекшеленетінін байқады. Мысалы, бра-
зилиялықтар қуанышын білдіре отырып, кеңірек және ұзақ күледі, ал жапондықтарда кү-
лімсіреу бақыттың емес, сыпайылықтың белгісі деп санайды. 

Осылайша, Affectiva этникалық стандарттар деп аталатын нәрсені немесе этника-
лық мәдениеттерде эмоцияның қалай көрінетіні туралы кодталған болжамдарды жинау 
арқылы жүйеге талдаудың басқа қабатын қосты. 

Бірақ этникалық тиістілік сияқты атрибуттарға негізделген алгоритмдік пайымдау-
дың осы түрі Уиттакерді алаңдатады. Компаниялар қазірдің өзінде адамның лаңкес не-
месе педофил болу ықтималдығы туралы болжамдарды ұсынып отыр, ал кейбір зерт-
теушілер адамның сексуалдық бағдарын оның бетінен анықтай алатын алгоритмдер жаса-
ғанын мәлімдейді. 

Сонымен қатар, көптеген зерттеулер бет-әлпетті тану технологияларының белгілі 
бір этникалық азшылықтарға қатысты екенін көрсетті. Желтоқсан айында жарияланған 
осындай мақалалардың бірі эмоцияларды анықтау технологиясы қара нәсілді адамдарға 
көбірек жағымсыз эмоцияларды жатқызатынын көрсетті. 

Эмоцияны анықтау технологияларымен өз еліміздің студенттері де жұмыстар атқа-
руда. Мысалы,  66-шы Intel International Science and Engineering Fair (Intel ISEF) оқушы-
ларға арналған Дүниежүзілік ғылыми жетістіктер байқауында қазақстандық он бірінші 
сынып оқушыларының «Адам бетіндегі эмоциялардың көрсеткіші» жобасы «Жаратылыс-
тану ғылымдары» номинациясы бойынша төртінші орын алды. 

Мектеп оқушыларының бағдарламасы адам бетіндегі эмоцияларды көрсететін бағ-
дарлама эмоцияның 5 түрін – қуаныш, ашу, таңданыс, қайғы және немқұрайлылықты 
ажырата алады. Бірақ әзірлеушілер эмоцияларды 3 негізгі топқа бөлуге шешім қабыл-
дады: позитивті (қуаныш, таңданыс), бейтарап (немқұрайлылық) және жағымсыз (ашу, 
қайғы), өйткені эмоциялар топтарының көбеюімен эмоцияларды анықтау дәлдігі төмен-
дейді. Бағдарлама сонымен қатар 10 метрге дейінгі қашықтықта 20 адамның эмоциясын 
бір уақытта оқуға қабілетті. 

Есет Жүсіпов пен Нижат Джадовов өздерінің бағдарламасын қашықтықтан білім 
беруде пайдалануды ұсынады. Бұл мұғалімдерге оқушылармен байланыс орнатуға және 
олардың тақырыпты қаншалықты меңгергенін жақсы түсінуге көмектеседі деп сенеді. 
Сондай-ақ, бағдарлама маркетологтар үшін қызықты болады: ол, мысалы, жаңа өнімді та-
ныстыру кезінде оның қандай қасиеттері тыңдаушылар арасында көбірек қызығушылық 
пен жағымды эмоциялар тудырғанын түсінуге көмектеседі. Бұл, әзірлеушілердің пікірін-
ше, өнімнің тұсаукесерін және оны одан әрі жылжытуды жақсартады. 

Қорытындылай келе, эмоцияны бейне ақпаратқа қарап нақты уақытта анықтаудың 
артықшылықтарының өте көп екендігін аңғаруға болады. Сонымен қатар, көптеген 
кемшіліктері де жоқ емес.  

Компьютерге эмоцияларды сканерлеуді үйрету бетті іздеуден гөрі қиынырақ болса 
да, бірнеше онжылдықта Бет эмоциясын тану бағыты алға қарай үлкен қадам жасады. 
2020 жылдың өзінде Mordor Intelligence сарапшылары эмоцияларды тану нарығын 19,9 
миллион долларға бағалады. 

Сонымен бірге континентте АҚШ және Канада сияқты елдердің болуына байла-
нысты FER нарығының көп бөлігі Солтүстік Америкада болады. Дәл оларда мұндай ше-
шімдерге сұранысы жоғары ірі бөлшек сауда нарықтары орналасқан. Болашақта адам 
эмоциясын анықтауда тек қана басқа да жаңа технологиялар ойлап табылады деп кү-
тілуде. Оған мысал ретінде, 2019 жылы Neuralink Илон Маскпен бірге ұқсас Link құ-
рылғысын ұсынғандығын келтіруге болады. Кішкентай тиынның көлеміндей бұл ми-
крогаджет адамның шашынан да жұқа сымдардың көмегімен адам миына «тігілуі» керек. 
Құрылғы ми орталықтарының қызметі туралы ақпаратты жіберіп, адамның ойын ком-
пьютерге немесе телефонға таратуға болатын мәтінге айналдырады деп күтілуде. Қазірде 
бұл құрылғыны тек жануарларға сынауда. 
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Abstract. The article presents an algorithm for creating a knowledge base for organizations, build-
ing an architectural model of the knowledge base of the Information System. The main purpose of devel-
oping a knowledge base is to help less qualified employees to find valid descriptions of the business solu-
tions to a particular problem of the subject area. This article is devoted to the development of the configu-
ration of "Knowledge Base" on the platform 1C: EDT. The article presents the basic principles and meth-
ods of developing such a configuration and describes capabilities and features of using the 1C: EDT plat-
form for creating a knowledge base.The article begins with a justification of the importance of knowledge 
bases and their role in the organization and information management. Then the authors present the basic 
functional requirements for the "Knowledge Base" configuration and describe the architecture of the de-
veloped system, including its main components and relationships between them. An important part of the 
article is a description of methods and tools provided by the 1C: EDT platform, to develop the configura-
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tion of the "Knowledge Base". Opportunities to create and configure database objects, forms and reports, 
as well as the implementation of business logic and access rights are discussed. 

Keywords. 1C, 1C:EDT, knowledge base, configuration, BSP, 1C:Enterprise. 
 

 
Цель исследования заключается в том, чтобы эффективно оптимизировать базу 

знаний для организаций, построение архитектурной модели базы знаний ИС. Основная 
цель разработки базы знаний - содействие менее квалифицированным сотрудникам оты-
скать действующие описания бизнес-решения той или иной проблемы предметной облас-
ти. Актуальность создания универсальной архитектуры базы знаний, ориентированной на 
различные предметные области для любой ИС очевидна. Такая архитектура позволит 
хранить данные и знания о различных предметных областях в рамках одной архитектуры 
ИС. В качестве примеров таких предметных областей или сфер деятельности могут слу-
жить: обучение, научные разработки, информационные ресурсы органов государственно-
го управления, корпоративные информационные ресурсы [1]. 

«1С: EDT» - это инновационная расширяемая среда разработки прикладных реше-
ний, созданная на основе свободной интегрированной среды разработки модульных 
кроссплатформенных приложений Eclipse, широко используемой разработчиками во всем 
мире [2]. 

«1C:EDT» поддерживает ключевые принципы создания прикладных решений на 
платформе «1С:Предприятие 8». Содержит большое количество инструментов автомати-
зации разработки, делающих работу программиста более быстрой и комфортной, а также 
позволяет расширять функциональность инструментов разработки с помощью техноло-
гии плагинов. Работает на различных операционных системах - Windows, Linux, macOS. 
Интегрирована с системой контроля версий Git, также возможна интеграция с другими 
системами контроля версий [3]. 

1С:Enterprise Development Tools (EDT) - это современная среда разработки при-
кладных решений системы «1С: Предприятие 8». EDT содержит несколько архитектур-
ных и функциональных возможностей, отсутствующих в конфигураторе «1С: Предпри-
ятия 8».  

1С: Библиотека стандартных подсистем (БСП) - это инструментарий, предназна-
ченный для разработчика прикладных решений. Она содержит набор универсальных 
функциональных подсистем, которые могут быть использованы в разрабатываемой кон-
фигурации как все вместе, так и по отдельности [4]. 

База знаний – совокупность программных средств, обеспечивающих поиск, хране-
ние, преобразование и запись в памяти ЭВМ сложно структурированных информацион-
ных единиц (знаний). В общем виде архитектуру интеллектуальной системы 

На рис. 1 и 2 показаны ER – диаграммы базы знаний. 
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Рис. 1. ER диаграмма 

 

 
Рис. 2. ER диаграмма подсистемы базы знаний 
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Описание работы системы Базы знаний 
Административный режим 

Пользовательский интерфейс, промышленный образец области взаимодействия че-
ловека и машины, это пространство, где происходит взаимодействие между людьми и 
машинами. Целью этого взаимодействия является обеспечение эффективной работы и 
контроль над приложением, в то время как машина одновременно передает обратно ин-
формацию, которая помогает операторам принятия решений процесса. 

Для начала просмотра интерфейса программного обеспечения необходимо начать с 
главного окна, которое находится на экране при первом открытии программного обеспе-
чения, что можно рассмотреть на рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Главное окно приложения 

 
В верхней части меню расположены главные вкладки программного обеспечения, с 

помощью них пользователь может быстро и просто перемещаться между необходимыми 
данными. Назначения данных вкладок служат рассмотренные в структуре данных, под-
функции такие, как «Главная», «База знаний», «Настройка и администрирование». На-
стройка и администрирование относится к Библиотеке стандартных подсистем. Для пе-
рехода к ним и использования функции необходимо произвести один щелчок левой 
кнопки мыши. В основной части страницы находятся опубликованные статьи и Катего-
рии (Рис. 4). 

Категории необходимы для группировки статей на различные темы. Нажав на 
кнопку добавить, можно создать новую категорию (Рис. 5). 
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Рис. 5. Категории 

 
Заполнив наименование и описание, нажав кнопку «Записать и закрыть» будет соз-

дана новая категория. Перейдя на справочник «Статьи базы знаний», можно создать в ней 
новую статью (Рис. 6), (Рис. 7). Редактирование осуществляется с помощью стандартного 
объектного поля форматированного документа. С возможностью добавления картинок, 
гиперссылок, сносок и таблиц. Есть возможность менять шрифт, формат, цвет текста. 
Возможность использования заливки, положения текста, отступы, нумерованные и мар-
керные списки. 

 

 
Рис. 6. Создание статьи 
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Рис. 7. Заполнение статьи 

 
При нажатии на кнопку «Гиперссылка» откроется окно расширенного редактиро-

вания гиперссылок (Рис. 8). 
 

 
Рис. 8. Создание гиперссылки 
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Рис. 9. Создание гиперссылки 

 
При нажатии на кнопку «Сноска» откроется окно для установки сноски, где можно 

указать группу и представление (Рис. 10).  

 
Рис. 10. Создание гиперссылки 

 
При нажатии на кнопку «Таблица» откроется окно для создания и модификации 

таблицы, создается на базе табличного документа, как показано на рис. 11 и 12. Таблица 
позволяет работать с различными форматами данных. Однако, в отличие от Excel, в этой 
таблице невозможно производить расчеты. 
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Рис. 11. Создание таблицы 

 

 
Рис. 12. Таблица 

 
Пользовательский режим 

Для пользователя доступен только просмотр статей. При нажатии на категорию, 
отобразятся статьи, относящиеся только к этой категории (Рис. 13 и 14). 
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Рис. 13. Выбор группы 

 

 
Рис. 14. Отображение статей группы 

 
Также доступен поиск по тексту (Рис. 15). 
 

 
Рис. 15. Кнопка поиск 
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При нажатии на кнопку «Поиск» в левой части появится строка, в которую необхо-
димо ввести искомые ключевые слова, и ниже отобразятся статьи, где встречаются эти 
слова (Рис. 16). 

 

 
Рис. 16. Результат поиска 
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Аннотация. Статья посвящена описанию, анализу предметной области, проектирование 

информационной системы удаленного обслуживания клиентов банка, разработка и реализация 
программного обеспечения банка. Рассматривается внутренний контроль в качестве фактора по-
вышения качества информационных систем. Данная статья посвящена разработке информацион-
ной системы удаленного обслуживания клиентов банка. В статье представлены основные принци-
пы и методы разработки такой системы, а также описаны ее функциональные возможности и пре-
имущества для банка и его клиентов. Статья начинается с обоснования важности развития удален-
ных каналов обслуживания клиентов в банковской сфере. Затем авторы представляют основные 
требования к информационной системе удаленного обслуживания клиентов и описывают ее архи-
тектуру, включая компоненты и связи между ними. Важной частью статьи является описание 
функциональных возможностей разработанной информационной системы. Рассматриваются ме-
тоды аутентификации и авторизации клиентов, возможности проведения онлайн-операций, досту-
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па к информации о счетах и транзакциях, а также интеграция с другими банковскими системами. 
Ключевые слова. Менеджер банка, клиенты банка, пользователь банка, администратор 

банка, банковские счета, базы данных. 
 
Автор туралы мәліметтер. Сағидуллов Қуаныш Қуандықұлы - Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің "Ақпараттық жүйелер" ББ студенті. 
Аннотация. Мақала тақырыптық саланы сипаттауға, талдауға, банк клиенттеріне қашық-

тықтан қызмет көрсетудің ақпараттық жүйесін жобалауға, банктің бағдарламалық жасақтамасын 
әзірлеуге және іске асыруға арналған. Ішкі бақылау ақпараттық жүйелердің сапасын арттыру фак-
торы ретінде қарастырылады. Бұл мақала банк клиенттеріне қашықтан қызмет көрсетудің ақпа-
раттық жүйесін әзірлеуге арналған. Мақалада осындай жүйені дамытудың негізгі принциптері мен 
әдістері келтірілген, сонымен қатар оның функционалдығы мен банк пен оның клиенттері үшін 
артықшылықтары сипатталған. Мақала банк саласындағы клиенттерге қызмет көрсетудің қашық-
тағы арналарын дамытудың маңыздылығын негіздеуден басталады. Содан кейін авторлар клиент-
терге қашықтықтан қызмет көрсетудің ақпараттық жүйесіне қойылатын негізгі талаптарды ұсына-
ды және оның архитектурасын, оның құрамдас бөліктері мен олардың арасындағы байланыстарды 
сипаттайды. Мақаланың маңызды бөлігі-дамыған ақпараттық жүйенің функционалдығын си-
паттау. Клиенттерді аутентификациялау және авторландыру әдістері, онлайн-операцияларды жүр-
гізу мүмкіндіктері, шоттар мен транзакциялар туралы ақпаратқа қол жеткізу, сондай-ақ басқа банк 
жүйелерімен интеграциялау қарастырылады. 
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Author. Kuanysh K. Sagidullov, student majoring in Information Systems, Kazakh-American 

Free University. 
Abstract. The article is dedicated to the description, analysis of the subject area, design of the in-

formation system of remote customer service of the bank, development and implementation of bank soft-
ware. It considers internal control as a factor in improving the quality of information systems. This article 
is devoted to the development of the information system of remote customer service of the bank. The arti-
cle presents the basic principles and methods of developing such a system and describes its functionality 
and advantages for the bank and its customers. The article begins with a justification of the importance of 
developing remote customer service channels in the banking sphere. Then the authors present the basic 
requirements for a remote customer service information system and describe its architecture, including 
the components and connections between them. An important part of the article is a description of the 
functionality of the developed information system. Methods of customer authentication and authorization, 
online transaction capabilities, access to account and transaction information, and integration with other 
banking systems are discussed. 

Keywords. Bank manager, bank customers, bank user, bank administrator, bank accounts, data-
bases. 

 
 
От успешного проектирования БД зависит эффективность работы системы в целом, 

а также перспективы ее дальнейшего развития [1].  
Инфологический уровень – это информационно-логическая модель предметной об-

ласти, в которой представлены информационные особенности объекта управления [2]. 
Инфологическая модель базы данных информационной системы удаленного об-

служивания клиентов банка представлена на рис. 1. 
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Рис. 1. Инфологическая модель БД системы 

 
Проанализировав характер данных, составляется даталогическая модель (таблицы 

1). 
 

Таблица 1. Даталогическая модель таблицы «Счета» 

 
 
Анализ существующей системы обработки данных о клиентах банка показал, что 

обработка данных главным образом выполняется в офисе банка. Поскольку это приносит 
неудобства пользователям (клиентам) банка, а количество клиентов банка ежегодно рас-
тет, возникла необходимость усовершенствования системы работы с клиентами путем 
разработки и внедрения информационной системы удаленного обслуживания клиентов 
банка.  

Информационной безопасностью веб-сайта называют меры по обеспечению цело-
стности, конфиденциальности и доступности информации, прорабатываемой, сохраняе-
мой и создаваемой в пределах веб-приложения. Также при организации информационной 
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безопасности важно также принимать во внимание прочие свойства, такие как умест-
ность, подлинность, своевременность, достоверность и безотказность данных. При этом 
неважно, какова масштабность проекта. 

Разработанное ПО предназначено для автоматизации работы менеджера по работе 
с клиентами, а также предусматривает автоматизацию деятельности клиентов.  

ИС удаленного обслуживания клиентов банка должна обеспечивать создание ин-
формационной базы о клиентах учреждения и получаемых ими услугах банка. 

Для корректной работы программы со стороны пользователя может быть использо-
ван любой персональный компьютер с установленной на нем операционной системой 
Windows 8 или более поздней версией.  

Требования к техническому обеспечению рабочих станций: 
- процессор не менее 1,6 ГГц; 
- оперативная память 1 Гб; 
- объем свободной памяти на жестком диске не менее 50 Мб. 
Также необходимо иметь установленные серверные программные компоненты для 

работы с разработанной информационной системой удаленного обслуживания клиентов 
банка: 

- веб-сервер с поддержкой РHР; 
- интерпретатор РHР. 
Пользователь должен быть подключенным к интернету и иметь один из доступных 

интернет-браузеров: 
- Mozilla Firefox; 
- Safari; 
- Google Chrome; 
 Oрera версии 8.0 или выше. 
Используемый браузер должен поддерживать клиентские скрипты JavaScriрt, фай-

лы cookie и плагины (Flash). 
Для входа в систему необходимо нажать ссылку «Вход», затем ввести данные поль-

зователя (рис. 2). 
 

 
Рис. 2. Окно авторизации 

 
В системе имеются две роли - «Администратор» и «Менеджер». «Администратор» 

имеет доступ только к списку пользователей, «Менеджер» может вносить изменения во 
все остальные таблицы базы данных (кроме таблицы пользователей). 
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Сведения о клиенте 
Доступно для пользователя с ролью «Менеджер»: пункт меню «Менеджер» - «Кли-

енты».   
Для поиска информации можно воспользоваться панелью поиска в правой верхней 

части страницы, поиск осуществляется по всем выводимым на экран полям таблицы (рис. 
3). 

 

 
Рис. 3. Пункт меню «Клиенты» 

 
В системе имеется возможность загрузить фотографию клиента. Для этого необхо-

димо нажать кнопку «Выберите файл» в нижней части формы, и в стандартном диалого-
вом окне Windows выбрать файл изображения, при этом его размер не должен превышать 
50 кБ (рис. 4). 

При сохранении записи проверяется обязательность заполнения некоторых полей, а 
также соответствие ИИН дате рождения и возраст клиента (кредиты выдаются с 18 лет). 
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Рис.4. Окно создания записи 

 
Удаление записи требует подтверждения действия пользователем (рисунок 5). 

 

 
Рис. 5. Окно удаления записи 

 
Сведения о банковском счете 

Доступно для пользователя с ролью «Менеджер»: пункт меню «Менеджер» - «Бан-
ковские счета».  

Удаление записи требует подтверждения действия пользователем. Для поиска ин-
формации можно воспользоваться панелью поиска (рис. 6). 
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Рис. 6. Пункт меню «Банковские счета» 

 
Движение по банковскому счету 

Доступно для пользователя с ролью «Менеджер»: пункт меню «Менеджер» - «Дви-
жения по банковским счетам». Удаление записи, требует подтверждения действия поль-
зователем (рис. 7). 

 

 
Рис. 7. Пункт меню «Движения по банковским счетам» 

 
При создании новой записи ФИО клиента выбирается из выпадающего списка с 

возможностью поиска, при этом следует иметь ввиду что у клиента может быть несколь-
ко банковских счетов следует выбрать необходимый. Выбирается вид платежа, прием 
(ACCEPT) или выдача (PAYMENT) денежных средств (рисунок 8). 
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Рис. 8. Окно создания записи 

 
При сохранении записи проверяется обязательность заполнения некоторых полей.  
Снятие денежных средств доступно при положительном балансе (например, после 

получения кредита). При выдаче денежных средств проверяется остаток на банковском 
счете (выдаваемая сумма не может быть больше остатка). 
 

Погашение кредитов 
Доступно для пользователя с ролью «Менеджер»: пункт меню «Менеджер» - «По-

гашение кредитов». Для поиска информации можно воспользоваться панелью поиска в 
правой верхней части страницы, поиск осуществляется по всем выводимым на экран по-
лям таблицы (рис. 9). 

 

 
Рис. 9. Пункт меню «Погашения кредитов» 
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Для погашения кредитов (фактически списания средств с текущего счета в соответ-
ствии с графиком платежей) используется кнопка «Произвести погашение кредитов». Для 
просмотра графика платежей по выбранному кредиту используется одноименная кнопка. 
Просроченные платежи выделяются красным цветом. 
 

Личный кабинет 
Здесь зарегистрированный в системе пользователь может поменять свой телефон, 

пароль и адрес электронной почты (рис.10). 
 

 
Рис. 10. Пункт меню «Личный кабинет» 

 
Вкладка «Выход» 

Последняя вкладка, которая позволяет пользователю завершить сеанс и выйти из 
программы. После этого для возобновления работы потребуется повторно пройти проце-
дуру авторизации. 
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Аннотация. Данная статья посвящена разработке имитационной модели супермаркета в 

пакете AnyLogic. В статье представлены основные принципы и методы разработки такой модели, 
а также описаны возможности и преимущества использования пакета AnyLogic для моделирова-
ния супермаркета. Статья начинается с обоснования важности имитационного моделирования в 
сфере розничной торговли и исследования операций. Затем авторы представляют основные цели и 
задачи моделирования супермаркета и описывают выбранный подход к разработке имитационной 
модели. Важной частью статьи является описание основных компонентов и модулей модели су-
пермаркета в пакете AnyLogic. Рассматриваются моделирование потока покупателей, организация 
различных зон и отделов, управление запасами и инвентаризация, а также работа кассовых узлов и 
обработка транзакций. 

Ключевые слова. Имитационное моделирование, супермаркет, AnyLogic, розничная тор-
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Аннотация. Бұл мақала Anylogic пакетінде супермаркеттің ұқсату моделін жасауға ар-
налған. Мақалада осындай модельді жасаудың негізгі принциптері мен әдістері, сондай-ақ супер-
маркетті модельдеу үшін AnyLogic пакетін пайдаланудың мүмкіндіктері мен артықшылықтары си-
патталған. Мақала бөлшек сауда саласындағы  ұқсату модельдеудің және операцияларды зерт-
теудің маңыздылығын негіздеуден басталады. Содан кейін авторлар супермаркетті модельдеудің 
негізгі мақсаттары мен міндеттерін ұсынады және модельдеу моделін жасаудың таңдалған тәсілін 
сипаттайды. Мақаланың маңызды бөлігі-Anylogic пакетіндегі супермаркет моделінің негізгі  құр-
ауыштары мен модульдерін сипаттау. Сатып алушылар ағынын модельдеу, әртүрлі аймақтар мен 
бөлімдерді ұйымдастыру, тауарлық-материалдық қорларды басқару және түгендеу, сондай-ақ 
кассалық тораптардың жұмысы және транзакцияларды өңдеу қарастырылады. 
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Abstract. This article is dedicated to developing a supermarket simulation model in the AnyLogic 
package. The basic principles and methods for developing such a model are presented in the article, and 
also the possibilities and advantages of using AnyLogic package for supermarket simulation are de-
scribed. The paper begins with a rationale for the importance of simulation modeling in retailing and op-
erations research. Then the authors present the main goals and objectives of supermarket simulation and 
describe the chosen approach to developing a simulation model. An important part of the paper is a de-
scription of the main components and modules of the supermarket model in the AnyLogic package. It 
deals with customer flow modeling, organization of different zones and departments, stock management 
and inventory, as well as cash register operation and transaction processing. 

Keywords. Simulation Modeling, Supermarket, AnyLogic, Retail, Operations Research, Customer 
Flow, Inventory Management, Cash Desks, Results Analysis, Scenario Analysis, Process Optimization. 

 
 
Anylogic - это профессиональный инструмент следующего поколения для разра-

ботки и обучению имитационному моделирования. Создателем продукта является компа-
ния " Экс Джей Текнолоджис " (XJ Technologies), Санкт-Петербург. Программа имеет 
пользовательскую среду рабочего стола и позволяет использовать язык программирова-
ния Java для создания моделей [1]. 

Anylogic поддерживает три известных метода моделирования: дискретное модели-
рование событий, системную динамику, моделирование агента [2]. 

Системная динамика позволяет моделировать системы с высоким уровнем абстрак-
ции без учета мелких деталей, таких как индивидуальные свойства объектов, объектов, 



УПРАВЛЕНИЕ БАЗАМИ ДАННЫХ  
 

 
Вестник КАСУ 183 

людей. Такие модели дают общую картину системы и подходят для стратегического пла-
нирования. Например, при создании мобильного оператора маркетинговой компании не 
нужно учитывать поведение каждого абонента. 

Моделирование дискретных событий применяется, когда каждый бизнес-процесс 
должен быть описан как последовательность отдельных дискретных событий. Например, 
движение поезда из пункта А в пункт Б представлено как два события: отправление и 
прибытие. Прямое движение поезда рассматривается как задержка между этими двумя 
событиями. Для метода дискретного события система моделируется на среднем уровне 
абстракции. Этот метод широко используется в производстве, здравоохранении, логисти-
ке. 

В отличие от абстрактных методов моделирования, динамики системы и дискрет-
ного события, агентское моделирование фокусируется на отдельных участниках системы. 
В таком моделировании сначала задаются параметры объектов активного агента, и опре-
деляется их поведение. Агенты - это все, что нужно системе: люди, продукты, компании. 
Между ними формируется общение, устанавливается среда и начинается симуляция. 
Действие каждого агента представляет собой глобальное поведение всей имитируемой 
системы. 

Anylogic позволяет объединить все три метода. Это можно сделать с помощью мо-
делирования агента. Наличие всех методов обеспечивает необходимую гибкость в любой 
задаче. 

В качестве примера работы над пакетом Anylogic мы создаем имитационную мо-
дель работы супермаркета [3]. 

Администрация любого супермаркета, банка, почтового отделения сталкивается с 
проблемой определения необходимого количества сотрудников (кассиров, операторов). 
Чтобы при отсутствии персонала не образовались большие очереди, а кассы не простаи-
вали перед перерасходом, необходимо точно определить их необходимое количество, тем 
более что магазин несет дополнительные расходы. Основная задача оптимизации – опре-
делить оптимальное количество сотрудников, которое зависит от интенсивности потока 
клиентов, среднего времени обслуживания и других параметров [4]. 

Эту проблему можно решить математическим методом, решая систему дифферен-
циальных уравнений. Однако, если все параметры и соединения будем учитывать - мы 
получаем крупномасштабные вычисления. 

Рациональное выполнение этой задачи с помощью компьютерного моделирования. 
Для этого установите параметры, входные данные и правильно интерпретируйте полу-
ченные данные. Рассмотрим пример решения этой проблемы в Anylogic [5]. 

Моделирование работы супермаркета. 
Часы работы магазина с 10:00 до 22:00. Интенсивность покупателей зависит от 

времени суток и дней недели. График интенсивности посетителей приведен ниже: 
Рабочие дни: 
10:00-12:00-169 человек; 
13:00-19:00-866 человек; 
16:00-22:00-110 чел. 
Выходные: 
10:00-12:00-245 человек; 
13:00-19:00-1630 человек; 
16:00-22:00-122 чел. 
Однако только 20% посетителей являются покупателями. 
Покупатели могут выбрать один из трех этапов обслуживания: 
1. Быстрая продажа - выберите товар самостоятельно и оплатите при оформлении 

заказа без помощи консультанта; 
2. Работа с консультантом - обратитесь за помощью к консультанту при выборе и 

проверке товара; 
3. Оформить кредит (сначала покупатель обращается к консультанту за помощью в 
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выборе товара, затем идет за кредитом). 
Время выбора покупки составляет от 2 до 15 минут, в среднем 5 минут. 
В супермаркете три кассы, в будние дни кассы обслуживают два кассира, в выход-

ные - три кассира. Время обслуживания при оформлении заказа составляет от 30 секунд 
до 75 секунд, в среднем 55 секунд. 

В торговом зале постоянно находятся консультанты. Количество зависит от дня не-
дели: 

- В рабочие дни - 12 человек в смену; 
- Выходные - 17 человек в смену. 
Время работы консультанта с покупателем от 2 до 30 минут, в среднем – 10 минут. 
Кредит составляют 5 специалистов, четверо работают до 21:00, один магазин будет 

работать до закрытия в 22: 00. Время оформления кредита от 15 до 45 минут, в среднем 
20 минут. 

После работы с консультантом или кредитным специалистом покупатель отправля-
ется в кассу для оплаты или регистрации кредита. 

Если время ожидания для консультанта или кредитного специалиста более 20 ми-
нут, после чего клиент выходит из супермаркета без покупки. 

Используйте библиотеку моделирования процессов блок - схема работы супермар-
кета с использованием исходных данных, анализ результата: среднее время обслужива-
ния, среднее длина очереди, количество занятых сотрудников на всех трех этапах обслу-
живания. 

То же самое используется при создании конкретной модели супермаркета элементы 
библиотеки моделирования процесса, но используются более услуги, филиалы и специ-
альные подразделения для выбора фазы обслуживания расчет времени. Готовая схема 
модели представлена на рис. 1. 

 

 
Рис. 1. Схема супермаркета 

 
В блоке Enter есть расписание посещений покупателей определение задачи. Табли-

ца представлена на рис. 2. 
Говорят, что 20% посетителей делают покупки. Для разделения покупатели и посе-

тители используют блок Select Output, который покупатель в системе и посетитель под-
разделения эсминцев sink–NotBuyers. 

Затем начинается фаза обслуживания. Первый этап называется быстрая продажа: 
покупатель самостоятельно выбирает продукт из группы расчет самообслуживания или 
поддонов, без помощи консультантов и отправляется в кассы. Этот этап реализуется че-
рез блоки Shopping, Select Output5, блоки сервисные cashier1, cashier2 и cashier3, т. е. 
деньги, и блок удаления exitwithbuy. 
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Рис. 2. Расписание интенсивности покупателей 

 
В блоке Shopping установлено время выбора продукта triangular (2, 5, 15), первый 

блок Select Output5 отправляет 30% покупателей в кассы для быстрой продажи, осталь-
ные 70% нуждаются в помощи консультанта. Второй блок Select Output5 отправляется в 
одну из трех кассовых аппаратов с минимальной очередью обслуживания. 

Второй этап - помощь консультанта. Он состоит в проверке производительности, 
эффективности и целостности продукта, консультировании по упаковке. Если клиент го-
тов оплатить товар наличными или кредитной картой, консультант отвезет его в кассо-
вую зону. Этот этап реализуется через блоки-Консультант, select Output, Select Output5, 
cashier1, cashier2 и cashier3 и ExitWithBuy. В сервисе консультанта установлены часы ра-
боты консультанта с клиентом triangular (2, 10, 30). 

Если клиент хочет приобрести товар в кредит, начинается третий этап-получение 
кредита у кредитного специалиста. После регистрации покупатель должен обратиться в 
кассу для регистрации кредита и получения товара. Используются блоки Credit (с пара-
метром triangular (15, 20, 45) – время единицы сервисные cashier1, cashier2, cashier3 и 
ExitWithBuy. 

Услуги blockchain Consultant, Credit, cashier1, cashier2 и cashier3 используют ресур-
сы blockchain consultant, sredit_spec и кассиры для работы. Численность и часы работы 
работников указаны в соответствии с графиком, указанным в приложении р. 

Для задержек обслуживания более 20 минут в этих блоках установлен тайм-аут. 
Это означает, что клиент не поддерживается в одной из трех фаз системы. Для этого был 
реализован блок exitwithoutbuy. 

В результате были внедрены три варианта для посетителей супермаркет: с покуп-
кой ExitWithBuy, без ожидания на сервис ExitWithoutBuy и без покупателей NotBuyers. 

Для сбора статистических данных этих трех вариантов используется элемент стати-
стики - круговая диаграмма. Изображение результата сбора статистики в рабочие дни 
представлено на рис. 3. 
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Рис.3. График выхода посетителей 

 
Пакет приложений Anylogic позволяет графически визуализировать модель в виде 

2D и 3D-анимации. Готовую схему можно загрузить в виде рисунка и применить к ней 
элементы пространственной разметки, поместить средства. Схематически магазин пока-
зан на рис. 4. 

 

 
Рис. 4. 2D анимация магазина 

 
Витрины в форме стен, изображенные в виде зеленых многоугольников, складская 

зона (выделенная серым цветом) недоступна для посетителей. Аттракторы зафиксирова-
ли точки и направления появления клиентов и сотрудников во время работы системы, 
места появления очередей. 

Уникальная визуализация и изюминка-это 3D-изображение системы. На рис. 5 по-
казаны скриншоты денежной и кредитной зоны. 

Одежда клиентов и одежда сотрудников отличаются разнообразием цветов, пред-
ставлены интерьеры и рабочие места. 
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Рис. 5. 3D изображение супермаркета: а – кредитная зона, б – кассовая зона 

 
Перейдем к сбору статистических данных. Мы используем блоки Time measure 

Start и Time Measure End для сбора среднего времени обслуживания. Эти блоки счетчи-
ков записывают время прохождения агентов на первичных и конечных счетчиках. Свой-
ства конечного счетчика показаны на рис. 6. 

 

 
Рис. 6. Свойства таймера Time Measure End 

 
Условно работу супермаркета можно разделить на несколько частей в зависимости 

от времени и дня недели: 
- часы пик: 12:00-20:00; 
- начало рабочего дня с 10:00 до 12:00; 
- работа в будние дни (понедельник - пятница); 
- работа по выходным (суббота - воскресенье). 
В зависимости от режима, индикаторы будут отличаться. На этих этапах мы удаля-

ем показания счетчиков. Результаты вводятся в таблицу 1 для ясности. Мы проанализи-
руем полученные результаты. Первые часы работы характеризуются низкими показате-
лями на всех этапах, что обусловлено низкой интенсивностью, отсутствием очередей. В 
будние дни третья касса не работает, поэтому показатели нулевые. Рост показателей ра-
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боты с консультантами, кредитными экспертами в часы пик обусловлен наличием очере-
ди на обслуживание в кассах. В конце концов, датчики фиксируют не время обслужива-
ния персонала, а время клиента на этапе обслуживания, то есть время очереди и время 
обслуживания. 

 
Таблица 1. Характеристики работы системы 
Общее время в сис-

теме 
Работа с консультан-

том 
Оформление 
кредита 

Касса 1 Касса 2 Касса 3 

Будние дни 
Начало рабочего дня 
16,83 14,02 27,66 0,88 0,85 0 
Час пик 
26,19 30,56 38,25 1,02 1,01 0 
Выходные дни 
Начало рабочего дня 
21,08 13,96 34,28 0,91 0,92 1,06 
Час пик 

24,24 31,08 41 1,52 1,4 2,35 
 
 

Графически эти показатели проиллюстрированы графиком времени и гистограммой 
на рис. 7. 

 

Рис. 7. Временные показатели системы: а – общее время в системе, б – время работы с 
консультантом и кредитным специалистом, в – время обслуживание на кассе 

 
Другими важными показателями системы являются средняя длина очереди на эта-

пах обслуживания и количество занятых специалистов. 
Поскольку количество кассиров составляет два в будние дни и три в выходные, и 

они разделены на отдельные услуги, мы считаем, что эти сотрудники будут полностью 
задействованы в течение рабочего дня. Используя элемент статистики и график времени, 
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рассчитайте среднюю длину кассовой очереди. Показатели показаны на рис. 8. 
Расчет производится в рабочий день, когда касса не работает, поэтому коэффици-

ент третьей кассы равен нулю. А в первой и второй кассах очереди не выстраиваются. В 
выходной день показатели в первой кассе составляют 0,397, во второй-0,306, в третьей-
0,904. Это означает, что нет очереди. Деньги справляются с нагрузкой. 

 

 
Рис. 8. Значение очереди в кассе 

 
Рассмотрим количество нанятых консультантов и кредитных специалистов. Стати-

стика и график показаны на рис. 9. 
Из статистики следует, что среднее количество консультантов работает от 10 до 12 

дней, максимальное количество занятых в максимальное время работы. Кредитные спе-
циалисты участвуют все. В выходные дни в среднем работают 14 из 17 консультантов. 

 

 
Рис. 9. Количество нанятых специалистов 

 
Рассмотрим порядок, созданный экспертами. Как для консультантов, так и для кре-

дитных специалистов формируется в среднем 2-местная очередь. Судя по параметрам на 
рисунке 10, в течение дня он достигает 5-7 особей. В выходные очередь к консультантам 
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составляет 3 человека, к кредитным специалистам - 5 человек. Это важно. Необходимо 
создать условия, при которых очередь к специалисту достигает нуля. 

 

 
Рис. 10. Длина очереди к специалистам 

 
Основной целью оптимизации торговли является улучшение качества услуг. На 

примере этого супермаркета необходимо улучшить работу консультантов и кредитных 
специалистов. Вы можете достичь этого разными способами. Увеличение числа сотруд-
ников не рационально, потому что их отсутствие ощущается только на определенном 
этапе. Чтобы повысить профессионализм сотрудников, необходимо проводить различные 
тренинги, беседы. Это способствует более быстрому и квалифицированному обслужива-
нию. Предоставление консультантам возможности получить кредит при наличии боль-
шого количества кредитных специалистов. Оборудуйте удобные места для проверки ка-
чества товаров, услуг. Развертывание различных приложений для оптимизации произво-
дительности сотрудников. Подключите клиентов к покупкам через веб-приложения. Ус-
тановите терминалы самообслуживания. С помощью этих терминалов клиент может не 
только выбрать и ознакомиться с характеристиками продукта, но и прочитать отзывы о 
нем, оформить кредитные документы, оплатить картой, выставить счет за безналичную 
оплату. Приобретение и увеличение числа промоутеров, которые дают профессиональ-
ные советы по определенной группе товаров. Это уменьшит нагрузку на консультантов, и 
они смогут оказать помощь нуждающимся. 
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ТИПЫ УПРАВЛЕНЧЕСКИХ КОМАНД 

Яцуненко Г.А., Мукатай А.С. 
 

Сведения об авторах. Яцуненко Георгий Андреевич - студент ОП «Менеджмент» Казах-
станско-Американского свободного университета. Мукатай Айгуль Сагындыковна – кандидат 
экономических наук, профессор Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная статья исследует различные типы управленческих команд и их влияние 
на эффективность организаций. Авторы анализируют различные модели управления и их приме-
нение в различных сферах бизнеса. Цель исследования заключается в выявлении основных типов 
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лее эффективны в разных контекстах. В статье представлен обзор литературы по теме исследова-
ния, а также описаны результаты эмпирических исследований, проведенных авторами. Различные 
типы управленческих команд, такие как автократические, демократические и трансформационные, 
рассматриваются с точки зрения их структуры, роли руководителя, коммуникации и способности 
к инновациям. На основе собранных данных и проведенного анализа авторы делают выводы о том, 
что эффективность управленческих команд зависит от контекста и особенностей организации. В 
некоторых случаях автократический стиль управления может быть эффективным, особенно в си-
туациях, требующих быстрого принятия решений. 
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Специфика нашего времени заключается в том, что рыночная среда, благодаря сво-
ей динамичности и конкуренции, оказывает все более сильное влияние на организации, а 
эффективное управление любым хозяйствующим субъектом требует наличия надлежа-
щей организационной структуры, с одной стороны, и укомплектования ее персоналом, с 
другой стороны. На сегодняшний день производственные технологии активно развива-
ются, но наблюдается значительная задержка в развитии организационных систем, по-
этому необходимо четко понимать концептуальные подходы и современные парадигмы, 
которые могут способствовать выживанию, развитию и функционированию любой орга-
низации. В этой связи управленческая группа предполагает проведение высококачест-
венного анализа оценки ситуации, прогнозирования и разработки стратегии. Существуют 
различные классификации команд лидеров. 

Джозеф Г. Байер называет управленческую команду одной из «интеграционных 
команд». В нем различают следующие основные типы команд: 

- рабочие коллективы. Эти команды разрабатывают, производят и доставляют про-
дукт (услугу) потребителям; 

- группы повышения эффективности - временные формирования, созданные для 
работы над конкретной проблемой или проектом; 

- интегрирующие команды - обеспечивают координацию работы внутри одной ор-
ганизации. Определяют общее стратегическое направление и цели организации, контро-
лируют деятельность рабочих групп и групп повышения эффективности. 

В.И. Корниенко является одним из ведущих специалистов по формированию уп-
равленческих команд - он делит управленческие команды в компаниях и организациях на 
глобальную сеть, локальную сеть и внутреннюю сеть. 

Другой подход к классификации типов лидерских команд можно найти у Джозефа 
Г. Бойета и Джимми Г. Бойета. Они предоставляют опции для типов команд: рабочие; 
межфункциональный; самоуправляемые; полуавтономные команды. 

В казахстанской практике управленческие команды могут формироваться в виде: 
комитетов; советов, а также оперативных групп. 

Анализ приведенных выше определений управленческой команды, а также их ха-
рактеристика выявляет отсутствие общепринятого определения управленческой коман-
ды. Это, в свою очередь, представляет определенные трудности в выявлении необходи-
мых условий для формирования руководящего состава организации. Анализ определений 
также указывает на то, что авторы иногда ссылаются только на отдельные характеристи-
ки управленческой команды, что в свою очередь усложняет представление о ней в целом. 

Команда должна сочетать два подхода к решению проблем: первый направлен не-
посредственно на достижение цели, второй направлен на согласованность и эффективное 
общение между членами команды (что, в свою очередь, направлено на достижение цели). 

Следует отметить, что работа человека в управленческой команде возможна только 
в том случае, если это соответствует его личным интересам и удовлетворяет его потреб-
ности, а также помогает ему в достижении поставленных целей. 

В теории управления принято делить группы на формальные и неформальные. К 
формальным группам любого трудового коллектива в организации или на предприятии 
относятся объединения людей в составе их структурных подразделений. 

Структура формальных социальных групп состоит из следующих типов: 
- руководящая группа, состоящая из руководителя организации (его подразделения) 

и непосредственных заместителей и помощников; 
- функциональная группа, объединяющая руководителя и специалистов функцио-

нального подразделения (отдела, отдела, управления, группы), осуществляющего общую 
управленческую функцию и имеющего схожие цели и профессиональные интересы; 

- производственная группа, в состав которой входят руководитель и работники, 
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участвующие в изготовлении конкретного вида деталей, выполнении работ на более низ-
ком уровне управления (звено, бригада, участок); 

- комитет - это группа внутри организации, которая уполномочена выполнять про-
ект или задачу. Иногда комитеты называются советами, комитетами, рабочими группами 
и могут быть сотрудниками других организаций. 

Где место управленческой команды в этой структуре? Признаками, характеризую-
щими ее, может быть наличие собственных параметров порядка, характеризующих кол-
лективные действия людей в связи с осуществлением ими своих лидерских функций: 
планирования, организации, мотивации, контроля [1]. Исходя из этого, можно сказать, 
что управленческая команда может функционировать следующим образом: 

- В верхних слоях корпоративного управления. Он составляет стратегию развития, 
планирует работу, принимает решения и осуществляет их, то есть осуществляет общее 
руководство. 

- Управленческая команда может состоять не только из руководителей и специали-
стов, чтобы руководить компанией в целом, но и ее подразделениями. 

- Там, где создана жесткая иерархическая структура управления, на уровне подраз-
делений действуют функциональные группы менеджеров. Большинство решений здесь в 
силу автономии функций принимается на уровне ведомств, которые могут «более опера-
тивно реагировать на информацию снизу», где право планирования распространяется, но 
только на основе стратегических целей, поставленных руководством, команда компании. 
Они объединяют руководителей и специалистов функциональных служб и оживляют 
подразделения в организациях и компаниях. 

- Производственная бригада. Команды также могут создаваться на низшем уровне 
иерархической структуры организаций, компаний. В их число входят руководитель и ос-
новной персонал подразделения. Однако такая команда не может быть руководством, так 
как ее деятельность зависит от целей и задач, выработанных управленческой командой 
компании. 

Децентрализация решений и слабая формальная подчиненность становятся основ-
ными гарантиями гибкости команд, сплоченность которых зависит от приверженности 
участников общим целям, а не от публичных властных отношений [2]. 

В связи с таким подходом можно также отметить классификацию, предложенную 
Гленом М. Паркером. Различают функциональные команды, самоуправляемые команды 
(самоуправление) и кросс-функциональные команды. 

Примером функциональной команды является армейское подразделение или другая 
пирамидальная структура (например, начальник и его инструкции). 

Примером функциональной команды является армейское подразделение или другая 
пирамидальная структура (например, начальник и его инструкции). 

Автономная команда - это прежде всего консалтинговая компания. Все члены этого 
типа команды несут ответственность за весь рабочий процесс или относительно незави-
симую его часть. Эти группы не только выполняют работу, но и выполняют функции са-
моуправления. 

Кросс-функциональные команды - наиболее перспективный тип команд в органи-
зации на сегодняшний день. Их возможности кажутся безграничными. Например, такие 
группы необходимы для создания проектов по развитию бизнеса, постоянного монито-
ринга потенциальных клиентов и выполнения различных других задач. Кросс-
функциональные команды обычно состоят из представителей разных отделов, очень час-
то - сотрудников разного уровня. 

Самым простым и распространенным критерием классификации команд является 
их размер, так как именно количество членов команды определяет количество пар, спо-
собность к контролю и, следовательно, мобильность и жизнеспособность команды, 
управленческой команды [3]. 

Исследования размера команд или рабочих групп показывают, что команды до 7 
человек достигают наибольшей эффективности. В ходе тестовых игр, деловых игр по 
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тренировке навыков работы в команде было установлено, что наиболее продуктивными 
являются команды из 4-6 человек, а наиболее непродуктивными - команды более 15 че-
ловек, и не все смогли выполнить общее количество тестов с единым составом. В ходе 
работы делились или сами некоторые участники были отстранены от активной работы. 

Самая высокая скорость принятия решений в экспериментах была у команд из 3 
человек, но эффективность принимаемых решений здесь ниже, чем в командах из 4-6 че-
ловек. Чем больше людей в коллективе, тем разнообразнее связи, а значит, они не имеют 
контроля над членом коллектива, а значит, есть и не может быть согласия во мнениях, 
доверия и открытости, которые являются необходимыми качествами коллектива. Чем 
больше команда, тем меньше возможностей для построения отношений между участни-
ками, а значит, возможности для коллективных действий уменьшаются [3]. 

По некоторым расчетам и наблюдениям за командами можно предложить следую-
щую типологию команд по размеру: 

- 2-3 человека – мини-команда; 
- 4-7 человек – средняя или оптимальная команда; 
- 8-12 человек – большая команда; 
- 13-18 человек и более - супербольшая команда или макрокоманда. 
Несмотря на свою простоту, размер команды является одним из важнейших факто-

ров эффективности совместной деятельности. И здесь важно не решить, по какой шкале 
можно классифицировать коллективы, будь то большие или малые, а найти оптимальный 
размер, поскольку, как показывает практика, от него во многом зависит жизнедеятель-
ность коллективов. В больших и очень больших коллективах участники жаждут беспоря-
дочного общения, приводящего к дезорганизации и возникновению чувства, подтвер-
ждаемого в ходе деловых игр, обмене информацией много времени тратится впустую, а 
часть людей оказывается вне совместной работы. 

Классификация команд по стратегии развития организаций (менеджмент). Соглас-
но планам развития организации, управленческие команды имеют особые характеристи-
ки, поскольку бизнес-стратегия определяет состав команды, способы взаимодействия 
между членами команды и способы сотрудничества с внешними партнерами. 

Существует четыре типа стратегий организационного развития: ограниченный 
рост, рост, сокращение и комбинация трех предыдущих стратегий. Исходя из этих типов 
стратегий, можно выделить следующие управленческие команды: 

- ориентированы на стратегию ограниченного роста и направлен на обеспечение 
стабильности организации, компании на более длительный период. Команды этого на-
правления не ориентированы на риск и ставят цели исходя из достигнутого уровня; 

- сосредоточены на стратегии роста. Они зависят от инноваций и используют эво-
люцию внешней среды в качестве эталона; 

- направленные на ликвидацию предприятия в случае банкротства или ограничения 
производства под давлением конкурентов; снять франшизу, когда необходимо отделить 
от компании производство или услугу; сокращение или переориентация, когда экономи-
ческий спад или переориентация на новый продукт вынуждает компанию или организа-
цию сосредоточить свои усилия на конкретных областях бизнеса; 

- и, наконец, включает четвертый тип управленческой команды, стратегия которого 
типична для сменных команд, не имеющих четких перспектив на длительный период 
времени, но постоянно адаптирующихся к изменениям внешней среды. 

Виды стратегии также подвержены влиянию внешних факторов, которые в значи-
тельной степени определяют выбор способов решения задачи, а значит, и внутреннюю 
структуру коллектива. Более того, команды редко имеют единую или однородную стра-
тегию, которую легко установить. Они скорее характеризуются рядом целей и, следова-
тельно, больше по. стратегия сокращения. Они могут преследовать разные цели: Страте-
гии, которые могут меняться и отражать интересы доминирующей части членов коман-
ды. На основании изложенного можно предположить, что было бы неплохо представить 
общую типологию команд, охватывающую все рассматриваемые функции в наборе [3]. 
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Функциональные, целевые и рабочие группы. В большинстве организаций между 
стратегическим центром и непосредственной реализацией существует посредник, то есть 
посреднические агентские команды или функциональные децентрализованные управлен-
ческие команды. В своих действиях они опираются на решения стратегических команд, 
но реагируя на информацию от «местных», обладают достаточно широким диапазоном 
самостоятельности в принятии решений. 

Функциональные команды более характерны для организаций с обычной много-
уровневой пирамидальной структурой, с делегированием полномочий с одного уровня на 
другой. Это приводит к множественности уровней принятия решений, которые связаны 
между собой формальными и четкими правилами и положениями. 

Целевые лидерские команды - это команды, работающие с нестабильными техно-
логиями (креативные команды), аналитические центры, команды пилотных проектов и 
т.д. Децентрализация решений и слабая формальная иерархия становятся главными га-
рантиями их гибкости, а сплоченность зависит скорее от приверженности участников 
общим целям, чем общественные властные отношения. Несколько таких команд могут 
быть созданы на временной основе для решения конкретных задач. 

Рабочие (производственные) бригады по наименованию указывают, что они отно-
сятся к структурным подразделениям организаций и предприятий, где непосредственно 
сосредоточено производство, и где технология обуславливает очень высокую стандарти-
зацию задач, и где большинство решений носит рутинный характер. Эти команды могут 
состоять как из инженеров и техников, так и из простых рабочих, которые осуществляют 
свои полномочия по формальным правилам и достигают конкретных целей, подчеркивая 
свою функциональную природу [4]. 

Как правило, принятие решения здесь сильно зависит от используемой технологии 
и достаточно формализовано. Взаимодействие между людьми такого коллектива во мно-
гом подчиняется технологически установленным нормам, создавая симбиоз авторитетно-
го и непосредственного межличностного общения. 

Каждая команда ставит свои цели. Цели ставятся для выполнения определенных 
задач в коллективе с учетом миссии организации. Команда может быть создана для лю-
бых целей. В некоторых случаях команды имеют взаимосвязанные цели: одна команда 
может выполнять свою часть работы только после того, как другая выполнила свою [4]. 
Ниже приведена типология, в которой выделяются четыре категории команд в соответст-
вии с целями: 

- консультации (советы, «круглые столы», группы, занимающиеся вовлечением со-
трудников в процесс управления); 

- производство (производственная бригада, добычная бригада, ремонтная бригада, 
бригада летного состава, бригада обработки данных); 

- группа действий (спортивная команда, анимационная группа, экспедиционная 
группа, переговорная группа, хирургическая бригада, воинская часть). В таблице 1 пока-
зано распределение управленческих команд. 
 
Таблица 1. Структура управленческих команд 
Признак Тип команды Другие группы 
 многофункциональ-

ные команды 
Интактные команды комитеты, советы, комиссии и 

т.д. 
Членство Члены группы пред-

ставляют более од-
ного отдела 

Члены команды пред-
ставляют собой естест-
венную рабочую группу 
или подразделение 

Члены группы представляют 
более одного отдела 

Продолжи-
тельность су-
ществования 

Продолжительность 
существования оп-
ределяется выпол-

Постоянное существо-
вание 

Постоянный или временной 
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нением задания 
Цели Сосредоточение на 

одной задаче 
Многозадачность в ус-
тановленных пределах 

Координация или улучшение 
деятельности 

Измерение Для достижения оп-
ределенной задачи 
или вехи 

Достижение поставлен-
ной цели организации 

Работает в соответствии с уста-
вом или правилами 

Примеры Группы решения 
проблем; команды 
по улучшению биз-
неса;  

Производственные от-
делы; Рабочие группы 

Техническая поддержка; забас-
товочный комитет; Координа-
ционный совет 

 
Дж. Катценбах и Д. Смит, в зависимости от вида деятельности, которую группа 

осуществляет в организации, выделяют следующие команды: 
- подготовка рекомендаций; 
- производственная бригада; 
- команды управления. 
Кроме того, каждая из команд может находиться на одном из следующих уровней 

развития групповой деятельности в зависимости от усилий команды по эффективному 
взаимодействию членов группы: 

- рабочая группа; 
- псевдокоманда; 
- потенциальная команда; 
- настоящая команда; 
- успешная команда. 
Рабочая группа - это группа, которой не нужно повышать эффективность совмест-

ной работы или которая может стать командой. Члены команды в основном работают 
вместе, чтобы обмениваться информацией, опытом работы или устанавливать точки зре-
ния и принимать решения, чтобы помочь каждому работать в своей сфере ответственно-
сти. В таких группах нет общей цели или взаимной ответственности. В отличие от ко-
манд, рабочие команды зависят от суммы «индивидуальных преимуществ», необходимых 
для выполнения работы. Они не нацелены на коллективное производство продукта, тре-
бующего совместных усилий. 

Выбрав путь команды, а не рабочей группы, люди рискуют конфликтовать, объе-
диняться для производства товаров или услуг и использовать коллективные действия, 
необходимые для определения общего направления, целей деятельности.  
 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Саткалиева Т.С. Управление персоналом, учебное пособие. - Алматы, КазЭу им. Т. 
Рыскулова, 2015.  

2. Жумабек М.Н., Основные пути совершенствования процесса управления персоналом, 
Аль-Пари. - 2015. - № 1 - С. 49. 

3. Менеджмент организации: Учебное пособие / Под общей ред. В.Е. Ланкина. - Таган-
рог: ТРТУ, 2016. 

4. Глухов В.В. Основы менеджмента. – СПб., 2015. 
 
 
 



ВОПРОСЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 
 

 
Вестник КАСУ 9 

УДК 339.13 
ЭФФЕКТИВНОСТЬ ТАРГЕТИРОВАННОЙ РЕКЛАМЫ КАК 
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Сведения об авторах. Гаврилов Никита Витальевич - студент ОП «Маркетинг и PR ме-

неджмент» Казахстанско-Американского свободного университета. Непшина Виктория Никола-
евна – PhD, доцент Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. В статье рассматриваются механизм работы таргетированной рекламы, а также 
приводится наглядные показатели ее эффективности на примере автодилера. Целью данной статьи 
является оценка эффективности таргетированной рекламы как наиболее современного инструмен-
та бизнеса и продвижения. В данной научной статье исследуется эффективность таргетированной 
рекламы в качестве продуктивного инструмента бизнеса. В статье представлен обзор литературы 
по теме исследования, а также описаны результаты эмпирических исследований, проведенных 
авторами. Рассматриваются различные стратегии таргетированной рекламы, включая контексту-
альную, географическую, поведенческую и демографическую настройку. Анализируются пре-
имущества таких рекламных каналов, как поисковая реклама, социальные сети и программатиче-
ская реклама. На основе собранных данных и проведенного анализа авторы делают выводы о том, 
что таргетированная реклама является эффективным инструментом для достижения бизнес-целей. 

Ключевые слова. Бизнес в интернете, digital-маркетинг, маркетинг в социальных сетях, 
таргетированная реклама, таргет, контекстная реклама. 
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Аннотация. Мақалада мақсатты жарнаманың жұмыс механизмі қарастырылады, сонымен 
қатар автодилердің мысалында оның тиімділігінің көрнекі көрсеткіштері келтірілген. Бұл Мақа-
ланың мақсаты - қазіргі заманғы бизнес және жылжыту құралы ретінде мақсатты жарнаманың ти-
імділігін бағалау. Бұл ғылыми мақала мақсатты жарнаманың бизнестің өнімді құралы ретіндегі ти-
імділігін зерттейді. Мақалада зерттеу тақырыбы бойынша әдебиеттерге шолу жасалады, сонымен 
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маның әртүрлі стратегиялары, соның ішінде мәнмәтіндік, географиялық, мінез-құлық және демо-
графиялық параметрлер қарастырылады. Іздеу жарнамасы, әлеуметтік медиа және бағдарламалық 
жарнама сияқты жарнамалық арналардың артықшылықтары талданады. Жиналған деректер мен 
жүргізілген талдау негізінде авторлар мақсатты жарнама бизнес мақсаттарына жетудің тиімді құ-
ралы болып табылады деген қорытынды жасайды. 
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В современное время интернет стал важной составляющей нашей жизни. В связи с 
популяризацией сети Интернет, практически все сферы бизнеса переходят помимо рабо-
ты в оффлайн формате, в онлайн среду [1]. Каждый второй пользователь сети интернет 
является пользователем и социальных сетей. Также аудитория социальных сетей на дан-
ный момент растет огромными темпами и, в свою очередь, становится более полезной 
для рекламодателей. Каждая компания, которая выступает на рынке, стремится занять 
лидирующие позиции и обойти конкурентов в своей сфере. 

В традиционной рекламе, которая включает в себя рекламу в газетах, вывески и 
прочие методы, все уже изучено в достаточной мере. С переходом в онлайн среду компа-
ниям необходимо осваивать новые виды рекламы. Digital-маркетинг является относи-
тельно новой сферой. Тема является актуальной в связи с тем, что большая часть компа-
ний вынуждены перейти в онлайн среду, без данного шага они не смогут быть конкурен-
тоспособными. Все эти изменения наталкивают на необходимость измерения эффектив-
ности видов продвижения в сети интернет. Таргетированная реклама является довольно 
популярной, в связи с этим, есть необходимость оценки ее эффективности. 

Анализируя многообразие видов рекламы, в современном мире дадим четкие ха-
рактеристики непосредственно для таргетированной рекламы и основных метрик.  

Таргетированная реклама - это вид рекламы, в котором используются методы и ме-
ханизмы поиска конкретной аудитории (целевой аудитории), потенциально заинтересо-
ванной в приобретении товара или услуги  [2]. 

Данная реклама совмещает в себе различные метрики (показатели) отслеживания ее 
эффективности. Базовые из них: 

CR (Коэффициент конверсии) – показывает процентное соотношение числа поку-
пателей к числу посетителей сайта. 

CPL (Цена за лид) – данная метрика показывает цену за определенное ключевое 
действие, выполняемое клиентом (оформление заказа, подписка и т.д.) 

KPI – показатель эффективности в целом. 
Контекстная реклама - это вид интернет рекламы, который основывается на показе 

рекламных объявлений аудитории, на основе их запросов, которая может отталкиваться 
от интересов, времени и других факторов [3]. 

Далее углубимся в область применения и механизм таргетированной рекламы для 
наилучшего понимания структуры ее работы. 

Таргетированная реклама применяется в социальных сетях, так как именно на по-
добных площадках имеются все составляющие для ее эффективного функционирования. 

Социальные сети – это огромные базы данных потенциальных клиентов для самых 
разнообразных сфер бизнеса, так как любой пользователь при регистрации заполняет 
своеобразную форму, в которой указывается демографические данные, род деятельности, 
возраст, пол, семейное положение, а также сферу интересов и увлечений [4]. 

Демографические данные. Пользователь в данной форме указывает место своего 
проживания. Данный шаг является чрезвычайно полезным для локальных компаний, ко-
торые действуют в рамках определенного места (региона, города, страны и т.д.). После 
выбора места проживания, пользователю будет предлагаться реклама, которая настроена 
на определенный регион. Например, представим местную парикмахерскую, которая яв-
ляется однофилиальным заведением, и ведет свою деятельность в черте одного города. 
Рекламодатель в нашем случае выберет в качестве целевой аудитории людей, которые 
будут проживать в городе, где находится заведение. Таким образом, реклама данного за-
ведения будет показываться только пользователям, проживающим в конкретном городе. 
Приведенный пример является показателем того, как работает таргетированная реклама 
на примере одного города, аналогичным образом она будет работать и при настройке на 
регион, страну и т.д. 

Возраст. Пользователь указывает свой возраст во всех социальных сетях. Этот шаг 
помогает алгоритмам площадки сегментировать контент, который может рекомендовать-
ся данному пользователю, либо блокировать доступ к определенному виду контента, ко-
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торый может быть неприемлемым для пользователя, не достигшего определенный воз-
растной порог. Данный показатель в таргетированной рекламе является весомым факто-
ром. Например, представим компанию, которая специализируется на продаже спортивно-
го инвентаря для тяжелой атлетики. В конкретном случае, компании будет нецелесооб-
разно показывать данную рекламу пользователям, возраст которых превышает 45 лет, так 
как в данной аудитории процент пользователей, которые занимаются тяжелой атлетикой, 
крайне мал. 

Пол. Пол также является значимой составляющей сегментирования аудитории. В 
данном случае примером будет являться компания по продаже женской косметики. На-
страивать данную рекламу для наилучшего отклика стоит на женскую аудиторию. 

Семейное положение. Статус “Женат”, “Встречаюсь”, ”В поиске партнера” и про-
чие статусы доступны в практически каждой социальной сети. Этот параметр также по-
могает настраивать таргетированную рекламу на конкретного пользователя. Например, 
рекламу сайта знакомств наиболее эффективно будет показывать пользователям, которые 
в данный момент не состоят в отношениях. 

Интересы и хобби. Механизм указания интересов присутствует либо является обя-
зательным не во всех социальных сетях. Однако это не отменяет того факта, что социаль-
ная сеть не определит ваши интересы. В любом случае, спустя определенное количество 
времени сеть автоматически проанализирует сферу интересов каждого конкретного поль-
зователя.  

Алгоритмы социальных сетей устроены таким образом, что они могут фиксировать 
и считывать практически каждое действие пользователя сети. Так, социальная сеть фик-
сирует, какой контент удерживает внимание пользователя. Листая ленту, пользователь 
может остановиться на интересующей его публикации чуть дольше, чем он останавлива-
ется на публикациях, которые представляют для него меньший интерес, либо не пред-
ставляет интереса вовсе.  

Таким образом социальная сеть сегментирует пользователей по интересам, и пред-
лагает конкретному пользователю такой контент, который может заинтересовать его в 
наибольшей степени. Социальная сеть фиксирует не лишь одну сферу интереса, которая 
представляет наибольший интерес для пользователя, она анализирует множество интере-
сов в порядке их приоритетной значимости. Таким образом, у пользователя может быть 
множество интересов, которые социальная сеть располагает в иерархическом порядке. 

Таргетированная реклама работает в совокупности со всеми выше представленны-
ми данными о пользователе. Рекламу, разумеется, можно настроить и по одному лишь 
признаку, если это необходимо. Однако к каждой рекламной компании имеет смысл ис-
кать индивидуальный подход. Если одна рекламная компания для достижения наиболь-
шего отклика будет требовать настройки по всем параметрам, другая может требовать 
настроить лишь часть из них. 

Стоит упомянуть, что у таргетированной рекламы на большинстве площадок есть 
дополнительная функция, которая показывает ваше объявление пользователям, которые 
ранее как-либо взаимодействовали в сети с вашей компанией, либо с похожими продук-
тами и имеет название “Ретаргетинг” [5]. Например, если пользователь посещал аккаунт 
некоего горнолыжного курорта, пусть и не на долгий промежуток времени, реклама дан-
ного горнолыжного курорта будет отображаться этому пользователю, если в настройках 
таргетированной рекламы будет обязательным критерием “Пользователи, ранее взаимо-
действовавшие с вашим аккаунтом”. В конкретной социальной сети данный параметр 
может называться иным образом, но суть остается прежней. 

В таргетированной рекламе также существует функция выбора временного проме-
жутка показа рекламы. Данная настройка позволяет выбрать, в какие дни недели либо в 
какое время суток будет показываться реклама. 

Механизм работы таргетированной рекламы довольно прост. Самое важное в рабо-
те данного механизма – получении наиболее полных данных о каждом пользователе сети. 
На основе этих данных система будет сегментировать рекламу для показа ее наиболее 
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выгодной целевой аудитории. 
Именно поэтому наиболее эффективным каналом применения для таргетированной 

рекламы являются социальные сети. Ведь пользователь добровольно при регистрации 
указывает свои данные и интересы. Но в случае, если это не является обязательным усло-
вием при регистрации, система автоматически проанализирует интересы конкретного 
пользователя, после определенного времени пользования индивидуумом сети. 

После настройки рекламного объявления, оно отправляется на модерацию. Моде-
рация является обязательным шагом при публикации рекламных объявлений. С ее помо-
щью искусственный интеллект социальной сети принимает решение о том, можно ли по-
казывать и рекламировать данное объявление. 

На большинстве площадок рекламное объявление может не пройти модерацию по 
следующим причинам: 

- эротическое содержание объявления (текст, картинка, видео), реклама материа-
лов, не предназначенных для несовершеннолетних лиц; 

- реклама табачной и алкогольной продукции; 
- реклама финансовых бирж; 
- реклама конкурентов сети (например, рекламировать социальную сеть 

“ВКонтакте” в социальной сети “Одноклассники”); 
- грамматические ошибки и написание всего текста заглавными буквами; 
- использование чужих названий и логотипов. 
Выше представлены наиболее частые запреты в рекламе в большинстве социаль-

ных сетей, но перед размещением рекламы стоит ознакомиться с правилами публикации 
рекламных объявлений в конкретной социальной сети. 

После прохождения модерации реклама будет показываться ранее настроенной це-
левой аудитории. 

Также существует такое понятие, как «контекстный таргетинг». Это совмещение 
контекстной и таргетированной рекламы для достижения наилучших результатов. 

Теперь проанализируем эффективность таргетированной рекламы с применением 
контекстного таргетинга на примере московского автодилера. 

Для московского автодилера, команда «Artox Media Digital Group» запустила с 8 
мая по 6 августа кампанию для продвижения с использованием контекстного таргетинга. 

Цель кампании заключалась в следующем: генерация заявок на оформление авто-
кредита на сайте дилера. 

До начала работы с детальной настройкой таргетированной рекламы, компания 
рекламировала автомобили на очень широкую аудиторию посредством контекстной рек-
ламы без детальной настройки таргетированной рекламы. 

Показатели рекламы без детального таргетинга были следующие: 
1. Количество заявок: 83 за неделю. 
2. CR – 1.27% 
3. CPL – 3068 
После решения увеличить показатели было принято решение дополнительно тарге-

тировать кампании по полу и возрасту, географии: объявления показывали мужчинам и 
женщинам в возрасте от 24 до 55 лет, проживающим в Москве и Московской области. 

Также добавили список контекстных фраз (см. рис. 1) 
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Рис. 1. Список добавленных контекстных фраз 

 
Кроме того, был разработан отдельный список фраз, в котором упоминается авто-

мобильный кредит для людей, которые еще не определились с маркой автомобиля (см. 
рис. 2). 

 

 
Рис. 2. Список фраз для клиентов, не определившихся с маркой автомобиля 

 
Результатами такой настройки контекста, в сочетании с таргетингом, позволила 

компании повысить свои результаты. 
После окончания настройки и запуска данной рекламы KPI увеличилась  почти в 3 

раза (см. рис. 3), конверсия доходила до 2,34% (см. рис. 4), средняя цена заявки умень-
шилась (см. рис. 5). 

 

 
Рис. 3. Динамика количества заявок за время работы кампании 



МЕНЕДЖМЕНТ ЖӘНЕ МАРКЕТИНГ МӘСЕЛЕЛЕРІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 14 

 
Рис. 4. Динамика конверсии за время работы компании 

 

 
Рис. 5. Динамика CPL за время работы кампании 

 
По итогам применения методов таргетированной рекламы после детальной на-

стройки в сочетании с контекстной рекламой, компания получила на 60% больше заявок, 
чем планировала, в разы увеличился уровень продаж. 

Таким образом, мы наглядно измерили эффективность таргетированной рекламы, и 
по полученным результатам можем сделать вывод, что она является очень эффективным 
инструментом продаж. 

Таргетированная реклама в данный момент приобретает все большие обороты в 
онлайн-каналах рекламы, так как компании стремятся свести к минимуму свои расходы 
на рекламу с помощью новых технологий. 

В заключение можно сделать вывод, что таргетированная реклама является крайне 
эффективным видом рекламы. Ее эффективность обусловлена тем, что рекламные объяв-
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ления показываются исключительно той целевой аудитории, на которую нацелена опре-
деленная компания, что помогает потенциальным клиентам увидеть продукт и прибег-
нуть к его покупке.  

Таким образом, таргетированная реклама позволяет сократить расходы на рекламу, 
так как не тратятся средства на аудиторию, которая не заинтересована в определенном 
продукте. 
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Аннотация. В статье представлена попытка экспресс-анализа имеющихся на данный мо-
мент трудностей внедрения и эксплуатации ERP-систем оптимизации управления бизнес-
процессами предприятия. Путем систематизации информации по этому вопросу, рассуждений и 
выводов автор стремится определить степень актуальности проблемы и возможностей ее решения 
путем модернизации. Рассматриваются различные аспекты модернизации, включая внедрение но-
вых функциональностей, повышение гибкости системы, интеграцию с другими системами и при-
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Аннотация. Мақалада кәсіпорынның бизнес-процестерін басқаруды оңтайландырудың ERP 
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Динамичное развитие экономики Республики Казахстан в предшествующее десяти-

летие открыло огромные перспективы перед государством. Развиваются добывающая 
отрасль, промышленность, обслуживание, торговля.  

Вместе с тем, перед экономикой Казахстана встал и ряд проблем, решение которых 
в как можно более короткие сроки станет основой успешного будущего. Одна из важ-
нейших задач Республики – повышение эффективности производства крупных промыш-
ленных предприятий, являющих собой передовые рубежи экономики Казахстана [1].  

Это диктует актуальность поисков путей оптимизации.  
Одним из наиболее значимых способов увеличения эффективности в последние го-

ды является построение производства на основе так называемых бизнес-процессов.  
Наиболее точным, всеохватывающим и  логичным представляется одно из опреде-

лений Томаса Дэвенпорта: «Бизнес-процесс – это логичный, последовательный, взаимо-
связанный набор мероприятий, который потребляет ресурсы, создает ценность и выдает 
результат» [2]. 

Что касается сути самого процессного подхода к экономике предприятий, следует 
выделить такой важный момент, делающий этот подход  особым направлением бизнес-
деятельности: этот подход означает восприятие всей многогранной деятельности пред-
приятий как единосвязанной системы бизнес-процессов, проникающей своей тканью во 
все без исключения элементы организационной структуры предприятия [3]. 

На любом предприятии, как правило, насчитывается несколько десятков производ-
ственных последовательностей нескольких относительно четко выраженных уровней. 
Причем, терминологию «производство», «производственных» следует здесь понимать 
очень широко – как любой вид деятельности, сопряженный с целью получения прибыли. 
Эти последовательности, цепочки и будут представлять собой бизнес-процессы [4]. 

Нетрудно предположить, что определенные производственные цепочки будут пред-
ставлять собой типовые действия, действия подходящие под некоторые модели. Действи-
тельно, если это так, то многими производственными и административными последова-
тельностями – бизнес-процессами – было бы гораздо легче управлять при помощи стан-
дартного набора готовых шаблонов [5]. Если подходить к делу типовой, если так можно 
выразиться, автоматизации определенных уровней бизнес-процессов достаточно гибко и 
творчески, то принцип типизации оказывается очень полезным, поскольку позволяет об-
ратиться в деле организации к компьютерам, достигшим за последние десятилетия доста-
точно высокого уровня развития [6]. 

Такое направление поисков привело к появлению одного из самых важных понятий 
современного производства – ERP (от английского Enterprise Resource Planning – плани-
рование ресурсов предприятия). 

В целом ERP представляет собой интеграционную стратегию между собственно 
производством и операциями управления трудовыми ресурсами, финансового менедж-
мента, оперирования активами. Эта стратегия ориентирована на непрерывное отслежива-
ние экономического баланса и оптимизацию бизнес-процессов предприятия посредством 
специализированного интегрированного пакета прикладного программного обеспечения, 
моделирующую общую модель данных и процессов всех сфер деятельности предприятия 
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[7]. 
ERP-системы – достаточно новый рабочий инструмент повышения эффективности 

деятельности предприятий самых различных отраслей экономики. И, как всякая иннова-
ция, помимо неоспоримых достоинств, имеет и недостатки. При этом, все имеющиеся 
недостатки характерны на данный момент для всех ERP-систем, находящихся в широкой 
эксплуатации по всему миру.  

Рассмотрим их последовательно. 
Конечно, можно назвать недостатком высокую стоимость базовой продукции, до-

ходящую до значений восьмого порядка.  
Высокая стоимость программного обеспечения объясняется влиянием достаточно 

объективных причин:  
- размеры производства; 
- разнообразие видов деятельности компании; 
- степень требуемой консолидации сети филиалов предприятия, заказывающего 

ERP-систему; 
- ожидаемый эффект от внедрения программной продукции; 
- степень уникальности требуемой продукции и т.п. 
Но это было бы не столь критичным, будь данная сумма конечной. К сожалению, не 

слишком позитивный опыт всех компаний, серьезно внедрявших в работу любые компь-
ютерные системы повышения эффективности управления производством, показывает 
неизбежность превышения начальной суммы заказа. 

Итак, второй из главных недостатков современных систем – превышение сметы ис-
ходных проектов. 

И, по статистическим данным аналитиков, превышение это получается весьма зна-
чительным – порядка 10-15%. В любом случае, речь идет о крупных суммах непреду-
смотренных расходов, ведь ни для какой, даже очень крупной компании, сумма порядка 
миллиона долларов или евро не может считаться незначительной.  

Дополнительные бюджетные траты покупателей могут быть вызваны следующими 
отрицательными факторами: 

- ошибки, допущенные в предварительных расчетах создателями программ; 
- ошибки, допущенные в предварительных расчетах непосредственно заказчиком; 
- недостаточная информация о формах деятельности предприятия, предоставленная 

заказчиком; 
- недостаточная информация о деятельности филиалов предприятия-заказчика; 
- низкая степень обучаемости персонала предприятия-заказчика; 
- завышенные ожидания от внедряемого проекта; 
- неприятие внедрения системы персоналом предприятия и т.д. 
Следующий важный недостаток ERP-технологий на современном этапе – продол-

жительность введения в полноценную эксплуатацию. 
Здесь важно отметить, что данный недостаток подразумевает наличие сразу двух 

отрицательных моментов: 
- во-первых, большие сроки введения в работу задерживают получение положи-

тельных изменений в оптимизации производственных процессов; 
- во-вторых, подобное положение вещей вызывает, опять-таки, непредвиденные до-

полнительные расходы. 
Вообще, сроки сдачи в полную эксплуатацию проектов ERP-систем обусловлива-

ются рядом исходных характеристик: 
1. Масштабами предприятия, внедряющего систему. 
2. Типом внедряемого системного обеспечения. 
3. Количеством вводимых в действие разновидностей программ. 
И все производители предлагают на ERP-рынке достаточно широкий спектр про-

дукции для  различных целей: это и маломасштабные системы; и системы, нацеленные на 
решение конкретных целей; и системы буквально глобального характера. 
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Нужно так же учесть, что введение в эксплуатацию подразумевается поэтапным: 
1. Первый этап – «черновое» внедрение. Просто установка программы и первона-

чальная настройка. Это основной этап, занимающий порядка одного года. 
2. Второй этап – тонкая настройка системы и широкое обучение персонала. Данный 

этап может занимать до нескольких лет. 
Между тем, длительность внедрения зачастую влечет за собой и побочный отрица-

тельный эффект, являющийся одним из самых негативных – это превышение сроков вне-
дрения. По данным аналитической статистики, это превышение носит стабильный харак-
тер. То есть, превышение сроков пока еще, к сожалению, явление, считающееся в сфере  
ERP-программирования нормальным.  

Наиболее же существенный недостаток ERP-систем, свойственный всем сложным и 
многоканальным системам автоматизации, заключается в том, что априори по мере вне-
дрения система является динамически устаревающей. 

То есть, помимо дороговизны, дополнительных затрат по мере запуска, потери до-
полнительного времени и средств на компенсацию этого, в период длящейся несколько 
лет активации появляется новое программное обеспечение. И не исключается возмож-
ность того, что новые программы окажутся революционно превосходящими старые, с 
учетом огромных темпов развития компьютерных технологий. 

Все вышеперечисленные недостатки диктуют высокую актуальность на данный 
момент поисков возможностей минимизации отрицательных проявлений эксплуатацион-
ного введения ERP-систем, а также их эффективной модернизации. 

Недостатки существенны, но, тем не менее, при обдуманном и взвешенном подходе 
к реализации, решаемы или могут быть, по крайней мере – в достаточно высокой степе-
ни, нивелированы [8]. Рассмотрим возможности решения упомянутых проблем. 

В первую очередь, необходимо уделять внимание самой тщательной организацион-
ной подготовки к внедрению. Грамотная подготовка, условия которой становятся хорошо 
понятны особенно с опытом работы, а также уверенное управление, позволяют даже для 
небольших предприятий с не слишком развитым бюджетом минимизировать отрицатель-
ные факторы введения в эксплуатацию ERP-систем. Это позволит избежать таких по-
следствий, как все приведенные выше болезненные аспекты финансовых перерасходов и 
постоянное пошаговое затягивание сроков внедрения. 

Серьезный подготовительный процесс должен быть направлен на: 
- тщательную оценку масштабов внедрения; 
- объективную оценку возможных непредвиденных трудностей, рисков; 
- точную подготовку исходных данных для внедрения или перехода на новую сис-

тему; 
- объективное оценивание состояния и наличия необходимых ресурсов; 
- выработку четких приоритетов, точное определение целей проекта; 
- кадровую подготовку к внедрению новых систем. 
Одним из важных направлений подготовки является кадровое обучение. Опыт 

крупных предприятий Республики Казахстан показывает, что при введении таких корен-
ных инноваций, как ERP-системы, существенное значение приобретает организационный 
фактор сопротивления или поддержки персонала. 

Если в производственно-руководящем штате преобладают кадры, привыкшие к 
классическим «бумажными» технологиям, то они будут неизбежно и активно сопротив-
ляться вводу автоматизированных процессов.  

В данном случае, по оценкам специалистов, причины более в области психологии, 
нежели какой-либо профессиональной подготовки. В подавляющем большинстве случаев 
это специалисты самого высокого уровня, способные к достижению самых высоких ре-
зультатов в деятельности и восприятию весьма сложных функций. Их сопротивление 
обуславливается нежеланием менять хорошее на лучшее.  

Решение рассматриваемой проблемы требует грамотных решений менеджмента 
предприятия. В частности, чрезвычайно важен следующий момент: именно в работе с 
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персоналом по изменению психологии, а не в замене персонала или в обучении его по-
верхностным технологическим проявлениям кроется огромный резерв снижения риско-
вых затрат при введении инноваций – особенно таких, требующих новых взглядов на 
процессы производства, как ERP-системы. 

Нужно четко понимать следующий фактор: финансист, работая с ERP-системой, не 
должен мыслить, как программист – ему необходимо создать максимально комфортные 
условия для удобной работы в рамках своей специальности без необходимости выполне-
ния обязанностей программиста. То же самое можно и нужно сказать и о металлургах, 
строителях и вообще любых специалистах любого предприятия. 

Для того, чтобы достигнуть выполнения этого условия, необходимо, опять-таки, с 
одной стороны, грамотно подойти к самой первой, начальной стадии подготовки внедре-
ния: при выборе системы для ее введения на предприятии необходимо отталкиваться не 
от стремления сэкономить как можно больше средств, а от тщательно взвешенной систе-
матизации всех возможных факторов, охватываемых проектом внедрения.  

С другой стороны, требуется должным образом наладить имеющиеся ресурсы про-
граммного обеспечения и обеспечить возможность их изменения (самостоятельно или с 
привлечением производителя-установщика) в сторону, необходимую для наибольшей 
эффективности реальной работы специалистов предприятия. 

Нужно учитывать: 
- степень простоты настройки; 
- степень простоты работы в системе; 
- степень надежности, устойчивости к сбоям, системы; 
- степень эффективности консолидации предприятий; 
- степень интегрированности. 
И конечно, в самую первую очередь, необходимо учитывать эффективность управ-

ления производством.  
Для того, чтобы реализовать все это, представляется целесообразным вменять вы-

бор будущей ERP-системы предприятия в обязанности не одних лишь исключительно IT-
специалистов, как это казалось логичным до сих пор. Выбор должны осуществлять ра-
ботники (а лучше – специально подобранные группы работников), отчетливо представ-
ляющих себе все тонкости реального производства, к которым будет применено новое 
программное обеспечение. 

Таким образом, подводя итог всему вышеприведенному анализу, необходимо выде-
лить следующие важные моменты: 

- во-первых, безусловно, за внедрением ERP-систем оптимизации управления биз-
нес-процессами, предназначенных для повышения эффективности производства стоит 
будущее экономики Республики Казахстан; 

- во-вторых, на сегодняшний момент имеются отрицательные моменты в сфере 
ERP-технологий, связанные с этапами внедрения и эксплуатации. Это диктует высокую 
актуальность поиска путей обхода этих моментов; 

- в-третьих, несмотря на сложность отрицательных факторов функционирования 
ERP-систем можно уже сейчас уверенно выделить эффективные пути модернизации – в 
плане простоты настройки, надежности, устойчивости к сбоям, эффективности консоли-
дации предприятий. 
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Аннотация. Статья посвящена анализу результативности межбюджетного регулирования в 
Республике Казахстан. Авторы исследуют механизмы межбюджетных отношений между различ-
ными уровнями бюджетной системы и их влияние на социально-экономическое развитие страны. 
Цель исследования заключается в выявлении эффективности межбюджетного регулирования и 
определении факторов, влияющих на успешность этого процесса в контексте Казахстана. В статье 
представлен обзор литературы по теме исследования, а также описаны результаты эмпирических 
исследований, проведенных авторами. Анализируются различные инструменты межбюджетного 
регулирования, такие как перераспределение доходов, субсидии, дотации и финансовая поддерж-
ка. Рассматриваются ключевые аспекты эффективности межбюджетного регулирования, включая 
достижение социальных и экономических целей, справедливое распределение ресурсов и стиму-
лирование регионального развития. 

Ключевые слова. Межбюджетные отношения, межбюджетное регулирование, трансферты, 
бюджет. 
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Abstract. This article focuses on the analysis of the effectiveness of interbudgetary regulation in 
the Republic of Kazakhstan. The authors examine the mechanisms of interbudgetary relations between 
different levels of the budgetary system and their influence on the socio-economic development of the 
country. The aim of the research is to identify the efficiency of interbudgetary regulation and determine 
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the factors influencing the success of this process in the context of Kazakhstan. The article provides a 
literature review on the research topic and describes the results of empirical studies conducted by the au-
thors. Various instruments of interbudgetary regulation are analyzed, such as income redistribution, sub-
sidies, grants, and financial support. Key aspects of the effectiveness of interbudgetary regulation are con-
sidered, including the achievement of social and economic goals, fair distribution of resources, and stimu-
lation of regional development. 

Keywords. Interbudgetary relations, interbudgetary regulation, transfers, budget. 
 
 
В настоящее время в Республике Казахстан продолжает сохраняться дисбаланс ме-

жду регионами. Вследствие этого для поддержания соответствующего уровня жизни на-
селения регионов с недостаточными финансовыми ресурсами возникает необходимость в 
трансфертах. Это, в свою очередь, подчеркивает значимость и актуальность вопроса ре-
гулирования межбюджетных отношений в Республике Казахстан. Проведем оценку ре-
зультативности межбюджетного регулирования в республике. Для этого проанализируем 
динамику объемов, оказываемой финансовой помощи из республиканского бюджета ре-
гионам. Приведем данные для анализа в таблице 1. 
 
Таблица 1. Динамика объемов трансфертов из республиканского бюджета в разрезе об-
ластей Казахстана, млн.тг. 

Прирост (%) в 
2021 г., к 

Регионы 2018 год 2019 год 2020 год  2021 год 

2018 2020 
Акмолинская область 135 611  194 198 120 116 111 841 -21,2 -7,4 
Актюбинская область 99 812 69 114 60 768 110 138 +9,4 +44,8 
Алматинская область 211 034  178 326  195 930  207 716 -1,6 +5,7 
Атырауская область 16 609  52 160 2 032 2 024 -720 -0,4 
Западно-Казахстан-
ская область  

75 246 51 393 62 263 109 532 +31,3 
+43,2 

Жамбылская область 182 444 255 029 196 916 208935 +12,7 +5,8 
Карагандинская об-
ласть 

141983 182447 104256 107905 -31,6 
+3,4 

Костанайская область  148686 188094 119822 114211 -30,2 -4,9 
Кызылординская об-
ласть 

175 377 229 245 137 165 137 165 -27,8 
0,0 

Мангистауская об-
ласть 

22 219 71 681 13 921 5 948 -274 
-134 

Павлодарская область 95 820 130 279 44 612 44 612 -115 0,0 
Северо-Казахстан-
ская область 

95 749 
 

96 360 
 

96 375 
 

96 832 
 

+1,1 +0,5 

Восточно - Казахстан-
ская область 

205 776 176 480 180 281 176 980 -16,3 -1,8 

Туркестанская об-
ласть 

392 376 660 290 429 906 427 618 +8,2 -0,5 

город Астана 205 776 176 479 180 281 371 490 +44,6 +51,5 
Город Алматы 211 035 178 326 195 930 407 556 +48,2 +51,9 

 
Данные таблицы 1 свидетельствуют о том, что  объем трансфертов из республикан-

ского бюджета в 2021 году по сравнению с 2018 годом увеличился в  7 регионов Казах-
стана, такие как: Актюбинская, Западно-Казахстанская, Жамбылская, Северо-Казахстан-
ская, Туркестанская области, а также в города Нур-Султан и Алматы; уменьшился в 9 
регионов Казахстана: Акмолинская, Алматинская,  Атырауская, Карагандинская, Коста-
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найская, Кызылординская, Мангистауская, Павлодарская, Восточно-Казахстанская об-
ласти. В 2021 году, по сравнению с 2020 годом, объем трансфертов в региональные бюд-
жеты из республиканского бюджета  сократился в 6 регионов Казахстана: Акмолинская, 
Атырауская, Костанайская, Мангистауская, Восточно-Казахстанская, Туркестанская об-
ласти; остался неизменным в 2-х регионах: Кызылординской и Павлодарской областях; 
увеличился в 8 регионов Казахстана: Актюбинская, Алматинская, Западно-Казахстан-
ская, Жамбылская, Карагандинская, Северо-Казахстанская, а также в городах Астана и 
Алматы.  

Таким образом, прирост в 2021 году, по сравнению с 2020 годом объемов транс-
фертов из республиканского бюджета, увеличился на 1 регион, по сравнению с прирос-
том в 2021 году в отношении 2020 года. Средний прирост в 2021 году, по сравнению с 
2018 годом, составил 22,2%. Средний прирост в 2021 году по сравнению с 2020 годом 
составил 25,9%. То есть динамика объемов трансфертов из республиканского бюджета 
имеет положительную тенденцию, что свидетельствует о процессе перехода регионов 
Казахстана из поддерживающих республиканский бюджет в число поддерживаемых рес-
публиканским бюджетом. 

При анализе межбюджетных потоков можно отметить, что использование средств, 
выделяемых из республиканского бюджета в виде целевых трансфертов невозможно про-
следить, так как они имеют непрозрачный механизм освоения. Это является недостатком 
регулирования межбюджетных отношений, администраторы, курирующие республикан-
ские бюджетные программы не контролируют тщательно целевое освоение выделенных 
из республиканского бюджета в местные бюджеты средств, вследствие чего выделенные 
денежные средства не помогают получать максимальных эффект, планируемый для инве-
стиционных проектов, что свидетельствует о расхождении кассового исполнения в ре-
гионах и отрицательно влияет на результат. 

Дотации из бюджета имеют двоякий характер. С одной стороны они помогают вы-
равнивать бюджет регионов, с другой стороны, регионы не стремятся развиваться само-
стоятельно, получая трансферы из республиканского бюджета. 

Далее рассмотрим структуру трансфертов из республиканского бюджета в разрезе 
областей Казахстана. Данные представим на рисунке 1. 
 

Акмолинская область
Актюбинская область
Алматинская область
Атырауская область
Западно-Казахстанская область 
Жамбылская область
Карагандинская область
Костанайская область 
Кызылординская область
Мангистауская область
Павлодарская область
Северо-Казахстанская область
Восточно-Казахстанская область
Туркестанская область
город Нур-Султан
Город Алматы

 
Рис. 1. Структура трансфертов из республиканского бюджета в разрезе областей Казах-

стана в 2021 году 
 

Из рисунка 1 видно, что в структуре трансфертов из республиканского бюджета 
наибольшая доля принадлежит трансфертам в Туркестанскую область, удельный вес со-
ставил 16%. На втором месте находится город Алматы, с удельным весом 15%, на треть-
ем месте город Нур-Султан, удельный вес трасфертов в данный регион-14%. Наименьшее 



ВОПРОСЫ МЕНЕДЖМЕНТА И МАРКЕТИНГА 
 

 
Вестник КАСУ 23 

количество трансфертов из республиканского бюджета получают бюджеты Атырауской и 
Мангистауской областей, удельный вес каждой из них в общей доле трансфертов в 2021 
году менее 1%.  

Для характеристики уровня жизни в регионах Казахстана, влияющего на формиро-
вание бюджетов и перераспределение средств между республиканским и местным бюд-
жетами, проанализируем динамику среднедушевых номинальных доходов населения в 
разрезе областей Казахстана. Данные представим в таблице 2. 
 
Таблица 2. Динамика среднедушевых номинальных доходов населения в разрезе облас-
тей Казахстана, тенге 

Прирост в 2020 г., 
к  (%) 

Регионы 2017 
год 

2018 год 2019 год  2020 год 

2017г. 2018 г. 
Акмолинская область 72 866 80 809 91 933 107 224 +32,0 +14,3 
Актюбинская область 71 731 80 967 92 696 98 360 +27,1 +5,8 
Алматинская область 69 652 79 528 86 606 96 562 +27,9 +10,3 
Атырауская область 156 392 185 036 212 571 223 852 +30,1 +5,0 
Западно-
Казахстанская область  84 971 95 621 107 202 110 146 +22,9 +2,7 

Жамбылская область 54 564 61 301 70 330 80 516 +32,2 +12,6 
Карагандинская об-
ласть 81 340 94 738 106 481 130 552 +37,7 +18,43 

Костанайская область  65922 75923 82093 92543 +28,8 +11,3 
Кызылординская об-
ласть 62 573 66 642 77 606 85 142 +26,5 +8,8 

Мангистауская об-
ласть 117 118 131 667 137 539 141 506 +17,2 +2,8 

Павлодарская область 85 714 93 162 106 226 119 334 +28,2 +10,9 
Северо-Казахстанская 
область 71 402 78 967 88 229 101 516 +29,7 +13,1 

Восточно-
Казахстанская область 74 594 85 630 97 835 109 606 +31,9 +10,8 

Туркестанская об-
ласть 42 684 43 937 52 650 63 443 +32,7 +17,0 

город Нур-Султан 138 711 147 548 162 400 169 215 +18,0 +4,0 
Город Алматы 129581 138927 150380 164721 +21,3 +8,7 
 

Из данных таблицы 2 видно, что динамика среднедушевых номинальных доходов 
населения во всех областях Казахстана положительная. Однако темпы роста у регионов 
разные. Наибольший темп роста в 2020 году, по сравнению с 2017 годом, принадлежит 
Карагандинской области, наименьший Мангистауской области. Наибольший темп роста 
среднедушевых номинальных доходов населения  в 2020 году по сравнению с 2019 годом 
принадлежит также Карагандинской области, наименьший – Западно-Казахстанской об-
ласти. 

Для характеристики динамики среднедушевых номинальных доходов населения 
каждого региона Казахстана в 2020 году представим для лучшей наглядности данные  
графически. 
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Рис. 2. Динамика среднедушевых номинальных доходов населения в разрезе областей 

Казахстана в 2020 году 
 

По данным рисунка 2 видно, что в 2020 году наибольшее значение среднедушевых 
номинальных доходов населения принадлежит Атырауской и Мангистауской областям и 
городам Нур-Султан и Алматы, аутсайдерами являются Жамбылская и Туркестанская 
области. 

Для того, чтобы описать неэффективность региональной политики в Республике 
Казахстан, выражающейся в большой разнице между экономическим состоянием и раз-
витием регионов, влияющим на межбюджетные отношения, рассмотрим динамику вало-
вого регионального продукта в разрезе областей Казахстана. Данные представим в таб-
лице 3. 
 
Таблица 3. Динамика валового регионального продукта в разрезе областей Казахстана, 
млн.т. 

Прирост (%) в 
2020 г. к 

Регионы 2017 год 2018 год 2019 год  2020 год 

2017 2019 
Акмолинская область 1552703,

8 
1699883,

9 
1933580,

2 
2 283 
939,8 

+32 
+15,3 

Актюбинская область 2341889,
2 

2708455,
4 

2974420,
9 

2 956 
872,2 +21 -0,6 

Алматинская область 2795117,
0 

3246080,
4 

3731039,
5 4389953,9 +36 +15,0 

Атырауская область 5947653,
8 

7818812,
1 

9327263,
3 

7 795 
351,7 +24 -19,7 

Западно-
Казахстанская область  

2337505,
7 

2790661,
6 

2946389,
1 

2 735 
953,1 +15 -7,7 

Жамбылская область 1350661,
6 

1532118,
6 

1712883,
6 1901385,0 +29 +9,9 

Карагандинская об-
ласть 

4284362,
6 

4734402,
0 

5388260,
6 

6 099 
856,2 +30 +11,7 

Костанайская область  1 348 290 1 394 
868 

1 378 
258 1 522 282 +11 +9,5 
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Кызылординская об-
ласть 

1430980,
1 

1647016,
4 

1828864,
7 

1 645 
067,2 +13 -11,2 

Мангистауская об-
ласть 

3274548,
3 

3476736,
1 

3685383,
5 

3 074 
392,9 -6,5 -19,9 

Павлодарская область 2746652,
1 

3029608,
9 

3120136,
9 

2 100 
556,9 -31 -48,5 

Северо-Казахстанская 
область 

1113959,
4 

1212007,
8 

1382322,
2 

1 571 
903,6 +29 +12,1 

Восточно-
Казахстанская область 

3174812,
8 

3589332,
8 

4024968,
4 4729033,9 +33 +14,9 

Туркестанская область 3187724,
4 

1659958,
8 

2016120,
7 

2 384 
159,3 -34 +15,4 

город Нур-Султан 5775621,
1 

6705993,
3 

7834828,
5 

7 975 
283,1 +28 +1,8 

Город Алматы 13547 5846,4 9520,3 14930,6 +9,3 +36,2 
 

Данные таблицы 3 свидетельствуют о положительной динамике валового регио-
нального продукта в 2020 году, по отношению к 2017 году, в таких регионах, как: Акмо-
линская, Актюбинская, Алматинская, Атырауская, Западно-Казахстанская, Жамбылская, 
Карагандинская, Костанайская, Кызылординская, Северо-Казахстанская, Восточно-
Казахстанская области, а также города Нур-Султан и Алматы. Об отрицательной дина-
мике в  Мангистауской, Павлодарской и Туркестанской областях. В 2020 году по сравне-
нию с 2019 годом уже 6 регионов имеют отрицательную динамику валового региональ-
ного продукта: Актюбинская, Атырауская, Западно-Казахстанская, Кызылординская, 
Мангистауская, Павлодарская области. 

Представим данные для лучшей наглядности графически по 2020 году. 
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Рис. 3. Динамика валового регионального продукта в разрезе областей Казахстана в 2020 

году 
 

Таким образом, рисунок 3 демонстрирует, что наибольшее значение в 2020 году 
принадлежит по ВРП г. Астана, Атырауской, Карагандинской и Восточно-Казахстанской 
областям. 

Для характеристики развития реального сектора экономики в регионах, влияющих 
на формирование бюджетов и перенаправление средств в виде межбюджетных отноше-
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ний проанализируем динамику объема производства промышленной продукции (товаров, 
услуг) в разрезе областей Казахстана. Данные представим в таблице 4. 
 
Таблица 4. Динамика объема производства промышленной продукции (товаров, услуг) в 
разрезе областей Казахстана, млн.т. 

Прирост (%) в 
2020г., к 

Регионы 2017 год 2018 год 
 

2019 год 2020 год 

2017 2019 
Акмолинская об-
ласть 561289,6 659 726,4 791 161,9 1 040 510,7 +46,1  

Актюбинская об-
ласть 1 597086 1 865 976 1 856 761 1 595 500 -0,1  

Алматинская об-
ласть 892772,2 1009815,2 1246533,3 1478779,60 +39,6  

Атырауская об-
ласть 5488 866 7 077 322 7 888 134 5 113 757 -7,3  

Западно-
Казахстанская 
область  

1914501,1 2480524,6 2392109,0 1 822 866,5 -5,0  

Жамбылская об-
ласть 374 029 421 146 476 971,1 518 243,6 +27,8  

Карагандинская 
область 2 318 440 2 519 790 2 620 992 2 965 669,9 +21,8  

Костанайская 
область  599 149 764326 883 375 1 196 331 +49,9  

Кызылординская 
область 731 408 943 740 852 147 653 270 -12,0  

Мангистауская 
область 2 316 201 2 892 269 2 908 789 2 156 452 -7,4  

Павлодарская 
область 1 984 949 1 988 958 2 117 002 2 726 525 +27,2  

Северо-
Казахстанская 
область 

243 039,1 263 576,0 315 516,1 364 708,8 +33,4  

Восточно-
Казахстанская 
область 

1581530,2 1860098,8 2153903,4 2 400 350,8 +34,1  

Туркестанская 
область 832 114 438 644 504 953 543 185 -53,2  

Город Астана 573 927,2 646 674,5 884 345,4 1 184 455,6 +51,5  
Город Алматы 105529 240094 387812 551667 +80,9  
Город Шымкент 424 997 492 260 579 555 670 531 +36,6  
 

Таким образом, на основе вышеприведенных в данной подглаве таблиц и диаграмм 
можно отметить, что в системе межбюджетных отношений ключевую роль играет эконо-
мическое состояние региона, влияющее на формирование бюджета региона. Данная 
взаимосвязь имеет прямое и обратное направление, т.е. от бюджетной обеспеченности 
региона зависит его будущее экономическое положение. Если у региона есть финансовые 
ресурсы для развития и он эффективно ими управляет, то улучшается социально-
экономическое состояние региона. Но, здесь необходимо помнить об эффективной под-
держке в виде трансфертов из республиканского бюджета, так как в любом случае, ре-
гионы Казахстана имеют изначально неравное положение, что обусловлено их географи-
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ческо-территориальным расположением. И в данном случае, появляется необходимость в 
справедливом распределении трансфертов из республиканского бюджета, целью которых 
является помощь в  улучшениях той или иной сферы деятельности региона. Также необ-
ходимо помнить и о тщательном контроле со стороны администраторов бюджетных про-
грамм за целевым использованием выделенных региону бюджетных средств. Только в 
этом случае будут в полной мере достигнуты цели данных программ. 
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ШАРУАШЫЛЫҚ ЖҮРГІЗУДІҢ НАРЫҚТЫҚ ЖАҒДАЙЛАРЫНДА 
ЖАРНАМАЛЫҚ ҚЫЗМЕТТІ БАСҚАРУДЫҢ ТЕОРИЯЛЫҚ-

ӘДІСНАМАЛЫҚ НЕГІЗДЕРІ 
Нөсерқан К., Ашимова А.С. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Нөсерқан Күнгей – Қазақстан-Американдық еркін универ-

ситетінің «Менеджмент» бағдарламасының студенті. Әшімова Алтынай Серікқызы – экономика 
ғылымдарының магистрі, Қазақстан-Американдық еркін университетінің аға оқытушысы. 

Аннотация. Бұл мақала ауыл шаруашылығының нарықтық жағдайында жарнамалық қыз-
меттерді басқарудың теориялық және әдіснамалық негіздеріне арналған. Авторлар ауыл шаруа-
шылығы секторындағы жарнамалық қызметтің ерекшеліктерін және жарнаманың аграрлық биз-
нестің дамуына әсерін зерттейді. Ауыл шаруашылығы нарығының өзіндік ерекшелігіне, оның 
ерекшеліктері мен осы салаға қатысушылар өз өнімдерін ұйымдастыру және жылжыту кезінде кез-
десетін сын-қатерлерге ерекше назар аударылады. Авторлар нарықтық бәсекелестікті, тұтынушы-
лық мінез-құлықты және ауыл шаруашылығындағы жарнамалық қызметтерді оңтайландыру үшін 
қолданылуы мүмкін маркетингтік стратегияларды талдауға негізделген әдіснамалық тәсілдерді 
ұсынады. Жиналған деректер мен жүргізілген талдау негізінде авторлар ауылшаруашылық биз-
несін дамыту үшін жарнамалық қызметтерді тиімді басқарудың маңыздылығы туралы қорытынды 
жасайды. 

Түйін сөздер. Басқару, жарнама қызметтері, нарық шарттары, ауыл шаруашылығы, жар-
нама. 
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Американского свободного университета. Ашимова Алтынай Сериковна – магистр экономических 
наук, старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная статья посвящена теоретико-методологическим основам управления 
рекламными услугами в рыночных условиях сельскохозяйственного хозяйства. Авторы исследуют 
специфику рекламной деятельности в сельскохозяйственном секторе и влияние рекламы на разви-
тие аграрного бизнеса. Особое внимание уделяется специфике сельскохозяйственного рынка, его 
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особенностям и вызовам, с которыми сталкиваются участники этой отрасли при организации и 
продвижении своей продукции. Авторы предлагают методологические подходы, основанные на 
анализе рыночной конкуренции, потребительского поведения и маркетинговых стратегий, кото-
рые могут быть применены для оптимизации рекламных услуг в сельскохозяйственном хозяйстве. 
На основе собранных данных и проведенного анализа авторы делают выводы о важности эффек-
тивного управления рекламными услугами для развития сельскохозяйственного бизнеса.  

Ключевые слова. Управление, рекламные услуги, рыночные условия, сельское хозяйство, 
реклама. 
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Abstract. This article is dedicated to the theoretical-methodological foundations of advertising 

services management in the market conditions of agriculture. The authors explore the specifics of adver-
tising activities in the agricultural sector and the influence of advertising on the development of agricul-
tural business. Special attention is given to the specifics of the agricultural market, its characteristics, and 
the challenges faced by industry participants in organizing and promoting their products. The authors 
propose methodological approaches based on the analysis of market competition, consumer behavior, and 
marketing strategies that can be applied to optimize advertising services in agriculture. Based on the col-
lected data and conducted analysis, the authors draw conclusions about the importance of effective man-
agement of advertising services for the development of agricultural business. 
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Жарнама (лат. reclamare – «бекіту, айқайлау, наразылық білдіру») - кез келген тә-
сілмен, кез келген нысанда және кез келген құралдарды пайдалана отырып таратылған, 
адамдардың белгісіз бір тобына арналған және жарнамалау объектісіне назар аударуға, 
оған қызығушылықты қалыптастыруға немесе қолдауға және оны нарықта ілгерілетуге 
бағытталған Ақпарат [1]. 

Қазақстанның «Жарнама туралы» Заңына сәйкес жарнамалық іс–шаралар – жар-
намалаған тауарлардың үлгілерін ақысыз таратуды және оларды жармаланатын тауар-
лардың бір санын немесе бір түрін тұтынушылармен басқасына айырбастауды қамта-
масыз ететін жарнамалық іс-шаралар. 

Жарнаманың негізгі принциптері - бұл жарнама тұтынушысына зиян тигізбейтін 
құралдар мен формалардың заңдылығы, сенімділігі, дәлдігі, қолданылуы. 

Жарнама адал бәсекелестік қағидаттарына сай келуге және қоғамның жарнамаға 
деген сеніміне нұқсан келтірмеуге тиіс. Сондай-ақ, жарнамада гуманистік, этикалық, мо-
ральдық нормаларды бұзатын, әдептілік ережелерін елемейтін ақпарат немесе суреттер 
болмауы керек. Жарнама балалардың жоғары сезімталдығын ескеруі керек және оларға 
зиян тигізбеуі керек. 

Жарнаманың негізгі міндеттері [2]: 
1) өзі шығаратын тауарлар, олардың сапасы және т.б. туралы, коммуникатордың 

бар екендігі туралы хабардар ету; 
2) сатып алушының қажеттіліктерін қалыптастыру, генерациялау және өзектенді; 
3) ұйымның қолайлы имиджін (имиджін) қалыптастыру; 
4) ұйымның қызметі туралы қоғамды хабардар ету; 
5) сатып алушыда маркаға орналасу және сатып алуды жүргізу қажеттілігіне 

сенімділік қалыптастыру; 
6) сатып алушының ұйым маркасына қолайлы орналасуын қалыптастыру; 
7) мақсатты аудиториялардың назарын ұйым қызметіне аудару; 
8) ұйым өндіретін тауарлар немесе көрсететін қызметтер туралы ақпарат беру бо-

лып табылады; 
9) сатып алу актісін ынталандыру; 
10) ұйым, оның тауарлары (қызметтері) және т. б. туралы ескерту. 
Негізгі Маркетингтік коммуникациялардың адресаттарына мыналар жатады: 
1) Нысаналы нарық-тауардың (көрсетілетін қызметтердің)нақты және әлеуетті 
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тұтынушылары; 
2) Маркетингтік делдалдар - маркетингтік зерттеулер агенттіктері, қойма қызмет-

терін ұсынатын көлік ұйымдары, жарнама агенттіктері, банк және қаржы ұйымдары және 
т.б.); 

3) Өнім берушілер - ұйымдастыруды материалдармен, шикізатпен, жабдықпен жә-
не басқа да материалдық ресурстармен қамтамасыз ететін тұлғалар мен кәсіпорындар; 

4) Байланыс аудиториялары - нарықтық қызметке тікелей қатыспайтын және 
нарықта тікелей материалдық мүдделері жоқ ұйымдар мен тұлғалар; 

5) Осы ұйымның қызметкерлері; 
6) Атқарушы, сондай-ақ заң шығарушы Мемлекеттік басқарудың жоғары орган-

дары болып табылады. 
Жарнамалық қызметті басқару - бұл жарнама берушінің жарнама өндірушілерімен 

және таратушылармен бірлесіп, тұтынушылық және жарнама нарықтарының тенденция-
лары мен заңдылықтарының әсерін ескере отырып, жарнамалық науқандар арқылы ұй-
ымның нарықтық тұрақтылығын реттеу бойынша мақсатты әрекеттері, оның ішінде жос-
парлау процесін ұйымдастыру және басқару, жарнамалық құралдарды әзірлеу және өн-
діру, жарнамалық хабарламаларды мақсатты аудиторияға жеткізу және жарнаманың ти-
імділігін бақылау [3]. 

Жарнамалық қызметті басқарудың негізгі мақсаты - шектеулі бөлінген жарнамалық 
бюджеті бар оның тиімділігі (коммуникативті және экономикалық) компоненттері арқы-
лы алға қойылған маркетингтік мақсаттарға қол жеткізе алатын жарнамалық іс-әрекеттің 
аз мөлшеріне күш салу. 

Жарнамалық қызметті басқарудың стратегиялық мақсаты - жарнама берушінің тау-
арларын мақсатты нарықпен алмасудың қажетті деңгейіне жету. 

Жарнамалық қызметті басқару жүйесі - бұл ұйымның басқа маркетингтік функция-
ларымен тығыз интеграциялануда және үйлестіруде жүйелік тәсілді қолдана отырып, 
компанияның жарнамалық функциясын іске асыруды басқару, жоспарлау, ұйымдастыру, 
бақылау және ақпараттық қамтамасыз ету бойынша процестердің, әдістер мен шаралар-
дың күрделі жиынтығы. 

Маркетингті басқару аясында жарнамалық қызметті басқару оны мұқият және бі-
лікті жоспарлауды білдіреді. Жарнама қызметкерлері нарық, ұйымның ресурстары, әр 
өнімнің сипаттамалары, бәсекелестердің жарнамалық қызметі туралы негізгі мәліметтерді 
білуі керек. Жарнамалық қызметті тиімді басқаруды көздейтін қызмет түрлері: 

а) тиімді жарнамалық қызметтің мүмкіндіктерін анықтау; 
б) барынша әлеуетті мүмкіндіктері бар нарықтарды анықтау; 
в) сатып алудан бас тарту себептерін зерттеу; 
г) жарнамалауға пайдалы өнімнің артықшылықтары мен оның параметрлерін бө-

лектеу; 
д) өткізуді ынталандыру жүйесіндегі жарнаманың рөлін анықтау; 
e) компанияның маркетингін басқару мақсаттарына қол жеткізуге ықпал ететін 

жарнамалық қызметтің негізгі түрлерін анықтау; 
ж) жарнама қызметінің тиімділігін талдау және бағалау. 
Жарнамалық қызметті басқару Нарықтық қызметке қатысушылардың көпшілігі 

жүзеге асыратын маңызды маркетингтік функциялардың бірі болып табылады. 
Тұтынушы маркетингті басқару жүйесінде шешуші рөл атқарады. Нақты бағдарла-

малар мен маркетингтік саясатты қалыптастыруда тұтынушы мінез-құлқы шешуші болып 
табылады [4]. 

Қазіргі уақытта жарнама мыңдаған жарнама агенттіктерін біріктіретін экономика-
ның ең ірі салаларының бірі болып табылады. Ел экономикасы жұмысының тиімділігі 
көп жағдайда бұл жүйенің қаншалықты тиімді жұмыс істейтініне байланысты. Бұл фак-
тілер оңтайлы басқару шешімдерін қабылдаудың маңыздылығын, осы саладағы қате-
ліктер нәтижесінде шығындардың үлкен деңгейін және жарнамалық қызметті тиімді бас-
қару қажеттілігін көрсетеді. 
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Екінші жағынан, жарнаманы басқаруды жарнамалық қызметтің негізгі қатысушы-
ларының өзара әрекеттесу процесі ретінде қарастыруға болады. Осы салада басқару ше-
шімдерін қабылдайтын қатысушылар (жарнаманы басқару субъектілері) ұйымның жо-
ғары басшылығы, маркетинг қызметінің функционалдық және желілік басшылары, жар-
нама бөлімшелерінің қызметкерлері және т.б. белгілі бір нәтиже алу мақсатында басқару 
шешімдері (басқару объектілері) бағытталған адамдар ретінде сауда делдалдарын, 
әлеуетті тұтынушыларды, қоғамдық пікірді қарастыруға болады. Жарнама саясатының, 
жарнамалық науқандардың, жарнамалық үндеулердің көмегімен объектілерге әсер жүзеге 
асырылады [5]. 

Функционалды аспект басқаруды талдауда маңызды компонент болып табылады. 
Жарнаманы басқарудың негізгі функциялары: 

- жоспарлау немесе мақсат қою; 
- жарнамалық зерттеу; 
- ұйым. 
Жарнаманы басқару жүйесі Коммуникатор маркетингінің басқа элементтерімен бі-

рыңғай жүйеде ұйымдастыруды, мақсатты, бақылауды және жарнамалық зерттеуді анық-
тауға арналған қатысушылардың, элементтердің, әдістер мен процестердің күрделі жиын-
тығы ретінде ұсынылуы мүмкін. 

Жарнамалық қызметті басқару функцияларын іске асырудың ерекшеліктерін анық-
таймыз. 

Жарнамалық зерттеулер - бұл ақпаратты жүйелі түрде жинау және оны талдау. Ақ-
параттың мақсаты - жарнамалық стратегияларды, жарнамалық науқандарды, экрандар 
мен бұқаралық ақпарат құралдарындағы жарнамаларды әзірлеуді немесе бағалауды же-
ңілдету. Бұл нарықты зерттеу және нарықтық жағдайды зерттеу сияқты маркетингтік 
мүмкіндіктер, белгілі бір нарық туралы қарапайым ақпарат жинау. Зерттеудің негізгі ке-
зеңдері - зерттеудің мақсаттары мен мәселелерін анықтау. 

Жарнамалық науқанды жоспарлау. Жарнамалық науқан ұйымның тауарларына не-
месе қызметтеріне болашақ сұранысты болжауға және осы болжамды жүзеге асыруға 
жағдай жасауға бағытталған. Жарнамалық науқан экономикалық қызметтің кез-келген са-
ласы сияқты жоспарлануы керек және жарнамалық науқанның әсері оған шығындарды 
жабуы керек. Стратегиялық сипатта көбінесе жарнамалық науқан негізінде қабылданған 
шешім және оның нәтижелері болады. Жарнамалық науқанды жоспарлау негізінен осы 
ретпен жүзеге асырылады [6]: 

1. Жарнамалық әсердің мақсатты тобы ерекшеленеді; 
- ұйымды қызықтыратын нарықтар ерекшеленеді; 
- өнім бәсекелес тауарларға, сұраныстарға және сатып алушылардың қол жетімділі-

гіне қарағанда оның артықшылықтары тұрғысынан қарастырылады; 
- тұтыну нарығының сегменті анықталады; 
- қосымша маркетингтік зерттеулердің қажеттілігі талданады. 
2. Жарнамалық жұмыстың мақсаттары, атап айтқанда ұйымның өнімдері туралы 

ақпаратты тарату саласында анықталады. Жарнама мақсатына қол жеткізу нәтижелерін 
дәл өлшеу мүмкіндіктері көзделуге тиіс. 

3. Қаралып отырған нарықтардың әрқайсысы бойынша қойылған мақсаттардың әр-
қайсысына қол жеткізуге арналған шығыстар есептеледі. Бұл шығындар бөлінген қара-
жатпен өлшенеді. 

4. Оңтайлы тарату арналары бюджеттің мүмкіндіктеріне, маркетинг жоспарының 
мақсаттарына сүйене отырып таңдалады және негізделеді. 

5. Ұйымның қызметі аясында жарнамалық науқан әдістері жасалады. 
6. Бағдарламалық-мақсатты немесе желілік жоспарлау әдістеріне сүйене отырып, 

кеңейтілген науқан жоспары жасалады. 
7. Жарнама құралдарына эксперименттік тексеру жүргізіледі және оның негізінде 

жарнамалық науқанның негізгі құралдары жасалады. 
8. Жарнамалық науқанның тиімділігі тексерілетін аймақ таңдалады. 
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9. Оң және теріс нәтижелердің мүмкін болатын максималды санын алу үшін тек-
серу, орындалған жұмысқа алдын-ала талдау жүргізіледі. 

Жарнамалық қызметті ұйымдастыру. "Ұйым" басқарушылық категориясы өте үл-
кен және көп мәнді. Егер біз оны басқару функциялары тұрғысынан қарастыратын бол-
сақ, онда екі негізгі тәсілді бөліп көрсетуге болады [7]. 

Бірінші тәсіл ұйымды мақсатына жету үшін бірлескен тиімді жұмыс жасауға мүм-
кіндік беретін компанияның "құрылымын құру процесі" ретінде ұсынады. Бұл тар тәсіл. 

Екінші тәсіл ұйымды компанияның жоспарларын іс жүзінде жүзеге асыруға бағыт-
талған функциялардың, процестердің және әртүрлі құрылымдардың жиынтығы ретінде 
анықтайды. Менеджерлер осындай маңызды ұйымдастырушылық функцияларды жүзеге 
асырады: 

- өкілдік ету - өкілеттіктер мен міндеттерді олардың орындалуы үшін жауапкер-
шілікті өзіне алатын бағынышты қызметкерге беру; 

- қызметкерлер арасында жұмысты бөлу; 
- жұмысты үйлестіру - ішкі жанжалдардың алдын алуға және ұйымның міндеттерін 

тиімді шешуге мүмкіндік беретін қызметкерлер арасындағы тиімді өзара іс-қимылды 
қамтамасыз ету; 

- жарнамалық қызметті жүзеге асыру үшін қажетті бюджетті анықтау. 
Жарнама объектілеріне байланысты өнім (тауарлар, қызметтер) жарнамасы және 

ұйым (кәсіпорын) жарнамасы бөлінеді. 
Мақсаттарға байланысты - ақпараттық жарнама (әсіресе бастапқы сұранысты қа-

лыптастыру, тауарды нарыққа шығару кезеңінде маңызды), сендіретін (әсіресе өнімді 
шығаруды кеңейту, оған сұраныстың өсуі және коммерциялық сату кезеңінде маңызды), 
еске түсіретін (өнімнің жетілу кезеңінде маңызды), нығайтатын (тұтынушының таңдалған 
өнімнің пайдалылығына қатысты күмәнін азайту үшін қолданылады), сондай-ақ "компа-
ния тұлғасы" жарнамасы (сапа, тауардың жоғары құны ұйым мәртебесімен, оның про-
грессивтігімен, сенімділігімен, тұрақтылығымен расталады). 

Демеушінің түрі бойынша жарнама: делдалдар мен өндірушілердің атынан; Үкі-
меттің атынан; жеке тұлғалардың атынан; саяси жарнама; қоғамдық ұйымдардың атынан 
әлеуметтік жарнама. 

Жарнама қызметімен қамтылатын аумақтың көлеміне қарай: жергілікті; өңірлік; 
жалпы ұлттық; халықаралық және бүкіл әлемді қамтитын – жаһандық. 

Әсер ету тәсілі бойынша жарнама: есту (телефон арқылы жарнама, радиореклама); 
көру (Жарық, баспа, витриналар); көру-есту (кино - теле - және бейне жарнамалар); көру-
иіс сезу (хош иісті парақшалар) және т. б. болып бөлінеді. 

Пайдаланылатын байланыс құралдарына байланысты жарнама бөлінеді: баспа 
(жарнама - бұл жарнаманың редактормен үйлесуі, жарнама, проспект, парақша, жарнама-
лық плакат, буклет, каталог, "Direct Mail" - тікелей пошта жарнамасы); имажитивті (әй-
елдер іш киімі, киім, парфюмерия, косметика, зергерлік бұйымдар жарнамаларының көп-
шілігі); журналдар мен газеттерде; теледидар жарнамасы мен радио; сыртқы жарнама 
(көлік құралдарының бортында, дисплейлерде, панельде, жарықта) [7]. 

Кәсіпорынның маркетингтік стратегиясы жарнамалық бағдарламаны әзірлеу мен іс-
ке асырудың негізі болып табылады. Бұл, бір жағынан, жарнама маркетинг кешенінің 
элементі ретінде осы стратегияның маңызды құрамдас бөлігі болып табылады, ал екінші 
жағынан, оны сәтті жүзеге асырудың, ұйымның мақсаттарына қол жеткізудің факторы 
болып табылады. 

Жарнамалық шығындар өнімнің өзіндік құнына кіреді, сондықтан әлеуетті сатып 
алушылармен жарнамалық байланыстар санын көбейту, әр контактіге шығындарды азай-
ту өте маңызды. 
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Сурет 1. Жарнамалық шешім қабылдау алгоритмі 

 
Жарнама айтарлықтай шығындарды талап етеді, сондықтан оларды жоспарлау ке-

рек. 
Жарнамалық өтініштерді тарату арнасын ұтымды таңдау үшін жарнама тасымал-

даушыларына талдау және бағалау келесі критерийлер бойынша жүргізіледі [2]: 
1) қалыпты жағдайда (қамту) хабарламаны адресаттардың қандай санына жеткізуге 

болады; 
2) бір жарнамалық айналымға арналған жалпы шығыстар, бір байланыстың құны, 

көп мәртелік жеңілдіктер (құны); 
3) ұйым осы жарнама тасымалдаушыларын кез келген уақытта пайдалана ала ма 

(қолжетімділік); 
4) осы жарнама жеткізгіші қазіргі және әлеуетті сатып алушылар тарапынан қан-

шалықты құрметке ие (беделі); 
5) ұйым жарнаманың осы тасымалдаушысы бойынша айналымды қажетті ны-

саналы ықпал ету тобына беру мүмкіндігіне ие бола ма (басқарылу); 
6) жарнамалық өтінішті дайын түрде ұсыну қажет пе немесе кәсіби қолдауға – фо-

тотүсірілімге, жарнамалық өтінішті дайындауға, телефильм (сервисность) жасауға сенім 
артуға болады. 

Жарнама тасымалдаушыларының маңыздылығын салыстыру үшін олардың әрқай-
сысына жоғарыда аталған барлық критерийлер бойынша «салмақ» беріледі, содан кейін 
олар "салмақтарды" жинақтайды және жарнама тасымалдаушыларын артықшылық бой-
ынша саралау мүмкіндігіне ие болады [5]. Жарнама шығындарын азайту тұрғысынан 
жарнама тасымалдаушыларының орналасу тәртібі: 

1. Тікелей пошта-тікелей пошта жарнамасы. 
2. Менеджерлерге, бизнесмендерге, инженерлерге арналған журналдардағы жарна-

ма. 
3. Танымал журналдар мен газеттердегі жарнама. 
4. Аудио-визуалды, негізінен радио және теледидар жарнамасы, аз дәрежеде кино 

жарнамасы. 
5. Сыртқы жарнама (плакаттар, билбордтар, жүгіретін жол). 
6. Көліктегі жарнама. 
- Сурет  2 жарнамалық науқанды әзірлеу процесінің сызбасы ұсынылған. 
Мақсатты қалыптастыру - жарнамалық науқанды құрудың алғашқы қадамы. Осы-

дан кейін сатуды ынталандыру бойынша барлық іс-шаралар қандай жолмен жоспарлан-
ғанын, тұтынушы саласындағы ұйым қандай мақсаттар қоятынын, яғни ақпарат сипатын 
анықтау қажет. 
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Егер ұйым сату көлемін арттырғысы келсе, жарнамалық науқан тұтынушыны кө-
бірек тауар сатып алуға сендіруге бағытталуы керек. 

 
ӘДЕБИЕТТЕР 

1. Мейірбеков А.Қ., Әлімбеков Қ.Ә. Кәсіпорын экономикасы. – Алматы: Экономика, 
2016. 

2. Акчурин А.C. Некоторые проблемы инновационного развития РК // Қаржы-қаражат, 
№3. -  2015. 

3. Герасименко Г.М. и др. Управленческий, финансовый и инвестиционный анализ: Прак-
тикум. - М., 2018; 

4. Додобаев Ю.Т. Анализ хозяйственной деятельности АПК: учебное пособие.- Алматы: 
Экономика, 2017. 

5. Досмағанбетов Н.С. Құрылыс материалдары өндірісі саласында кластерлік жүйені қа-
лыптастырудың ерекшеліктері «Ғылым, инновация, әлеуметтік-экономикалық аспек-
тілер» атты республикалық ғылыми-тәжірибелік конференция материалдары. – Қызы-
лорда: Тұмар, 2013. 

6. Елшібаев Р.Қ. Кәсіпкерлік қызметі ұйымдастыру. Оқу құралы. – Алматы, 2009. 
7. Журнал «Бренд-менеджмент». - М., 2013-2022. 
 
 
 
 



РЕСУРСТЫ ҮНЕМДЕУ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 34 

УДК 620.9 
ОСНОВНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТЕПЛОЭНЕРГЕТИЧЕСКОЙ ОТРАСЛИ 

РЕСПУБЛИКИ КАЗАХСТАН 
Алдыбаева В.В., Бордияну И.В. 
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зав. кафедрой бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная статья посвящена основным проблемам теплоэнергетической отрасли в 
Республике Казахстан. Авторы исследуют текущее состояние теплоэнергетического сектора, ана-
лизируют проблемы, с которыми сталкиваются предприятия этой отрасли, и предлагают рекомен-
дации для их решения. Цель исследования заключается в выявлении основных проблем тепло-
энергетической отрасли и разработке стратегий для улучшения ее эффективности и устойчивости. 
В статье представлен обзор литературы по теме исследования, а также описаны результаты анали-
за данных исследования, проведенного авторами. Рассматриваются различные аспекты проблем 
теплоэнергетической отрасли, включая устаревшую инфраструктуру, неэффективные технологии, 
высокие потери энергии, нерентабельность предприятий и экологические проблемы. Особое вни-
мание уделяется контексту Казахстана, учитывая его особенности, такие как географическое рас-
положение, климатические условия и наличие угольных и газовых ресурсов. Авторы предлагают 
ряд рекомендаций и стратегий, таких как модернизация инфраструктуры, внедрение эффективных 
технологий, повышение энергоэффективности и развитие возобновляемых источников энергии, с 
целью устранения проблем и повышения эффективности теплоэнергетической отрасли. 

Ключевые слова. Основные проблемы, теплоэнергетическая отрасль, Республика Казах-
стан, устаревшая инфраструктура, неэффективные технологии, потери энергии, нерентабельность, 
экологические проблемы, модернизация, энергоэффективность, возобновляемые источники энер-
гии. 
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Аннотация. Бұл мақала Қазақстан Республикасындағы жылу энергетикасы саласының не-
гізгі мәселелеріне арналған. Авторлар жылу энергетикасы секторының қазіргі жағдайын зерттейді, 
осы саладағы кәсіпорындардың алдында тұрған мәселелерді талдайды және оларды шешу үшін 
ұсыныстар береді. Зерттеудің мақсаты-жылу энергетикасы саласының негізгі мәселелерін анықтау 
және оның тиімділігі мен тұрақтылығын жақсарту стратегияларын әзірлеу. Мақалада зерттеу та-
қырыбы бойынша әдебиеттерге шолу жасалады, сонымен қатар авторлар жүргізген зерттеу дерек-
терін талдау нәтижелері сипатталған. Жылу энергетикасы саласындағы  мәселелердің әр түрлі ас-
пектілері, соның ішінде ескірген инфрақұрылым, тиімсіз технологиялар, энергияның жоғары шы-
ғыны, кәсіпорындардың рентабельсіздігі және экологиялық мәселелер қарастырылады. Қазақстан-
ның географиялық орналасуы, климаттық жағдайлары және көмір мен газ ресурстарының болуы 
сияқты ерекшеліктерін ескере отырып, оның  мәнмәтініне ерекше назар аударылады. Авторлар ин-
фрақұрылымды жаңарту, тиімді технологияларды енгізу, энергия тиімділігін арттыру және жа-
ңартылатын энергия көздерін дамыту сияқты бірқатар ұсыныстар мен стратегияларды ұсынады, 
бұл проблемаларды жою және жылу энергетикасы саласының тиімділігін арттыру. 
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and describes the results of the authors' data analysis. Various aspects of the problems in the heat and 
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losses, unprofitability of enterprises, and environmental issues. Special attention is given to the context of 
Kazakhstan, considering its specific features such as geographic location, climatic conditions, and the 
availability of coal and gas resources. The authors propose a range of recommendations and strategies, 
such as infrastructure modernization, implementation of efficient technologies, improvement of energy 
efficiency, and development of renewable energy sources, with the aim of addressing the problems and 
enhancing the efficiency of the heat and power industry. 

Keywords. Major problems, heat and power industry, Republic of Kazakhstan, outdated infra-
structure, inefficient technologies, energy losses, unprofitability, environmental issues, modernization, 
energy efficiency, renewable energy sources. 

 
 
Топливно-энергетический комплекс (ТЭК) Республики Казахстан оказывает опре-

деляющее влияние на развитие национальной экономики. Данный факт обусловлен не 
только значимостью ТЭК как одного из главных инфраструктурных факторов обеспече-
ния жизнедеятельности общества, но и его существенным влиянием на финансово-
экономическую деятельность производственных сил Республики и страны в целом. 

Такое положение ТЭК, в большей степени, предопределяется наличием богатых 
природных топливно-энергетических ресурсов и крупным производственным потенциа-
лом регионов. 

Теплоэнергетическая отрасль находится на стыке развития отраслей промышлен-
ности и жилищно-коммунального хозяйства, т.е. относится к межотраслевой энергетике. 
Ее отличает сложная, многофункциональная инфраструктура. Данную отрасль представ-
ляют предприятия, генерирующие тепловую энергию (ТЭЦ, котельные и т.п.), а также 
потребители тепловой энергии, взаимодействие которых обеспечивается функциониро-
ванием тепловых сетей. Таким образом, положительная тенденция развития теплоэнерге-
тической отрасли напрямую оказывает свое влияние на уровень энергообеспечения пред-
приятий всех отраслей национальной экономики, а также на качество и комфортные ус-
ловия жизни населения Республики [1].  

На сегодняшний день теплоэнергетическая отрасль РК имеет ряд существенных 
проблем, решение которых позволит модернизировать отрасль в целом, а значит, и сни-
зить диспропорции в балансе «экономика – энергетика – экология». 

Опираясь на вышесказанное, основной проблемой теплоэнергетической отрасли 
является высокий износ основных фондов. 

Основные составляющие износа основных фондов в тепловой энергетике: 
- устаревшее оборудование генерации тепла, транспортировки и потребления; 
- морально устаревшее и изношенное оборудование ТЭЦ и котельных, что вызыва-

ет низкий КПД при их работе и нарастающее число отказов с соответствующими отрица-
тельными последствиями; 

- большое количество аварий и утечек, конструкция теплопроводов (тепловых се-
тей) устарела, вследствие чего возникают высокие тепловые потери. 

Для решения данной проблемы целесообразно провести модернизацию котельного 
оборудования, а именно замену водогрейных котлов районных котельных и ТЭЦ, износ 
которых, по мнению экспертов, составляет около 90%.  

В Республике Казахстан в настоящее время в эксплуатации находятся девятнадцать 
ПТВМ-30МС, десять ПТВМ-50, два КВТС-50, два ЭЧМ-60, сорок семь ПТВМ-100, три-
дцать семь водогрейных котлов КВ-ГМ-100 [2]. 

Немаловажная проблема – это износ тепловых сетей.  
С быстротой нарастает объем физически и морально изношенного оборудования 

теплоисточников и трубопроводов тепловых сетей. Большое количество аварий и отказов 
в тепловых сетях приводит к нарушениям качества теплоснабжения и тепловым потерям, 
что вызывает претензии и со стороны потребителей, и со стороны городских органов 
управления, а именно: 

- большие потери теплоты; 
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- большие утечки сетевой воды; 
- низкое качество воды, подаваемой на горячее водоснабжение; 
- недогрев отапливаемых помещений; 
- невозможность местного регулирования нагрева отдельных помещений; 
- высокая аварийность  в тепловых сетях [2]. 
Основные причины износа тепловых сетей:  
- плохая защита стальных труб и поверхностей от коррозии при температуре воды 

100°С; 
- ненадежность теплоизоляционных конструкций; 
- недостаточный уровень автоматизации и совершенствования режимов отпуска те-

плоты; 
- низкое качество технического перевооружения, текущих и капитальных ремонтов 

[2]. 
Несмотря на сегодняшнее состояние тепловых сетей, централизованные системы 

теплоснабжения обеспечивают до 10% экономии топлива. 
Основные потери энергоресурсов приходятся на предприятия, занимающиеся теп-

логенерацией (потери при выработке и транспортировке тепловой энергии). Что касается 
потерь потребителей, то по тепловой энергии у них теряется не более 15%. При этом, да-
же если потери потребителей вырастут в два-три раза, они все равно будут далеки от объ-
емов потерь в энергетических компаниях.  

Несомненно, необходимо минимизировать потери, возникающие на разных стадиях 
производственных цепочек, поскольку по сей день, большая часть теплогенерирующего 
оборудования работает с использованием невозобновляемых источников энергии, таких, 
как уголь, природный газ, мазут.  

Проблема отсутствия инвестиций в развитие отрасли играет важную роль в совре-
менном развитии теплоэнергетической отрасли. В области энергетики НИОКР ведутся в 
области нефтегазовой промышленности, электроэнергетики, либо в развитии НВИЭ, что, 
соответственно, обусловливает низкий инвестиционный уровень в отрасли теплоэнерге-
тики. 

Проблема отсутствия стратегии развития отрасли связана, прежде всего, с пробле-
мами в законодательстве в области теплоэнергетики, а именно в теплоснабжении, кото-
рые регулирует основные правовые, экономические, организационные, социальные, тех-
нические и технологические отношения, возникающие в процессе производства, переда-
чи и использования электрической и тепловой энергии. Давно назрела необходимость 
«разработки законодательных и нормативных актов по теплоснабжению» [3], однако по-
ложения по теплоснабжению пока размещены в Законе РК «Об электроэнергетике» [4]. 
Согласно [3] в указанном законе, невозможно юридически и логически совместить «все 
многообразие технических, экономических и организационных отношений сферы тепло-
снабжения». В этой связи в Казахстане наблюдается дисбаланс позиций электроэнергети-
ки и теплоэнергетики в пользу первой, что сказывается и на отсутствии, как таковой, от-
дельной стратегии развития отрасли. 

Проблемы в подготовке и переподготовке квалифицированных специалистов и от-
сутствия квалифицированных специалистов должны решаться на уровне университетов, 
обучающих по образовательной программе «Теплоэнергетика», а это Казахский нацио-
нальный аграрный исследовательский университет, Евразийский национальный универ-
ситет имени Л.Н. Гумилева, Карагандинский университет имени Е.А. Букетова, Руднен-
ский индустриальный институт, Восточно-Казахстанский технический университет име-
ни Д. Серикбаева, Карагандинский государственный индустриальный университет, Ка-
захский агротехнический университет имени С. Сейфуллина, Карагандинский техниче-
ский университет, Екибастузский инженерно-технический институт имени академика К. 
Сатпаева, Алматинский университет энергетики и связи им. Г. Даукеева, Западно-Казах-
станский аграрно-технический университет им. Жангир хана, Инновационный Евразий-
ский Университет, Казахский национальный университет им. аль-Фараби, Toraighyrov 
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University, Shákárim Ýnıversıteti Semey. 
Проблема внедрения современных методов управления в отрасли на подобие авто-

матизированной системы управления технологическими процессами должна осуществ-
ляться энергокомпаниями, большинство процессов в теплоснабжении автоматизировано, 
однако, несмоненно, есть определенные пробелы, решаемые с помощью инновационных 
разработок в отрасли, что опять-таки упирается в вопросы их финансирования.    

В результате выявления основных проблем теплоэнергетической отрасли в Таблице 
1 представлен SWOT-анализ ее состояния. 

 
Таблица 1. SWOT-анализ теплоэнергетической отрасли 

S – сильные стороны: W – слабые стороны: 
- Значительный производственный и научно-
технический потенциал; 
- Развитая сырьевая и ресурсная база; Разви-
тая энерготранспортная инфраструктура; 
- Потребность страны в тепловой энергии; 
- Развитая система высшего образования и 
научно- исследовательских учреждений; 
- Наличие бюджетного финансирования ин-
новационных и прикладных исследований; 
- Высокий уровень административной под-
держки; 
- Достаточно развитая нормативно-правовая 
база; 
- Значительный инвестиционный потенциал; 
- Отсутствие внутри серьезных иностранных 
конкурентов. 

- Высокий износ основных фондов и тепло-
вых сетей; 
- Низкий уровень НИОКР в энергопредприя-
тиях; 
- Недостаточно развитая система финансиро-
вания из негосударственных источников; 
- Тесная связь с жилищно-коммунальным хо-
зяйством; 
- Недостаточный уровень развития нацио-
нальной энергетической конкуренции;  
- Территориальные диспропорции в уровне 
развития генерирующих, транспортных и 
распределительных мощностей; 
- Наличие диспропорций между внутренними 
ценами на основные энергоносители; 
- Дисбаланс позиций электроэнергетики и те-
плоэнергетики; 
- Высокий уровень инертности отрасли к из-
менениям; 
- Отсутствие сбалансированного контроля в 
отрасли; 
- Отсутствие стратегии развития отрасли. 

О – возможности: T – угрозы: 
- Активация инновационного потенциала в 
отрасли; 
- Увеличение доли производств эффектив-
ной переработки ресурсов в энергию; 
- Рост инвестиционной активности; 
- Масштабное привлечение иностранных 
инвестиций; 
- Улучшение структуры зарубежных энерге-
тических активов; 
- Получение финансовой поддержки от го-
сударства на текущие и перспективные це-
ли; 
- Развитие новой организационной структу-
ры отрасли; 
- Разработка стратегии развития отрасли; 
- Разработка оборудования с использовани-
ем других видов энергии (возобновляемых 
или нетрадиционных);  
- Повышение уровня конкурентоспособно-
сти страны. 

- Высокая степень зависимости от наличия 
органических видов топлива; 
- Возможности возникновения аварийных си-
туаций на котельных и ТЭЦ в связи с изно-
сом оборудования; 
- Снижение внутреннего спроса на энергети-
ческие ресурсы; 
- Повышение инвестиционных рисков; 
- Рост цен на продукцию и услуги естествен-
ных монополий; 
- Истощение бюджетных ресурсов государст-
ва в государственном и региональных бюд-
жетах; 
- Отсутствие источников финансирования ин-
вестиционных программ; 
- Ухудшение экологической обстановки; 
- Ухудшение социально-экономической си-
туации в стране. 
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Таким образом, теплоэнергетика Казахстана играет роль «наиболее привлекатель-
ной и приоритетной сферы для применения современных методов развития» [5]. В этой 
связи назревает проблема управления развитием теплоэнергетической отрасли, решение 
которой будет заключаться в следующем: 

- Провести анализ модернизации основного оборудования котельных и ТЭЦ в раз-
резе регионов, установка которого позволит существенно снизить потребление органиче-
ского вида топлива в силу увеличенной теплопроизводительности и выброс парниковых 
газов в атмосферу. 

- Сформулировать влияние полученных эффектов на развитие теплоэнергетической 
отрасли в рамках программы повышения энергоэффективности экономики РК и проана-
лизировать полученную корреляционную модель. 

- Принять решение в контексте энергоменеджмента отрасли и обосновать рекомен-
дации по оптимизации ее развития.  

Несомненно, теплоэнергетическая отрасль РК имеет ряд особенностей, что позво-
лило выявить основные на сегодняшний день проблемы, а также рассмотреть возможные 
перспективы ее развития. На данном этапе, нет сомнений в том, что отрасль должна быть 
подвергнута незамедлительной модернизации, поскольку определенные требования к ее 
развитию по уровню потребления энергоресурсов и экологической безопасности выдви-
гаются уже не только на национальном уровне, но и на международном.  
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Аннотация. Статья посвящена изучению и оценке потребления энергетических ресурсов в 
Республике Казахстан. В работе проанализировано текущее состояние ресурсосбережения и объе-
мы энергопотребления в стране. Авторами рассмотрены особенности потребления природных ре-
сурсов в Казахстане, а также определены методы повышения эффективности использования этих 
ресурсов и охраны окружающей среды. Особое внимание в статье уделено перспективному ис-
пользованию возобновимых источников энергии и  необходимости сочетать политику энерго-
снабжения с логистическим подходом к производственным процессам, основанным на минимиза-
ции потребления ресурсов. 
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Аннотация. Мақала Қазақстан Республикасында энергетикалық ресурстарды тұтынуды 
зерделеуге және бағалауға арналған. Жұмыста ресурс үнемдеудің ағымдағы жағдайы және елдегі 
энергия тұтыну көлемі талданған. Авторлар Қазақстанда табиғи ресурстарды тұтыну ерекшелік-
терін қарастырды, сондай-ақ осы ресурстарды пайдалану тиімділігін арттыру және қоршаған ор-
таны қорғау әдістерін анықтады. Мақалада жаңартылатын энергия көздерін перспективалық пай-
далануға және энергиямен жабдықтау саясатын ресурстарды тұтынуды азайтуға негізделген өнді-
рістік процестерге логистикалық көзқараспен үйлестіру қажеттілігіне ерекше назар аударылады. 

Түйін сөздер. Энергия ресурстары, ресурстарды үнемдеу, табиғи ресурстар, логистика, 
қоршаған орта. 

 
 

Природные ресурсы всегда играли важную роль в развитии человечества, но только 
во второй половине XX века общество начало в полной мере осознавать последствия их 
использования.  

В результате интенсивного развития производительных сил, быстрого роста насе-
ления и огромной нагрузки на природную среду экосистемы были сильно дестабилизиро-
ваны, и возникла объективная необходимость рационального использования природных 
ресурсов для обеспечения устойчивого развития человечества. 

Казахстан обладает огромными запасами природных ресурсов, включая топливно-
энергетические и минеральные, которые значительно превышают ресурсный потенциал 
на душу населения большинства стран.  

Казахстан имеет определенные логистические особенности и преимущества, обу-
словленные его географическим положением.  

Логистика - это часть экономической науки, предметом которой является рацио-
нальная организация процесса движения товаров и услуг от производителей к потребите-
лям, функционирование движения продукции, товаров и услуг, управление запасами и 
создание инфраструктуры для движения товаров.  

В целом, логистика поднимает важные вопросы экономического развития, которые 
влияют на конкурентоспособность страны через ее предприятия. Несомненно, в будущем 
она будет играть все более важную роль. 

Многие природные ресурсы используются для создания и передачи энергии. На 
предприятиях используют энергоносители, производимые в результате деятельности 
природы.  

Для снижения воздействия на окружающую среду до здорового уровня важно 
обеспечить рациональное использование природных ресурсов и применение ресурсосбе-
регающих технологий в обществе.  

Развитие традиционных форм энергии должно поддерживать изучение и открытие 
возможностей по очистке выбросов с помощью ТЭС и массовой экономии электроэнер-
гии на основе новейших технологий на производственных площадках и в домохозяйст-
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вах.  
В настоящее время традиционные электростанции на ископаемом топливе в Казах-

стане имеют конкурентоспособную цену по сравнению с возобновляемыми источниками 
энергии. Например, тариф для Экибастузской ТЭЦ-1, работающей на угле, составляет 
5,90 тенге, при этом тарифы ветряной электростанции Ерейментау составляют 22,68 тен-
ге [1].  

Казахстан также обладает крупнейшими запасами полезных ископаемых в Цен-
тральной Азии и является вторым по величине производителем угля в регионе. Произ-
водство электроэнергии в основном базируется на угле из северных регионов. 

В то же время страна значительно отстает от других государств в области энерго- и 
ресурсосбережения.  

В процессе добычи, переработки, производства, хранения и распределения ресур-
сов происходят огромные потери топлива, металлов, древесины. Коэффициент утилиза-
ции промышленных отходов низок.  

Учитывая масштаб проблемы, решения по экономическим реформам необходимо 
рассматривать с точки зрения их влияния на использование ресурсного потенциала.  

На сегодняшний день иррациональность подхода нашей страны к материальному 
потреблению не только не преодолена, но и по многим видам опережает снижение мате-
риальных затрат, а точнее, увеличивает их. 

Кроме того, Казахстан стремится развивать альтернативные источники энергии для 
обеспечения устойчивого роста в среднесрочной перспективе.  

Важным альтернативным источником энергии является ядерная энергия, которая 
имеет большой потенциал в Казахстане - крупнейшем в мире экспортере урановой руды.  

Однако, в настоящее время, в стране нет ни одного объекта ядерной энергетики. 
Единая энергетическая система (ЕЭС) в настоящее время не может эффективно ис-

пользовать возобновляемые источники энергии, поскольку на их выработку влияют се-
зонные и климатические условия. Сеть основана на постоянном источнике энергии.  

Чтобы избежать нестабильности системы, правительство утвердило План распре-
деления возобновляемой энергии, определяющий максимальную выработку для каждого 
вида возобновляемой энергии для каждой зоны.  

Максимальная мощность возобновляемых источников энергии устанавливается 
Министерством энергетики и в настоящее время составляет 1 400 МВт для ветровой и 
солнечной энергии. Этой мощности достаточно для достижения среднесрочной цели – 
добыча 3 процентов от общего объема энергии в стране за счет возобновляемых источни-
ков. 

Для достижения долгосрочных целей - 10 процентов к 2030 году и 50 процентов к 
2050 году требуется значительная модернизация всей системы возобновляемых источни-
ков энергии (ВИЭ).  

По мере увеличения доли ВИЭ в энергобалансе страны государственному предпри-
ятию KEGOC потребуется ввести дополнительные, легко контролируемые источники ге-
нерации для поддержания надежности ЕЭС. 

По данным Департамента «Развития рынка» электростанциями Казахстана в янва-
ре-сентябре 2021 года было выработано 83 852,9 млн. кВтч электроэнергии, что на 7,8 
процента больше аналогичного периода 2020 года. Рост выработки наблюдался во всех 
зонах ЕЭС Казахстана [2]. 

Производство электрической энергии в ЕЭС Казахстана в млн. кВтч представлено в 
таблице 1. 
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Таблица 1. Производство электрической энергии в ЕЭС Казахстана за 2020-2021 годы, 
млн. кВтч 

Январь-сентябрь Зона Тип генерации 
2020 года 2021 года 

Δ, % 
к 2020 году 

Всего 77756,0 83852,9 7,8 
ТЭС 61628,4 66331,1 7,6 
ГТЭС 7037,1 7798,8 10,8 
ГЭС 7316,8 7161,5 -2,1 
ВЭС 739,4 1184,7 60,2 
СЭС 1030,7 1374,3 33,3 

Казахстан 
 

БГУ 3,6 2,5 -30,6 
Всего 59451,1 64402,6 8,3 
ТЭС 51409,0 56260,8 9,4 
ГТЭС 2407,8 2213,0 -8,1 
ГЭС 4912,6 4944,9 0,7 
ВЭС 340,8 534,5 56,8 
СЭС 377,3 446,9 18,4 

Северная 

БГУ 3,6 2,5 -30,6 
Всего 8363,9 8851,7 5,8 
ТЭС 5002,2 5092,3 1,8 
ГТЭС 2404,2 2216,6 -7,8 
ГЭС 125,5 194,5 55,0 
ВЭС 181,1 423,5 133,8 

Южная 

СЭС 650,9 924,8 42,1 
Всего 9941,0 10598,6 6,6 
ТЭС 5217,2 4978,0 -4,6 
ГТЭС 4503,8 5391,3 19,7 
ВЭС 217,5 226,7 4,2 

Западная 

СЭС 2,5 2,6 4,0 
 
Регулярный аудит запасов природных ресурсов и воздействия человека на окру-

жающую среду, проводимый в последние десятилетия, показал, что экологически безо-
пасное использование ресурсов требует перехода к рациональному использованию и со-
хранению ресурсов, продвижению политики ресурсосбережения и соблюдению требова-
ний охраны окружающей среды, снижению потребления ресурсов путем выявления по-
тенциальных резервов энергоэффективности на предприятиях. 

Ресурсосбережение - это процесс внедрения организационных, экономических, 
экологических и технических мер для достижения экономии и рационального использо-
вания различных видов ресурсов. 

Кроме того, существует понятие интенсивного ресурсосбережения, подразумеваю-
щего выявление и реализацию конечного резерва ресурсосбережения предприятия и тре-
бующего систематизации диагностики, эффективности оборудования и максимального 
использования определенного набора технических, технологических и организационных 
мер для экономии ресурсов. 

Являясь одним из важнейших вопросов в большинстве стран мира, проблема ре-
сурсосбережения приоритетна и для Казахстана. До настоящего времени ресурсосбере-
жением считалась только экономия ресурсов, зачастую за счет снижения качества про-
дукции и двойных стандартов. Не предпринималось серьезных усилий по оптимизации 
потребления материалов и сырья в хозяйственной деятельности предприятий. С перехо-
дом к рыночной экономической системе у предприятий появилась заинтересованность в 
сокращении потребления ресурсов, с целью сокращения расходов и повышения конку-



РЕСУРСТЫ ҮНЕМДЕУ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 42 

рентоспособности продукции. 
Каждое предприятие должно понимать, что оно является субъектом, решения кото-

рого прямо воздействуют на степень экологической безопасности и рациональное ис-
пользование природных ресурсов. Сюда включают: 

- выбор технологии - ресурсоемкая или экологически чистая; 
- использование сырья, внутренняя этика и поведение - поощрение ответственности 

за благополучие нынешнего и будущих поколений или безразличие к окружающей среде; 
- логистику - транспортировка готовой продукции на большие расстояния или кон-

центрация на местном сырье и рынках; 
- производственные решения - безопасные или вредные для здоровья населения и 

окружающей среды. 
Основными потребителями энергоресурсов являются промышленные предприятия. 

В области ресурсосбережения ощущается недостаток методов и инструментов энергети-
ческого менеджмента на предприятиях для управления энергоэффективностью бизнес-
процессов. В действительности ресурсосбережение тесно связано с непосредственным 
использованием различных ресурсов в процессе производства. По данным Департамента 
«Развития рынка», в январе-сентябре 2021 года наблюдался рост динамики потребления 
электрической энергии в сравнении с показателями января-сентября 2020 года на 7%. 
Например, в северной зоне потребление увеличилось на 6%, в южной на 12%, а в запад-
ной на 7%. 
 
Таблица 2. Потребление электрической энергии в ЕЭС Казахстана 2020 – 2021 годы, млн. 
кВтч 

Наименование Январь - сен-
тябрь 2020г. 

Январь - сен-
тябрь 2021г. Δ, млн. кВтч Δ, 

% 
Северная зона 51 082,40 54057 2 974,60 6 
Восточно-Казахстанская  6 739,40 6893,1 153,7 2 
Карагандинская  13 429,10 13906,2 477,1 4 
Акмолинская  6 417,80 7314,6 896,8 14 
Северо-Казахстанская 1 182,30 1253,6 71,3 6 
Костанайская  3 315,60 3510,8 195,2 6 
Павлодарская  15 127,30 16108,2 980,9 6 
Актюбинская  4 870,90 5070,4 199,5 4 
Западная зона  9 974,90 10637,6 662,7 7 
Атырауская  4 624,90 4867,2 242,3 5 
Мангистауская  3 718,60 3900,6 182 5 
Западно-Казахстанская  1 631,40 1869,8 238,4 15 
Южная зона 16 537,00 18498,5 1 961,50 12 
Алматинская  7 997,60 8947,4 949,8 12 
Туркестанская 3 720,10 4198,8 478,7 13 
Жамбылская  3 585,80 3928,9 343,1 10 
Кызылординская  1 233,50 1423,5 190 15 

 
Вопросы эффективности использования ресурсов и охраны окружающей среды за-

трагивают все аспекты современного бизнеса и влияют на большинство деловых реше-
ний. На прогрессивный подход к охране окружающей среды и сохранению ресурсов 
влияет целый ряд факторов и обстоятельств: 

- ухудшение экологической обстановки; 
- ужесточение экологического законодательства и стандартов экологической ответ-

ственности; 
- растущий интерес потребителей к вопросам экологической безопасности и конку-

рентное давление, включая международную конкуренцию [3]. 
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Следовательно, необходимо разработать новые методы управления ресурсосбере-
жением для эффективного использования ресурсного потенциала на основе анализа 
уровня энергоэффективности бизнес-процессов предприятий. В настоящее время про-
мышленный и жилой сектор Казахстана в пять раз более энергоемкий, чем в странах ЕС. 
Многие общественные здания (школы, больницы) и жилые дома имеют неэффективные 
энергетические системы, которые требуют срочной модернизации. 

Сегодня обозначились следующие ключевые направления принятия стратегических 
решений:  

- улучшение структуры потребляемых ресурсов, а также переход к наиболее эф-
фективным и экологически чистым ресурсам;  

- увеличение доли ресурсосберегающих технологий;  
- учет и контроль использования материалов и сырья на всех этапах производст-

венного цикла;  
- оптимизация потребления энергии и ресурсов. 
Анализ показывает, что, несмотря на впечатляющий технологический прогресс, во-

зобновляемые источники энергии не конкурентоспособны по сравнению с традиционны-
ми источниками энергии.  

В 2020 году мировой энергетический сектор переживал потрясения, вызванные па-
дением спроса и неспособностью основных производителей энергии эффективно догово-
риться о скоординированном ответе на кризис. В Европе резко сократилось потребление 
энергии, в том числе природного газа, и значительно снизились затраты на электроэнер-
гию. Это вызвало оптимизм в отношении того, что переход на альтернативные источники 
энергии будет ускорен для достижения дальнейшего сокращения выбросов.  

С другой стороны, в 2021 году, когда экономика восстановилась, и спрос на энер-
гию резко вырос, возобновляемые источники энергии (ВИЭ) уже не справлялись, и люди, 
естественно, обратились к ископаемому топливу, такому как природный газ, нефть и да-
же уголь.  

В результате с сентября 2021 года цены на энергоносители резко выросли, особен-
но на природный газ и уголь, затронув не только ЕС, но и другие регионы мира, включая 
Азию и Америку [4].  

Ситуация осложнилась с обострением геополитической обстановки в мире, связан-
ной с принятием санкционных мер против России со стороны Европейского Союза. 

По данным Департамента «Развития рынка» объем производства электроэнергии 
объектами по использованию ВИЭ (СЭС, ВЭС, БГС, малые ГЭС) РК за январь-сентябрь 
2021 года составила 3 395,6 млн. кВтч.  

В сравнении с периодом января-сентября 2020 года (2 406 млн. кВтч) прирост со-
ставил 41,1%. 
 
Таблица 3. Объем производства электроэнергии объектами по использованию ВИЭ в Ка-
захстане, млн. кВтч 

2020 год 2021год Отклонение 
2020/2021г. 

Наименование Январь-
сентябрь 

доля в 
РК, % 

Январь-
сентябрь 

доля 
в 
РК, 
% 

млн. 
кВтч % 

Всего выработка в РК 77756,0 100 83852,9 100 6096,9 7,8 
Всего ВИЭ в РК, в т.ч. по 
зонам  2406,0 3,1 3395,9 4,0 989,9 41,1 
Северная зона 824,1 34,3 1572,6 46,3 748,5 90,8 
Южная зона 1308,2 54,4 1618,5 47,7 310,3 23,7 
Западная зона 273,7 11,4 204,8 0,0 -68,9 -25,2 
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Всего ВИЭ в РК, в т.ч. по 
типам  2406,0 3,1 3395,9 4,0 989,9 41,1 
СЭС 1084,3 45,1 1802,0 53,1 717,7 66,2 
ВЭС 736,9 30,6 1047,8 30,9 310,9 42,2 
Малые ГЭС 581,2 24,2 543,8 16,0 -37,4 -6,4 
БиоГазовыеУстановки 3,6 0,1 2,3 0,1 -1,3 -36,1 

 
Важно отметить, что в  Казахстане существуют большие запасы нетрадиционных 

энергетических ресурсов, таких как горючие сланцы, сырая нефть высокой вязкости, 
природный битум, метан угольных пластов, бурый уголь и гидротермальные воды. Учи-
тывая большие запасы угля, нефти, природного газа и урана, добавление их в националь-
ный топливно-энергетический баланс в обозримом будущем не представляется возмож-
ным. 

Но, понимая ограниченность этих запасов и согласно расчетам, проведенным в 
рамках проекта «Национальная стратегия устойчивого энергетического будущего Казах-
стана до 2050 года» в будущем нашей экономике, потребуются нетрадиционные источ-
ники энергии. На это нам указывают стремительно сокращающиеся запасы, легко извле-
кающих ресурсов, а также рост стоимости разведки и добычи нефти, газа и урана.  

Государственная политика в области ресурсосбережения и экологической безопас-
ности, реализуемая в развитых странах, оформляется в виде нормативных актов, нацио-
нальных планов повышения потенциальной эффективности использования ресурсов, ус-
тановления конкретных мер, стандартов и требований для определенных категорий эко-
номических субъектов, сочетания обязательных требований и добровольных экономиче-
ских стимулов в области ресурсосбережения и экологической безопасности. В относи-
тельно короткие сроки это позволило значительно снизить интенсивность использования 
ресурсов в экономике. В то же время позитивный настрой страны в этой области и посто-
янное развитие инновационных технологических решений помогут сохранить долгосроч-
ное направление снижения ресурсоемкости экономики. 

Прогнозный баланс электрической энергии Единой электроэнергетической систе-
мы Республики Казахстан в период с 2022 по 2028 год представлен в таблице 4 [5]. 
 
Таблица 4. Прогнозный баланс электрической энергии Единой электроэнергетической 
системы Республики Казахстан в период с 2022 по 2028 годы. 

прогноз Наименование 
2022 г. 2023 г. 2024 г. 2025 г. 2026 г. 2027 г. 2028 г. 

Потребление 
электроэнергии 119,7 123,2 125,8 129,7 131,9 134,5 136,9 

Производство 
электроэнергии 115,1 17,3 121,8 125,9 131,5 131,5 131,7 

Существующие 
станции 110,5 107,1 107,4 106,2 105,8 105,9 106,1 

Планируемые 4,6 10,2 14,3 19,7 25,6 25,6 25,6 
В том числе ВИЭ 2,0 3,9 4,4 4,5 4,5 4,5 4,5 
Дефицит (+), из-
быток (-) 4,6 5,9 4,0 3,9 0,5 0,3 5,2 

 
Министерство энергетики Казахстана оценивает среднегодовые темпы роста про-

изводства электроэнергии на уровне 3% в 2020-2025 годах. В то же время ожидается, что 
потребление увеличится с 110,1 млрд. кВт/ч в 2020 году до 120,9 млрд. кВт/ч в 2025 году, 
что соответствует годовому темпу роста в 1,9%. В 2025 году 28% от общего объема про-
изводства электроэнергии будет приходиться на электростанции, построенные в период с 
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2020 по 2025 годы, что указывает на необходимость дальнейших капиталовложений в 
этот сектор. При этом, 19% планируемых к вводу станций будут относиться к возобнов-
ляемым источникам энергии (ВИЭ). 

Кроме того, необходимо разработать нормативно-технические документы, тре-
бующие применения современных энерго- и ресурсосберегающих решений при строи-
тельстве зданий, сооружений и коммуникаций.  

Важно создать стимулы для промышленных предприятий по внедрению новейших 
энергосберегающих технологий в производственные процессы.  

Актуальным является внедрение во всех городах Казахстана системы автоматиче-
ского управления наружным освещением. 

Таким образом, в настоящее время существует необходимость сочетать политику 
энергоснабжения с логистическим подходом к производственным организациям, осно-
ванным на минимизации потребления ресурсов. Поэтому логистику следует рассматри-
вать как эффективный подход к управлению потоками ресурсов и энергии с целью мини-
мизации экономических потерь и развития общего производства эффективным и иннова-
ционным способом. 
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УДК 339.137.2 
РАЗРАБОТКА И РЕАЛИЗАЦИЯ ЦЕНОВОЙ СТРАТЕГИИ ФИРМЫ 

Касенова З.Н., Бордияну И.В. 
 

Сведения об авторах. Касенова Зарина Нурахметовна – магистрант ОП «Финансы» Казах-
станско-Американского свободного университета. Бордияну Илона Владимировна – PhD, зав. ка-
федрой бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная статья посвящена разработке и реализации ценовой стратегии фирмы. 
Авторы исследуют важность эффективной ценовой стратегии для достижения конкурентных пре-
имуществ и устойчивого развития бизнеса. Цель исследования заключается в анализе основных 
принципов и методов разработки ценовой стратегии, а также в предложении рекомендаций для 
успешной реализации стратегии на практике. В статье представлен обзор литературы по теме ис-
следования, а также описаны результаты эмпирических исследований, проведенных авторами. 
Рассматриваются различные аспекты разработки ценовой стратегии, включая анализ рыночной 
ситуации, определение целевой аудитории, установление ценовых политик и принятие решений о 
ценовой дифференциации. Особое внимание уделяется факторам, влияющим на формирование 
ценовой стратегии, таким как издержки производства, конкурентная среда, потребительское пове-
дение и восприятие цены. Авторы предлагают методологические подходы, основанные на анализе 
данных и прогнозировании спроса, которые могут быть применены для оптимизации ценовой 
стратегии и достижения максимальной прибыли. На основе собранных данных и проведенного 
анализа авторы делают выводы о важности правильной разработки и реализации ценовой страте-
гии для успешного функционирования фирмы. Они подчеркивают необходимость учета конку-
рентных условий, потребительских предпочтений и целей организации при формировании цено-
вой политики. Исследование имеет практическое значение для менеджеров и маркетологов, ответ-
ственных за ценообразование и разработку стратегии компании, а также для исследователей в об-
ласти маркетинга и стратегического управления. 

Ключевые слова. Разработка ценовой стратегии, реализация, ценовая политика, конку-
рентные преимущества, прибыль, рыночная ситуация, потребительское поведение, ценовая диф-
ференциация, анализ данных. 
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еркін университетінің "Қаржы" ББ магистранты. Бордиану Илона Владимировна - PhD, Қазақстан-
Американдық еркін университетінің бизнес кафедрасы меңгерушісі. 

Аннотация. Бұл мақала компанияның баға стратегиясын әзірлеуге және іске асыруға арнал-
ған. Авторлар бәсекелестік артықшылықтарға қол жеткізу және бизнесті тұрақты дамыту үшін ти-
імді баға стратегиясының маңыздылығын зерттейді. Зерттеудің мақсаты баға стратегиясын әзір-
леудің негізгі принциптері мен әдістерін талдау, сондай-ақ стратегияны іс жүзінде сәтті жүзеге 
асыру үшін ұсыныстар беру болып табылады. Мақалада зерттеу тақырыбы бойынша әдебиеттерге 
шолу жасалады, сонымен қатар авторлар жүргізген эмпирикалық зерттеулердің нәтижелері сипат-
талған. Баға стратегиясын құрудың әртүрлі аспектілері қарастырылады, соның ішінде нарықтық 
жағдайды талдау, мақсатты аудиторияны анықтау, баға саясатын құру және бағаны саралау ту-
ралы шешім қабылдау. Өндіріс шығындары, бәсекелестік орта, тұтынушылық мінез-құлық және 
бағаны қабылдау сияқты баға стратегиясын қалыптастыруға әсер ететін факторларға ерекше назар 
аударылады. Авторлар баға стратегиясын оңтайландыру және  ең жоғары пайдаға қол жеткізу 
үшін қолданылуы мүмкін деректерді талдау және сұранысты болжау негізінде әдістемелік тә-
сілдерді ұсынады. Жиналған мәліметтер мен жүргізілген талдау негізінде авторлар фирманың сәт-
ті жұмыс істеуі үшін баға стратегиясын дұрыс әзірлеу мен іске асырудың маңыздылығы туралы 
қорытынды жасайды. Олар баға саясатын қалыптастыру кезінде бәсекелестік жағдайларды, 
тұтынушылардың қалауы мен ұйымның мақсаттарын ескеру қажеттілігін атап көрсетеді. Зерттеу 
компанияның баға белгілеуіне және стратегиясын әзірлеуге жауапты менеджерлер мен маркето-
логтар үшін, сондай-ақ маркетинг және стратегиялық басқару саласындағы зерттеушілер үшін  тә-
жірибелік маңызы бар. 

Түйін сөздер. Баға стратегиясын әзірлеу, іске асыру, баға саясаты, бәсекелестік артықшы-
лықтар, пайда, нарықтық жағдай, тұтынушылық мінез-құлық, баға жіктелуі, деректерді талдау. 
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Abstract. This article is devoted to the development and implementation of a firm's pricing strat-
egy. The authors explore the importance of an effective pricing strategy to achieve competitive advantage 
and sustainable business development. The purpose of the study is to analyze the basic principles and 
methods of developing a pricing strategy, as well as to offer recommendations for the successful imple-
mentation of the strategy in practice. The article presents a review of the literature on the topic of the 
study, as well as describes the results of empirical research conducted by the authors. Various aspects of 
pricing strategy development are considered, including the analysis of the market situation, determining 
the target audience, establishing pricing policies and making decisions about price differentiation. Par-
ticular attention is paid to factors influencing the formation of pricing strategy, such as production costs, 
the competitive environment, consumer behavior and price perception. The authors propose methodologi-
cal approaches based on data analysis and demand forecasting that can be applied to optimize pricing 
strategy and maximize profits. Based on the data collected and the analysis conducted, the authors con-
clude the importance of proper pricing strategy design and implementation for the successful functioning 
of the firm. They emphasize the need to take into account the competitive environment, consumer prefer-
ences and the goals of the organization in the formation of pricing policy. The study is of practical impor-
tance for managers and marketers responsible for pricing and company strategy development, as well as 
for researchers in marketing and strategic management. 

Keywords. Pricing strategy development, implementation, pricing policy, competitive advantage, 
profit, market situation, consumer behavior, price differentiation, data analysis. 
 
 

Разработка ценовой стратегии - постоянно воспроизводимый процесс, требующий 
глубокой аналитической работы. Нельзя создать стратегию однажды и потом пользовать-
ся ею без всяких корректировок многие годы. Стратегия ценообразования должна посто-
янно проверяться на основе фактически достигнутых результатов и при необходимости 
корректироваться. А главное - она должна соответствовать общей маркетинговой страте-
гии, которой в данный момент придерживается фирма. 

Практика показывает, что грамотно сформированная ценовая стратегия - одна из 
слагаемых коммерческого успеха фирмы, обеспечения ее конкурентоспособности. Успех 
и результативность ценовой стратегии зависят, в частности, от того, насколько правильно 
с самого начала организован процесс ее создания (1).  

Разработка стратегии предприятия предусматривает проведение ряда работ и рас-
четов. Прежде всего определяется оптимальная величина затрат на производство и сбыт 
продукции предприятия, чтобы получить прибыль при том уровне цен на рынке, который 
предприятие может достичь для своей продукции. Во-вторых, устанавливается полез-
ность продукции предприятия для потенциальных покупателей и меры по обоснованию 
соответствия уровня запрашиваемых цен их потребительским свойствам. В-третьих, на-
ходится величина объема продаж продукции или доля рынка для предприятия, при кото-
ром производство будет наиболее прибыльным (2). 

Решения по ценам принимаются в тесной увязке с решениями по объемам произ-
водства, управлению затратами, дизайну и конструированию продукции, ее рекламе и 
методам сбыта. Выбор организацией ценовой стратегии предопределяется структурой 
затрат, мотивами, которыми руководствуются покупатели на рынке, а также ранее завое-
ванной позицией на рынке и репутацией у клиентов.  

Разработка ценовой стратегии предприятия осуществляется в три этапа:  
1) сбор исходной информации;  
2) стратегический анализ;  
3) формирование стратегии. 
При осуществлении этих этапов разработки ценовой стратегии предприятия вы-

полняются следующие мероприятия: 
- оценка затрат производства и сбыта продукции; 
- уточнение финансовых целей предприятия; 
- определение потенциальных покупателей; 
- уточнение маркетинговой стратегии предприятия; 
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- определение потенциальных конкурентов продукции предприятия; 
- финансовый анализ деятельности предприятия; 
- сегментный анализ рынка; 
- анализ конкуренции предприятия в условиях конкретного рынка; 
- оценка влияния мер государственного регулирования на вопросы ценообразова-

ния; 
- определение окончательной ценовой стратегии [3]. 
Невнимание к тому или иному типу данных обычно порождает ошибки в разработ-

ке ценовой стратегии и ведет в итоге к прямым потерям прибыли или ее получению в 
меньших объемах, но сравнению с возможным уровнем.  

Основные элементы и этапы разработки ценовой стратегии, основные мероприятия 
и взаимосвязи между ними схематично представлены на рисунке 1. 
 

 
Рис. 1. Основные элементы и этапы процесса разработки ценовых стратегий 

 
На первом этапе формирования ценовой стратегии – при сборе исходной информа-

ции работа ведется по пяти направлениям: 
1) оценка затрат. При оценке затрат производства и сбыта продукции основное 

внимание уделяется выявлению всех тех затрат, с которыми реально связаны производст-
во и сбыт данной продукции, а также анализу тех статей затрат, величина которых может 
изменяться при изменении объемов выпуска (продаж) продукции в результате изменения 
цен; 

2) уточнение финансовых целей фирмы проводится на основе выбора одного из 
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двух возможных приоритетов: минимальной прибыли от продажи соответствующего то-
вара (услуги) или ориентации на достижении наивысшего уровня прибыльности (на мак-
симизацию общего объема прибыли либо на получение прибыли в зависимости от срока 
и размера кредиторской задолженности). Уточнение финансовых целей предприятия. Це-
новая стратегия должна соответствовать основным финансовым целям предприятия, 
принятым на ближайшее время и перспективу; 

3) определение потенциальных покупателей включает выявление факторов и оцен-
ку последствий их влияния на чувствительность покупателей к уровню цены и прогнози-
рование разделения покупателей на группы (сегменты). Эта работа проводится по сле-
дующим элементам: 

- экономическая ценность реализуемого товара (услуги); 
- трудность сопоставления с аналогами; 
- престижность обладания данным товаром;  
- ограничения бюджета; 
- возможность разделения затрат на покупку. 
4) уточнение маркетинговой стратегии необходимо разработчикам ценовой страте-

гии, поскольку выбор ценовых решений находится в жесткой зависимости от избранной 
фирмой маркетинговой стратегии; 

5) определение потенциальных конкурентов включает сбор и анализ данных по 
следующим направлениям: определение фирм – основных конкурентов на сегодняшний 
день и в будущем; сравнение своих цен с ценами фирм-конкурентов; определение основ-
ной цели фирм-конкурентов в сфере ценообразования; выявление преимуществ и слабых 
сторон деятельности фирм-конкурентов по соответствующим показателям (объем ассор-
тимента; удельный выигрыш в цене; репутация у покупателей; уровень качества товара). 
При осуществлении этого мероприятия необходимо выявить существующих и потенци-
альных конкурентов, деятельность которых может в наибольшей степени повлиять на 
прибыльность продаж продукции предприятия и установить уровень договорных цен на 
продукцию, производимую существующими конкурентами, оценить, насколько эти цены 
отличаются от цен реальных сделок, в том числе за счет различного рода скидок и осо-
бых условий продаж. На основе имеющейся информации о предприятиях-конкурентах, 
их деятельности в прошлом, персональных особенностей их руководящих работников, 
организационной структуры, планов развития и т.д. определяется основная цель в сфере 
ценообразования, анализируются преимущества и недостатки, имеющиеся в производст-
ве и сбыте продукции конкурентов, например с точки зрения репутации у покупателей, 
качества продукции, ассортимента и т. д. [3]. 

Вторым этапом процесса разработки ценовой политики стратегии является страте-
гический анализ. В ходе его выполнения ранее собранная информация подвергается со-
ответствующему анализу: 

1) финансовый анализ. Проведение финансового анализа основывается на инфор-
мации о возможных вариантах цены, продукте и затратах на его производство, о возмож-
ном выборе того сегмента рынка, в котором предприятие может завоевать покупателей 
более полным удовлетворением их требований, либо по другим причинам у него есть 
предпочтительные шансы устойчивых конкурентных преимуществ. 

Финансовый анализ позволит определить предприятию наиболее предпочтитель-
ный и выгодный сектор рынка: 

а) удовлетворение покупателей в продукции более высокого уровня и качества, чем 
у конкурентов посредством дополнительных затрат со стороны предприятия; 

б) удовлетворение покупателей в продукции того же уровня, как у конкурентов, 
путем усовершенствования организации и технологии производства, т.е. с меньшими за-
тратами со стороны предприятия. 

При этом рассматривается величина чистой прибыли от производства (продаж) 
единицы каждого вида продукции при существующей цене, величина роста объема про-
даж каждого вида продукции в случае снижения ее цены и при условии увеличения об-
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щей величины чистой прибыли предприятия, а также предельное сокращение объема 
продаж продукции предприятия в случае повышения ее цены, при котором общая сумма 
чистой прибыли предприятия упадет до существующего уровня; 

2) сегментный анализ рынка. В ходе этого анализа определяется, как наиболее вы-
годно дифференцировать цены на продукцию, выпускаемую предприятием, чтобы мак-
симально учесть различия между сегментами рынка по чувствительности покупателей к 
уровню цен продукции и по уровню затрат предприятия для наиболее адекватного удов-
летворения требований покупателей из различных сегментов. Заблаговременно определя-
ется состав покупателей в различных сегментах рынка, определяются границы между от-
дельными сегментами для того, чтобы установление предприятием пониженных цен на 
свою продукцию в одном из сегментов не мешало установлению более высоких цен в 
других сегментах. Также осуществляется дифференцирование цен по сегментам рынка 
после предварительного анализа требований действующего законодательства по вопро-
сам ценообразования; 

3) анализ конкуренции. Целью такого анализа является оценка (прогнозирование) 
возможного отношения конкурентов к намечаемым изменениям цен на продукцию и тех 
конкретных мер, которые они могут предпринять в ответ. На этой основе пытаются опре-
делить влияние ответных мер конкурентов на уровень прибыльности и эффективность 
той ценовой стратегии, которую предприятие предполагает осуществлять на рынке. Оп-
ределяются также уровни продаж и прибыльности каждого вида продукции, которые 
предприятие реально может достичь с учетом возможной реакции конкурентов, изыскать 
меры воздействия на конкурентов в целях достижения результатов своей ценовой страте-
гии и снижения потерь от конкурентной борьбы. Кроме того, определяются возможности 
предприятия в повышении гарантированности достижения своих целей по объемам и 
прибыльности продаж продукции за счет сосредоточения усилий на тех целевых сегмен-
тах рынка, где ему легче добиться устойчивого конкурентного преимущества, а также 
выявить те сегменты рынка, в которых стратегически рационально прекратить расходо-
вание ресурсов (например, отказаться от производства предназначенной для этих сегмен-
тов рынка продукции) (4). 

При разработке ценовой стратегии всегда существует много проблем. Проблемы 
разработки ценовой стратегии могут быть как частными, так и общими. Общие - это эко-
номическое состояние фирмы и общее экономическое состояние региона, в котором на-
ходится действующее предприятие. К ним относятся: перепроизводство, изменение же-
ланий потребителей, экономический кризис, инфляция, безработица и т.д. 

Возможные варианты негативных последствий для фирмы при принятии ценовых 
решений по неполной информации приведены в таблице 1 (3).  
 
Таблица 1. Характер негативных последствий в случае принятия ценовых решений по 
неполной информации 
Экономические службы, 
участвующие в разработ-
ке ценовой стратегии 

Вид неучтенной инфор-
мации при разработке 
ценовой стратегии 

Результат 

Отдел маркетинга Данные о составе и 
уровне затрат 

Отсутствие прибыльности про-
даж при максимизации доли, 
завоеванной компанией 

Финансовый отдел 
Данные о реальной цен-
ности товаров фирмы 
для покупателей 

Принятие ценовых решений, 
уменьшающих возможности для 

расширения сбыта 

Отдел маркетинга, фи-
нансовый отдел 

Данные о конкурентах и 
их возможностях 

Принятие ценовых ре-
шений, уменьшающих результа-

тивность работы фирмы  
 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЯ  
 

 
Вестник КАСУ 51 

Частные проблемы – это те, которые возникают непосредственно в выборе необхо-
димой стратегии и в процессе ее реализации. Основной проблемой является: выбор той 
необходимой цены, которая будет удовлетворять требованиям покупателей и правильно 
позиционировать предложение. Т.е. если цена будет слишком завышенной, а качество 
продукта на самом деле не будет соответствовать данному уровню цены, то спрос на 
данный товар будет падать. И то же самое, если при разработке маркетолог не знает, как 
у потребителя формируется восприятие цен, и на продукт будет установлена заниженная 
стоимость, то в сознании потребителя этот товар может восприниматься как негодный 
или имеющий недопустимо низкое качество. Еще одной проблемой низких цен является 
то, что, устанавливая заниженную цену, производитель ориентируется на покупателей, 
которые покупают продукцию, смотря лишь на цену, следовательно, если на рынке поя-
вится другая компания с более дешевой продукцией, то покупатели уйдут к ней. Другая 
проблема – это выбор органа и лица, который будет составлять ценовую стратегию. Час-
то на мелких предприятиях нет отдела маркетинга, и ценообразованием занимаются не-
компетентные кадры, а, следовательно, максимальной эффективности трудно добиться. 
Часто на предприятии возникают проблемы с правильной сегментацией рынка. Это мо-
жет привести к неправильной ориентации ценовой стратегии.  

Также проблемой некоторых фирм и компании является излишнее применение це-
новых хитростей. Исследователи утверждают, что чем чаще используются ценовые хит-
рости, тем менее эффективными они становятся (5). Возможные проблемы в разработке 
ценовой стратегии зависят от типа рынка, на котором действует данная фирма. Каждый 
тип рынка предусматривает определенный диапазон цен. Наличие диапазона цен объяс-
няется способностью продавцов предложить покупателям разные варианты товаров. Что-
бы выделиться чем-то помимо цены, продавцы стремятся разработать разные предложе-
ния для разных потребителей. 

Серьезной проблемой для компании может стать враждебная реакция потребителей 
на повышение цен (цены могут повышаться в связи с инфляцией или увеличением из-
держек). Поэтому надо стараться к поэтапному повышению цен, а если этого не получа-
ется, то заставить понять потребителя, что это вынужденные меры. 

Такие проблемы встречаются у всех компаний, разрабатывающих ценовые страте-
гии. К сожалению, их далеко не просто избежать. Во многих случаях эти проблемы воз-
никают, когда компания допускает ошибки, разрабатывая ценовую стратегию, например, 
недостаточно частый пересмотр цен, что не позволяет воспользоваться происходящими 
на рынке изменениями; установление цен без учета других элементов маркетинга; недо-
оценка роли цены в реализации стратегии позиционирования, игнорирование при уста-
новлении цен особенностей различных видов продукции, сегментов рынка, каналов рас-
пределения и ситуаций контроля. 

В современном маркетинге роль неценовых факторов постоянно возрастает, но це-
на остается основным элементом маркетинга. Для того, чтобы эффективно разработать 
ценовую стратегию компании, необходимо поставить перед собой основные задачи и 
ориентиры. А далее под влиянием различных факторов стремиться к эффективному сбы-
ту.  

Резюмируя все вышесказанное, можно сделать следующие выводы. Разработка це-
новой стратегии - постоянно воспроизводимый процесс, требующий глубокой аналитиче-
ской работы. Нельзя создать стратегию однажды и потом пользоваться ею без всяких 
корректировок многие годы. Стратегия ценообразования должна постоянно проверяться 
на основе фактически достигнутых результатов и при необходимости корректироваться, а 
главное - она должна соответствовать общей маркетинговой стратегии, которой в данный 
момент придерживается фирма. Практика показывает, что грамотно сформированная це-
новая стратегия - одна из слагаемых коммерческого успеха фирмы, обеспечения ее кон-
курентоспособности. Успех и результативность ценовой стратегии зависят, в частности, 
от того, насколько правильно с самого начала организован процесс ее создания. 
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Аннотация. Бұл мақала кәсіпорынның қаржылық нәтижелерін талдаудың заманауи әдіс-
темесіне арналған. Авторлар компанияның қаржылық көрсеткіштерін бағалау және талдау үшін 
қолданылатын өзекті тәсілдер мен құралдарды зерттейді. Зерттеудің мақсаты - кәсіпорынның қар-
жылық нәтижелерін тиімді зерттеуге және негізделген басқару шешімдерін қабылдауға мүмкіндік 
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рылады. Авторлар дәстүрлі талдау әдістерін де, факторлық талдау, дисперсиялық талдау және эко-
нометрикалық модельдер сияқты заманауи құралдарды да қамтитын кешенді тәсілді ұсынады. 
Әзірленген әдістеме негізінде авторлар кәсіпорынның қаржылық нәтижелеріне эмпирикалық зерт-
теу жүргізеді және алынған нәтижелерді талдайды. Олар анықталған факторлар мен трендтерге не-
гізделген компанияның қаржылық тиімділігі мен тұрақтылығын жақсарту бойынша ұсыныстар 
ұсынады. 
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Abstract. This article is devoted to the modern methodology of the analysis of financial results of 
an enterprise. The authors explore current approaches and tools used to assess and analyze the financial 
performance of the company. The purpose of the study is to develop and present a comprehensive meth-
odology of analysis, which will allow to effectively study the financial results of the enterprise and make 
informed management decisions. The article presents a review of existing methods for analyzing financial 
results and a comparative analysis of their advantages and disadvantages. Particular attention is paid to 
key financial indicators, such as profitability, liquidity, financial stability and efficiency of asset utiliza-
tion. The authors offer a comprehensive approach, including both traditional methods of analysis and 
modern tools such as factor analysis, analysis of variance and econometric models. Based on the devel-
oped methodology, the authors conduct an empirical study of the financial results of the enterprise and 
analyze the results obtained. They offer recommendations for improving the financial efficiency and sta-
bility of the company based on the identified factors and trends. 

Keywords. Analysis of financial results, methodology, financial indicators, profitability, liquidity, 
financial stability, efficiency of asset utilization, factor analysis, analysis of variance, econometric mod-
els. 

 
Реальные условия хозяйствования, особенно в условиях всемирной пандемии, на-

кладывают ряд ограничений на базовую концепцию безубыточности и существенно су-
жают ее применение на практике. Как следствие этого, принимаемые решения несут эле-
менты погрешности, что не может не сказаться на эффективности хозяйственной дея-
тельности. 

Замена традиционных подходов к анализу безубыточности более совершенными, 
требует развития элементов вероятностной концепции безубыточности. В связи с этим 
весьма актуальным является разработка новых методик анализа ФХД предприятия. 

Как было определено, доходность и безубыточность элементы финансового резуль-
тата работы компании.  

Показатели финансового результата в свою очередь, характеризуют эффективность 
этой работы. 

Теоретической основой организации и управления эффективностью является клас-
сическая система учета прямых затрат или директ-костинг. 

Экономической сущностью данной системы является разделение издержек, на про-
изводство товара или осуществление услуги, на прямые и косвенные (переменные или 
постоянные), в зависимости от объема [1, с. 27]. 

Переменные - это те затраты, величина которых меняется с изменением объема 
произведенного товара.  

К ним можно отнести: затраты на сырье, материалы, полуфабрикаты; заработная 
плата производственного персонала (те сотрудники, которые непосредственно связаны с 
производством, а не обслуживающий персонал; важно это различать); топливно-энерге-
тические затраты (ГСМ, электроэнергия, тепло и т.д.) и другие. 

К постоянным издержкам, соответственно, относятся затраты, которые несутся вне 
зависимости от объемов. Например, плата за аренду, обслуживание кредита, заработная 
плата обслуживающего (административного) персонала, представительские и команди-
ровочные расходы и другие [3, с. 78]. 

Наиболее полно возможности системы учета прямых затрат проявляются при ана-
лизе связи себестоимости, объема реализации и прибыли. Их взаимосвязь можно выра-
зить следующей формулой (1): 

 

,     (1) 
где N – выручка; 
S – себестоимость; 
P – прибыль от реализации. 
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Маржинальный доход можно представить как разность между выручкой от реали-
зации и переменными издержками или сумму постоянных расходов и прибыли от реали-
зации. Графическое изображение этой взаимосвязи представлено на рисунке 3 предыду-
щего параграфа. 

Если компания функционирует прибыльно, то P больше 0, если убыточно – P 
меньше 0. Если Р равно нулю, то у предприятия нет ни прибыли, ни убытка и выручка от 
реализации равна издержкам [2, с. 65].  

Момент перехода из одного состояния в другое (когда Р = 0) называется точкой 
безубыточности.  

Это очень информативный показатель, так как помогает получить оценку и провес-
ти анализ выручки, объема производства, цены товара, уровня постоянных и переменных 
расходов и прочих показателей, способствующих улучшению финансового состояния 
предприятия. 

В критической точке (безубыточность) сумма стоимостного выражения объема 
производства равна полной себестоимости, т.е. постоянным и переменным затратам [4, 
с.47]. 

Если выручку представить как произведение цены продаж единицы изделия (P) и 
количества проданных единиц (Q), а переменные затраты пересчитать на единицу изде-
лия, то получим развернутое уравнение, которое было представлено формулой 2 преды-
дущего параграфа. 

Это тождество является базой для получения нужных оценок и проведения анализа: 
1) Расчет критического (безубыточного) объема производства (формула 4). 
2) Расчет критического объема выручки (реализации). Для определения безубыточ-

ного объема реализации в стоимостном виде, следует сумму постоянных затрат разделить 
на величину маржинального дохода в одном тенге продукции. То есть под единицей про-
дукции можно понимать как натуральный, так и стоимостный показатель [7, с. 18]. 

3) Расчет показателя безопасности – запас финансовой прочности. Этот показатель 
представляет разность между фактическим уровнем продаж и безубыточным объемом 
продаж и определяет уровень, по достижении которого может начаться уменьшение объ-
ема выручки от реализации и предприятие начнет нести убытки. Он определяется как до-
ля в процентах от ожидаемого объема продаж, либо в денежном исчислении как разность 
между ожидаемым и равновесным объемом продаж [5, с.161]. 

4) Расчет критического уровня постоянных затрат. Он будет рассчитываться по 
формуле (2): 

 

,  (2) 
 
Эта формула удачна тем, что помогает рассчитать объем постоянных издержек, ес-

ли имеется уровень маржинального дохода в процентах к цене изделия или к объему реа-
лизации. 

5) Расчет безубыточной цены реализации.  
Цена реализации находится исходя из заданного объема реализации и уровня по-

стоянных и переменных затрат в расчете на единицу изделия и определяется по формуле 
(3): 

 

,    (3) 
 
6) Расчет уровня минимального маржинального дохода. Если известны величина 

постоянных расходов и ожидаемая величина выручки, то уровень минимального маржи-
нального дохода в процентах к выручке определяется по формуле (4): 
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,  (4) 
 

где TRm – минимальный уровень маржинального дохода; 
TR – ожидаемая величина дохода, выручки. 

 
7) Расчет минимального объема продаж (уже рассчитывался по формуле 4). 
Таким образом, методология анализа финансового результата довольно проста, из 

одного тождества можно получить массу полезной информации. В итоге все завязано на 
понятии прибыль и ее производных. 

Процесс создания и дальнейшего функционирования любого предприятия можно 
рассматривать как постоянное инвестирование материальных и финансовых ресурсов с 
основной целью – извлечение прибыли. 

Деятельность по управлению активами, направленная на увеличение прибыли ха-
рактеризуется термином рычага или левериджа [6, с. 65]. 

Рычаг – такой фактор, даже небольшое изменение которого ведет к существенному 
изменению показателей эффективности и результативности. Как правило, он употребля-
ется в нескольких значениях: 

1) Финансовый левередж / рычаг. База определяется по формуле (5): 
 

ФР = ЗК / СК,  (5) 
 
где ФР – финансовый рычаг; 
ЗК – заемный капитал; 
СК – собственный капитал. 

 
Чем меньше показатель ФР, тем устойчивее финансовое положение компании. Это 

логично, чем меньше заемных средств у предприятия относительно собственных, тем 
проще осуществлять свои прочие обязательства или планировать перспективное развитие 
(инвестиции). 

Существует также эффект финансового рычага. Это показатель отражающий уро-
вень дополнительной прибыли при использовании заемного капитала. Рассчитывается по 
формуле (6): 

 

,    (6) 
где СН – ставка налога на прибыль, в десятичном выражении. 

 
2) Операционный или производственный рычаг/левередж. Показывает отношение 

темпа изменения прибыли к темпу изменения выручки. Помогает определить изменение 
прибыли при изменении выручки, или наоборот, спрогнозировать, какая выручка нужна 
для получения желаемой прибыли. 

Различают ценовой (отношение выручки к прибыли) и натуральный (отношение 
выручки без переменных затрат к прибыли) операционный рычаг. 

Используя имеющиеся определения, рассмотрим пример (таблица 1). 
 

Таблица 1. Пример расчета операционного рычага 
Выручка, тенге 100000 
Прибыль, тенге 10000 
Переменные затраты, тенге 30000 
Рычаг ценовой  10 
Рычаг натуральный 6 
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В результате можно сделать следующий вывод: 
- При увеличении цены на 1% прибыль увеличится на 10%; 
- При увеличении объемов на 1% прибыль увеличится на 7%. 
При этом не надо забывать о действии операционного рычага в обратную сторону: 
- При уменьшении цены на 1% прибыль уменьшится на 10%. 
- При уменьшении объемов на 1% прибыль уменьшится на 7%. 
3) Также выделяют прочие виды рычага – отношение ТМЦ к капиталу, отношение 

производственных финансовых инструментов (облигации, привилегированные акции) к 
простым акциям и так далее [7, с. 48]. 

Выбор вида рычага остается за финансовым специалистом. 
Таким образом, прибыль, ее производные (доходность, безубыточность и т.д.) и 

расходы являются базой для определения финансовых результатов любой компании. 
Имея одно основное тождество, можно получить различную информацию характери-
зующую эффективность деятельности хозяйствующего субъекта. Рычаг также является 
инструментом определения финансовых результатов. 
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Аннотация. Данная статья посвящена разработке модели корпоративного управления со-
циальной ответственностью для казахстанских предприятий. Авторы исследуют важность соци-
альной ответственности для бизнеса, общества и окружающей среды, а также анализируют суще-
ствующие подходы и методики в области корпоративной социальной ответственности. Цель ис-
следования заключается в разработке модели, которая поможет предприятиям Казахстана эффек-
тивно управлять своими социальными и экологическими аспектами и повысить их вклад в устой-
чивое развитие общества. В статье представлен обзор литературы по теме исследования, а также 
проведен анализ существующих моделей корпоративного управления социальной ответственно-
стью. Авторы выделяют ключевые элементы, которые должны быть учтены в разработке модели, 
такие как формулирование миссии и целей, оценка воздействия на окружающую среду, вовлече-
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ние заинтересованных сторон и механизмы отчетности. Особое внимание уделяется особенностям 
казахстанского бизнес-сектора и социокультурным аспектам, которые должны быть учтены при 
разработке модели корпоративного управления социальной ответственностью. Авторы предлага-
ют интегративный подход, объединяющий международные стандарты и лучшие практики с уче-
том специфики казахстанского контекста. 

Ключевые слова. Разработка модели, корпоративное управление, социальная ответствен-
ность, предприятия, Казахстан, устойчивое развитие, экологические аспекты, воздействие на ок-
ружающую среду. 
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Аннотация. Бұл мақала қазақстандық кәсіпорындар үшін әлеуметтік жауапкершілікті кор-
поративтік басқару моделін әзірлеуге арналған. Авторлар бизнес, қоғам және қоршаған орта үшін 
әлеуметтік жауапкершіліктің маңыздылығын зерттейді және корпоративтік әлеуметтік жауапкер-
шілік саласындағы қолданыстағы тәсілдер мен әдістемелерді талдайды. Зерттеудің мақсаты Қазақ-
стан кәсіпорындарына өздерінің әлеуметтік және экологиялық аспектілерін тиімді басқаруға және 
олардың қоғамның тұрақты дамуына қосқан үлесін арттыруға көмектесетін модель әзірлеу болып 
табылады. Мақалада зерттеу тақырыбы бойынша әдебиеттерге шолу жасалады, сонымен қатар 
әлеуметтік жауапкершілікті корпоративті басқарудың қолданыстағы модельдеріне талдау жаса-
лады. Авторлар миссия мен мақсаттарды тұжырымдау, қоршаған ортаға әсерді бағалау, мүдделі 
тараптарды тарту және есеп беру механизмдері сияқты модельді әзірлеуде ескерілуі керек негізгі 
элементтерді бөліп көрсетеді. Қазақстандық бизнес-сектордың ерекшеліктеріне және әлеуметтік 
жауапкершілікті корпоративтік басқару моделін әзірлеу кезінде ескерілуі тиіс әлеуметтік-мәдени 
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рып, халықаралық стандарттар мен үздік тәжірибелерді біріктіретін интегративті тәсілді ұсынады. 
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management for Kazakhstani enterprises. The authors investigate the importance of social responsibility 
for business, society and the environment, and analyze existing approaches and methods in the field of 
corporate social responsibility. The aim of the study is to develop a model that will help enterprises in 
Kazakhstan to effectively manage their social and environmental aspects and increase their contribution 
to the sustainable development of society. The article presents a literature review on the topic of the study 
and analyzes existing models of corporate social responsibility management. The authors highlight key 
elements that should be considered in the development of a model, such as the formulation of mission and 
goals, environmental impact assessment, stakeholder engagement, and reporting mechanisms. Particular 
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be taken into account when developing a model of corporate social responsibility management. The au-
thors propose an integrative approach that combines international standards and best practices, taking into 
account the specifics of the Kazakh context. 
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Прежде, чем разрабатывать модель корпоративного управления социальной ответ-

ственностью для казахстанских предприятий, рассмотрим 5 основных моделей КСО (ев-
ропейская, британская, американская модель, канадская, японская). 

Европейская модель КСО появилась и развивается в северных странах Европейско-
го союза. Характерными особенностями этой модели является то, что она не является от-
крытой линией поведения компании и, как правило, регулируется нормами, стандартами 
и законами соответствующих государств. 

Британская модель КСО характерна для Великобритании и стран Центральной Ев-
ропы – Франции, Австрии, Германии. Отличительными чертами этой модели являются: 
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широкое развитие сектора независимого консалтинга в области КСО; пристальное вни-
мание финансового сектора к проектам в области КСО; повышенный интерес СМИ; сис-
тема бизнес – образования; участие правительства в развитии КСО; ярко выраженная 
инициативность самого бизнеса в создании проектов в области КСО, (принцип добро-
вольности). Активная роль британского правительства выражается в: политике поддерж-
ки компаний, освещающих свою деятельность в социальной и природоохранной сфере; 
взаимоотношениях с персоналом. Целый ряд законодательных актов устанавливает 
льготный режим налогообложения для компаний, ведущих свой бизнес социально ответ-
ственно и с позиций деловой этики, особенно в вопросах эффективного использования 
энергии, вторичной переработки отходов производства. 

Американская модель распространена в США, странах Латинской Америки, анг-
лоязычных странах Африки. Ключевым аспектом американской модели КСО является 
ориентация на развитие человеческого потенциала как в пределах компаний, так и в со-
циуме в целом. Выплаты и услуги из корпоративных фондов социальной защиты порож-
дают у работников уверенность в завтрашнем дне, в том, что при любом стечении об-
стоятельств они будут социально защищены, а ухудшения условий жизни не будет допу-
щено. Таким образом, работники становятся заинтересованнее, добросовестнее в испол-
нении своих трудовых обязанностей; Укрепляется дисциплина труда, работники начина-
ют бережнее относиться к имуществу предприятия, растет качество продукции, конку-
рентоспособность, работники оказываются заинтересованными в успехе и процветании 
предприятия и корпорации в целом; Формы государственного стимулирования в США: 
вводятся льготы по налогу на прибыль, сумма благотворительных вкладов вычитается из 
налогооблагаемого дохода и др. На практике получается, что вложения корпораций в со-
циальную сферу - это форма частичного косвенного государственного, финансирования 
социальной сферы. В условиях льготного налогообложения владельцы теряют намного 
меньше средств, чем номинально вкладывают. Это не простая трата финансовых ресур-
сов, а возможность улучшить свою репутацию в глазах общества, создать позитивный 
имидж компании. Государственное регулирование на основе экономических стимулов 
составляет основу американской модели корпоративной социальной ответственности, 
которая вполне оправдывает себя в течение многих лет. 

Канадская модель КСО. В Канаде многие организации плодотворно сотрудничают 
с Национальным институтом качества Канады, который внедряет специальный канадский 
стандарт социальной ответственности бизнеса — модель совершенства качества и здоро-
вого рабочего места. Позиции модели совершенства качества и здорового рабочего места: 
Адаптация вновь нанимаемых сотрудников к существующим в компании корпоративным 
ценностям. Реализация принципов корпоративной социальной ответственности. Рабочее 
место – портрет компании. Создание и приумножение стоимости (инициативностью ра-
ботников). Переход к новой экономике. Характеристики деятельности в отношении безо-
пасности трудовой деятельности и состояния здоровья работников служат мерилом оцен-
ки общего состоянии деятельности организации. 

Японская модель. Японцы не признают европейские стандарты, они ориентируются 
в области КСО на свои этические кодексы. Лишь в 2010 г. они частично включили ISO 
26000. Особенности японской модели КСО: обеспечение гендерного равенства; развитие 
волонтерства – ответственное поведение граждан к своей стране; поддержание программ 
за чистоту окружающей среды; обеспечение добросовестного партнерства (создание ин-
дустриальных групп).  

Заметим, что в течение нескольких последних десятилетий бизнесом проделан ог-
ромный путь по осознанию своей ответственности за сохранение окружающей среды, 
решение социально-экономических проблем, повышение качества жизни местных сооб-
ществ, соблюдение прав человека, противодействие коррупции и за ряд других вопросов, 
важность которых признается обществом. Несмотря на разнообразие подходов к по-
строению системы корпоративной социальной ответственности, все они объединены од-
ной общей целью – обеспечить устойчивое развитие общества. 



ЭКОНОМИКА ПРЕДПРИЯТИЯ  
 

 
Вестник КАСУ 59 

Таким образом, корпоративная социальная ответственность постепенно становится 
новой философией бизнеса, в соответствии с которой компании ориентируются в своей 
деятельности не только на получение прибыли, но также на достижение общественного 
блага и поддержание экологической стабильности [1]. 

Казахстанская модель КСО еще не оформилась, но есть четыре конструктивные 
модели взаимодействия власти и бизнеса. Первая модель, «добровольно-принудительная 
благотворительность», заключается в следовании бизнеса директивам власти, желающей 
сохранить существующую социальную инфраструктуру. Например, поддержка убыточ-
ных объектов социально-культурной сферы. Вторую модель можно назвать – «торг», в 
которой ни власть, ни предприниматели не могут навязать другой стороне основные пра-
вила игры. И те, и другие обвиняют друг друга в излишних запросах. Третья, так назы-
ваемая «город – комбинат или моногород», модель присуща моногородам, где нет других 
предприятий и производств, кроме градостроительного предприятия; и наконец, четвер-
тая модель – «социальное партнерство», является наиболее прогрессивной, так как идет 
взаимодействие власти с предпринимательскими структурами и населением. 

К особенностям казахстанской модели КСО можно отнести следующее: 
Во-первых, цель бизнеса – прибыль и выполнение обязательств, прежде всего, пе-

ред непосредственными участниками бизнес-процесса словом, все те, кто инвестировал 
капитал. После достижения этих задач возникает ответственность перед обществом. Про-
стыми словами, само существование компании это уже плюс, она обеспечивает население 
рабочими местами и платит налоги, просто так компания не может себе позволить тра-
тить активы. 

Во-вторых, социальная ответственность имеет место быть в компаниях, имеющих 
долгосрочные планы развития и активно работающих на конкурентном рынке, а также 
исправно платящих налоги. 

В-третьих, имеется перекос в последовательности «власть - бизнес - общество» ме-
жду отношением к собственному персоналу и внешним атрибутам социальной ответст-
венности. Под внешними атрибутами понимается проявление социальной ответственно-
сти в виде акций, благотворительных мероприятий и т.д. Отношение к собственному пер-
соналу проявляется в виде поощрительных и компенсационных мер по различным моти-
вам и исходя из конкретной ситуации. Например, помощь семье работника ввиду его 
временной болезни. 

В-четвертых, нет универсальной формулы в цепочке «власть - бизнес - общество». 
Есть свои плюсы и минусы, остается лишь взвешенно подойти к выполнению обяза-
тельств. Мы не можем ввести единый стандарт для всех компаний, без учета специфики 
региона и структуры компании. То, что для национальной компании хорошо, не совсем 
подходит для частных. Также и с международными компаниями, уровень развития и воз-
можности которых намного больше локальных предприятий. 

В-пятых, может сложиться впечатление, будто государство переложило ряд своих 
функций на общество и бизнес, скорее это следствие расширения института гражданской 
ответственности. В целом данный механизм является саморегулирующимся, если же все 
стороны ведут конструктивный диалог и находят точки соприкосновения, то это пози-
тивно для всей системы. 

В-шестых, нет доступной единой базы данных с реальными отчислениями компа-
ний на развитие социальных проектов, если нет показателей, трудно оценить ситуацию и 
делать выводы. 

В-седьмых, КСО – это не панацея от «болезней» капитализма, не следует думать, 
что данная философия одобрительно принимается всем бизнес-сообществом. Также не-
мало фактов, когда компания создает лишь иллюзию активности. 

В-восьмых, проявление социальной ответственности по силам лишь крупным и 
транснациональным компаниям, как правило, от малого и среднего бизнеса никто и не 
требует соблюдения принципа социальной ответственности. 

Хотя практика показывает, что МСБ эффективно решает проблемы местного сооб-
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щества, ввиду информированности о тех или иных проблемах. 
В-девятых, есть различные факторы, которые обязывают и тяготят производство, 

заставляя, по сути, содержать местное сообщество, так происходит в моно производст-
венных городах. 

Ярким примером служит город Жанаозен, где градообразующим производством 
является добыча нефти. В этом случае, производству приходится тщательно подходить к 
решению социальных и производственных вопросов. Именно поэтому было решено, 
расширить присутствие различных производств. Так, вводятся в эксплуатацию цеха по 
ремонту оборудования нефтяного назначения, цикл производства шин, сооружения с/х 
назначения и т.д [2]. 

Концепция развития КСО в Казахстане должна включать следующие общие мо-
менты. 

1. Сегодня от бизнеса требуется активное внедрение КСО как одного из направле-
ний социальной поддержки занятого на предприятиях персонала, а также наиболее нуж-
дающихся групп населения. Вместе с тем власть должна подавать пример собственной 
социальной ответственности, предусмотренной законодательством. Следует разработать 
единое понимание категорий социальной ответственности бизнеса и власти, а также со-
циальной благотворительности [3]. 

2. КСО крупного и среднего бизнеса предусматривает комплексный подход к по-
строению системы социальной ответственности в соответствии с международными стан-
дартами по устойчивому развитию по трем группам показателей: экономика, экологиче-
ская политика и социальная политика. 

3. Для отражения КСО малого бизнеса можно использовать узкий подход по соци-
альной отчетности в форме перечня мероприятий и проектов по развитию собственного 
персонала и поддержки местного социального развития. 

4. Отчетность по КСО в его комплексном варианте следует рассматривать как про-
грессивную форму корпоративного менеджмента и культуры, как важнейший инструмент 
капитализации и развития деловой репутации компаний. Использование ОКСО (отчеты 
по КСО) по международным стандартам представляется наиболее целесообразным в ус-
ловиях активизации выхода казахстанского бизнеса на международные фондовые рынки. 

5. ОКСО должно внедряться на принципах добровольности, сознательности соци-
альной ориентированности бизнеса. При этом государственным органам власти (в пер-
вую очередь профильным министерствам, а также соответствующим исполнительным 
органам на местах) следует активно поддерживать КСО, проводить регулярные встречи 
для выработки соответствующих рекомендаций для предпринимателей, постепенно пре-
вращая эту деятельность в естественный признак респектабельности отечественных ком-
паний. 

6. Органам власти совместно с представителями бизнеса и его ассоциациями, а 
также профильными некоммерческими организациями целесообразно развивать законо-
дательные аспекты поддержки КСО, в частности, разработать свод рекомендаций по 
ОКСО в РК [4]. 

7. Необходимо активно поддерживать международный обмен опытом в области 
КСО как одной из наиболее значимых форм социального партнерства, привлекая к этой 
работе компании (менеджмент и профсоюзы), а также различных представителей граж-
данского общества, в первую очередь некоммерческие структуры, занимающиеся про-
блемами КСО, общественные организации и СМИ. 

Таким образом, казахстанские реалии таковы, что наступает новый этап осознанно-
го и профессионального управления социальными проектами и формирования социаль-
ной политики компаний и государства в целом. Корпоративная социальная ответствен-
ность становится новым инструментом взаимодействия бизнеса, общества и государства. 
На данный момент КСО ведет поиск и оптимизацию своей модели, способной органично 
вписаться в структуру власти и бизнеса [2]. 
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Аннотация. Данная статья посвящена оценке теоретических и практических аспектов ди-
намики совместного предпринимательства в Республике Казахстан. В работе проанализировано 
изменение количества предприятий с иностранным участием за последнее время как в целом по 
стране, так и в региональном аспекте. Принимая во внимание важность создания и результативно-
го функционирования совместных предприятий, авторами рассмотрена классификация таких 
предприятий, определены преимущества и недостатки подобного бизнеса. Особое внимание в ста-
тье уделяется анализу статистики по численности совместных предприятий с разными странами-
партнерами и по сферам деятельности. 

Ключевые слова. Совместное предприятие, предприятия с иностранным участием, бизнес, 
предпринимательство, экономика. 
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Аннотация. Бұл мақала Қазақстан Республикасындағы бірлескен кәсіпкерлік динамикасы-
ның теориялық және  тәжірибелік аспектілерін бағалауға арналған. Жұмыста шетелдік қатысуы 
бар кәсіпорындар санының соңғы уақытта жалпы ел бойынша да, өңірлік аспектте де өзгеруі тал-
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Одной из перспективных организационных форм хозяйствования, применяемой во 

многих странах являются совместные предприятия. Совместное предприятие - это форма 
совместного предпринимательства, при которой отечественные и зарубежные партнеры 
объединяют свои ресурсы, создают продукт, совместно принадлежащий отечественным и 
зарубежным партнерам, осуществляют общее управление с общим разделением выгод и 
рисков. Иными словами, речь идет о финансовом сотрудничестве предпринимателей Ка-
захстана с зарубежными предпринимателями.  

Необходимость создания совместных предприятий обусловлена тем, что они спо-
собствуют интеграции страны в мировую экономическую систему, а также играют важ-
ную роль в создании рыночной инфраструктуры. 

Совместное предприятие является важным инструментом для реализации боль-
шинства видов международного, технического и производственного сотрудничества. Для 
их образования требуется объединение капитала предпринимателей из двух и более 
стран. В этом случае партнеры тесно связаны, что подразумевает совместное управление  
и распределение доходов бизнеса в определенных пропорциях [1]. 

Основными условиями создания и функционирования совместного предприятия 
являются: 

1) объединение капиталов партнеров; 
2) общее управление; 
3) совместное получение прибыли и ее распределение; 
4) общая ответственность и общие риски. 
Есть много признаков, по которым совместные предприятия могут быть классифи-

цированы.  
Полная классификация совместных предприятий представлена в таблице 1. 
 

Таблица 1. Классификация совместных предприятий 
Признак Вид совместного предприятия 

В зависимости от 
степени вовле-
ченности партне-
ров в управление 

- автономное - генеральный директор должен иметь возможность 
принимать решения по абсолютному большинству вопросов дея-
тельности компании; 

- мажоритарное - выполнение одним из партнеров функций управ-
ления в качестве полноправного владельца компании; 

- паритетное - степень разделения функций управления и контроля 
может варьироваться от значительных дисбалансов до равномер-
ного распределения между партнерами. 

По направлениям 
деятельности 

- сбытовые - в них могут участвовать партнеры из третьих стран; 
- научно-исследовательские и конструкторские; 
- производственные 

По продолжи-
тельности со-
трудничества 

− краткосрочные - прекращают свое существование в конце проек-
та; 

− долгосрочные - рассчитаны на 10-15 лет совместной деятельности 

В зависимости от 
национальной 
принадлежности 
партнеров 

− партнеры из одной страны вместе создают компанию в другой 
стране;  

− партнеры из разных стран создают совместное предприятие в 
третьей стране. 

По числу участ-
вующих стран 

- двухсторонние; 
- трехсторонние; 
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- многосторонние 

В зависимости от 
структуры капи-
тала по форме 
собственности 

- только с участием частного капитала; 
- только с участием государственного капитала; 
- привлечение частного и государственного капитала. 

По механизму 
участия партне-
ров 

- договорное; 
- контрактное 

 
Создание совместных предприятий имеет целый ряд преимуществ: 
- компании смогут более эффективно и быстро выходить на новые рынки или от-

крывать новые предприятия - это связано с тем, что компании-партнеры делятся знания-
ми, опытом; 

- компания может получить доступ ко многим ресурсам, в том числе к новейшим 
технологиям; 

- развитие новых рынков сбыта продукции, поиск новых партнеров; 
- получение преимущества в конкуренции на рынках целевой страны, объединив 

технические знания иностранного инвестора в области маркетинга и управления с мест-
ными знаниями рынка, сетью продаж и контактами с клиентами местного партнера; 

- привлечение инвестиций в экономику страны; 
- благодаря совместным предприятиям наблюдается увеличение объема деятельно-

сти, что позволяет реализовывать важные проекты с минимальным риском, поскольку 
общий риск делится на количество партнеров; 

- увеличение на внутреннем рынке новых товаров и услуг. 
Таким образом, совместные предприятия с иностранными партнерами могут по-

мочь новым предприятиям сократить время запуска, использовать технологии и передо-
вое производство, производить продукцию, недоступную на внутреннем рынке, и быстро 
выйти на внешние рынки с конкурентоспособной продукцией, тем самым зарабатывая 
иностранную валюту. Это повышает эффективность национальной экономики.  

Создание совместных предприятий является одним из направлений иностранных 
инвестиций в национальную экономику, и чем крупнее они, тем эффективнее становится 
национальная экономика и тем лучше условия для ее интеграции в мировую экономиче-
скую систему. 

В нашей стране имеются больше запасы природных ресурсов, которые создают 
прочную платформу для формирования и развития практически всех видов промышлен-
ности. Этот фактор является наиболее привлекательным для компаний из многих разви-
тых стран мира. Постоянно растет количество иностранных компаний и предприятий, 
которые инвестируют капитал в развитие экономики республики.  

В целом формирование и развитие совместных предприятий в Казахстане началось 
в 1989 году [2]. Анализ совместных предприятий в Республике Казахстан представлен 
далее. 

В 2020 году в Казахстане насчитывалось 21 728 действующих компаний с ино-
странным участием. Это на 11,8% больше, чем в 2019 году (19 452 компании). На 2021 
год количество  действующих компаний увеличилось на 10,2% и составило 22 557 пред-
приятий [3].  

Подробная информация о числе совместных компаний, филиалов и представи-
тельств разных стран за 2021 год представлена на рисунке 1 [4]. 

Как видно из графика наибольшую долю занимают предприятия из России - 7516 
предприятий. По сравнению с 2020 годом, этот показатель увеличился на 4,8%. На вто-
ром месте по количеству находится Турция - 2688 предприятий. Рост составил 35,9%. И 
третье место занимает Кыргызстан - 1393 предприятий. Произошло увеличение на 46,6%. 



КӘСІПОРЫННЫҢ ЭКОНОМИКАСЫ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 64 

Помимо данных стран на территории РК также действуют предприятия Индии (287), Бе-
ларуси (273). Ирана (260), Швейцарии (248), Кипра (240), Таджикистана (207), ОАЭ 
(199), Армении (187), Великобритании (169), Италии (165), Люксембурга (163), Пакиста-
на (161), Грузии (153). 
 

 
Рис. 1. Действующие иностранные компании в Казахстане на 2021 год 

 
Количество предприятий в разрезе регионов государства представлено на рисунке 2 

[5]. 
 

 
Рис. 2. Количество действующих предприятий с иностранным участием в разрезе регио-

нов Республики Казахстан 
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Наибольшее количество совместных предприятий расположено в городах респуб-
ликанского значения - в городе Астана - 4014 и в городе Алматы - 9137.  

Лидером среди областей является Карагандинская область. Она размещает в себе 
1061 компанию.  

На втором месте находится Западно-Казахстанская область - 798 и практически 
аналогичное количество в Мангыстауской области - 748. Самое меньшее количество ино-
странных компаний расположено в Туркестанской - 126 и Кызылординской - 128 облас-
тях. 

Сферы деятельности иностранных компаний в Казахстане: 
- торговля - 8189, 
- строительство -2073, 
- профессиональная, научная и техническая деятельность - 1243, 
- обрабатывающая промышленность - 1125, 
- транспорт и складирование - 767, 
- информация и связь - 551, 
- образование - 346, 
- горнодобывающая промышленность - 334 [6]. 
Наблюдается рост числа предприятий во всех отраслях. Большой всплеск ино-

странного участия случился в секторе оптовой и розничной торговли, где количество 
иностранных компаний превысило 8000 и составило 8189. Это может являться хорошей 
конкуренцией для казахстанских компаний.  

Наибольший прирост за год зафиксирован в строительстве (20,9%), образовании 
(21,8%), а также в информации и связи (16,7%). В среднем рост по всем сферам произо-
шел на 14%.  

Действующие иностранные компании составляют 5,9% от общего числа компаний 
Казахстана.  

В нынешних условиях малому иностранному бизнесу проще обосноваться в стране.  
За год число малых предприятий выросло на 18%. Но крупным иностранным компаниям 
немного сложнее. В результате их количество сократилось на 6,2% [7].  

Таким образом, количество совместных предприятий в Казахстане увеличивается с 
каждым годом. Это показатель привлекательности страны, особенно в сложной совре-
менной геополитической ситуации.  

Совместные предприятия оказывают существенное влияние на экономику страны, 
вносят значительный вклад в общее производство, рыночные операции, создают условия 
для конкуренции, стимулируют высокие результаты работы и пополняют золотовалют-
ные фонды. 
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Аннотация. В данной статье проводится анализ собственного и заемного капитала при 
оценке денежного потока на примере ТОО "Восток Алко Трейд". Авторы исследуют важность 
оценки денежного потока для оценки финансовой устойчивости и эффективности предприятия. 
Целью исследования является оценка структуры капитала и его влияния на денежный поток пред-
приятия. В статье представлен обзор основных показателей и методов анализа собственного и за-
емного капитала. Авторы анализируют финансовую отчетность ТОО "Восток Алко Трейд" и про-
водят расчеты показателей, таких как коэффициент финансовой устойчивости, коэффициент за-
действованности собственного и заемного капитала, а также коэффициент покрытия процентов. 
Особое внимание уделяется интерпретации полученных результатов и их значимости для финан-
сового состояния предприятия. Авторы выявляют факторы, влияющие на структуру капитала и 
денежный поток, и предлагают рекомендации по оптимизации структуры капитала для повыше-
ния финансовой устойчивости и эффективности предприятия. 

Ключевые слова. Собственный капитал, заемный капитал, денежный поток, финансовая 
устойчивость, эффективность, структура капитала, финансовая отчетность, показатели, рекомен-
дации, оптимизация. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Темірбекова Ажар Ринатқызы - Қазақстан – Американдық 

еркін университетінің "Қаржы" білім беру бағдарламасының студенті, Нүрекенова Эльвира Собе-
толлақызы - экономика ғылымдарының кандидаты, қауымдастырған профессор. 

Аннотация. Бұл мақалада "Восток Алко Трейд" ЖШС мысалында ақша ағынын бағалау ке-
зінде меншікті және қарыз капиталына талдау жүргізіледі. Авторлар кәсіпорынның қаржылық тұ-
рақтылығы мен тиімділігін бағалау үшін ақша ағынын бағалаудың маңыздылығын зерттейді. Зерт-
теудің мақсаты-капитал құрылымын және оның кәсіпорынның ақша ағынына әсерін бағалау. Ма-
қалада меншікті капиталды және қарыз капиталын талдаудың негізгі көрсеткіштері мен әдістеріне 
шолу жасалады. Авторлар "Восток Алко Трейд" ЖШС қаржылық есептілігін талдайды және қар-
жылық тұрақтылық коэффициенті, меншікті және қарыз капиталын тарту коэффициенті, сондай-
ақ пайыздарды жабу коэффициенті сияқты көрсеткіштерді есептейді. Алынған нәтижелерді түсін-
діруге және олардың кәсіпорынның қаржылық жағдайы үшін маңыздылығына ерекше назар ауда-
рылады. Авторлар капитал құрылымы мен ақша ағынына әсер ететін факторларды анықтайды жә-
не кәсіпорынның қаржылық тұрақтылығы мен тиімділігін арттыру үшін капитал құрылымын оң-
тайландыру бойынша ұсыныстар береді. 

Түйін сөздер. Меншікті капитал, қарыз капиталы, ақша ағыны, қаржылық тұрақтылық, 
тиімділік, капитал құрылымы, қаржылық есептілік, көрсеткіштер, ұсыныстар, оңтайландыру. 
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Abstract. In the given article the analysis of own and borrowed capital at estimation of a cash 

flow by the example of "Vostok Alko Trade" LLP is conducted. The authors investigate the importance of 
estimation of cash flow for estimation of financial stability and efficiency of the enterprise. The purpose 
of the study is to assess the structure of capital and its impact on the cash flow of the enterprise. The arti-
cle provides an overview of the main indicators and methods of analyzing equity and debt capital. The 
authors analyze the financial statements of Vostok Alco Trade LLP and conduct calculations of indicators 
such as the coefficient of financial stability, the coefficient of equity and loan capital, as well as the inter-
est coverage ratio. Particular attention is paid to the interpretation of the results and their significance for 
the financial condition of the enterprise. The authors identify the factors affecting the structure of capital 
and cash flow, and offer recommendations for optimizing the structure of capital to improve the financial 
stability and efficiency of the enterprise. 

Keywords. Equity capital, borrowed capital, cash flow, financial stability, efficiency, capital struc-
ture, financial statements, indicators, recommendations, optimization. 
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Қарыз көздерін қалыптастырудың бұрыс жолы корпорацияның қаржылық жағдай-
ына кері әсерін тигізуі мүмкін, себебі, кредиторлардың талаптары корпорация қызметінің 
қаржылық-шаруашылық қорытындыларынан тәуелсіз қанағаттандырылуы тиіс.  

Қарыз капиталын қолдану, бір жағынан, корпорация иелері үшін өте тиімді болуы 
мүмкін, себебі өндіріс көлемін, табысты көбейтуге, рентабельділікті өсіруге меншікті ка-
питал түріндегі өте тапшы қаржылық ресурсты қосымша салусыз қол жеткізуге мүм-
кіндік береді. 

Сондықтан, қаржы менеджері алдында екі өзара қарсы келетін мәселе тұрады – қа-
рыз капиталын тартуда қаржылық тәуелсіздікті критикалық жоғалтуды қалай болдырмау 
керек және сонымен қатар меншік капиталының рентабельділігін өсіру керек. 

Сонымен, кәсіпорынға қатынасы бойынша меншікті және қарыз капиталды бөліп 
көрсетуге болады. Меншікті капитал дегеніміз – бұл кәсіпорынның құрылу барысында 
қалыптасқан бастапқы капиталы мен қызмет етуі барысында ішкі қаржы ресурстарының 
есебінен қалыптасқан және оның жеке мешінде қалатын қаражаттары болып табылады.  

Қарыз капитал дегеніміз – бұл кәсіпорынның өндіріс барысына орналастырылған 
қаражаттарының сырттан тартылған түрлері болып табылады. Қарыз капиталдың құра-
мына өндірісті қаржыландыру үшін қайтарымды негізде тартылған ақша қаражаттары 
мен басқа да құндылықтар кіреді. 

«Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж меншік және қарыз капиталдарының 
пассивтегі үлестік қатынастарын 1 кестеден көруге болады. 

 
Кесте 1. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж меншік және қарыз капиталдары-
ның пассивтегі үлестік қатынастары 

Пассивы 2019 ж. Үлесі, 
(%) 

2020 ж. Үлесі, 
(%) 

2021 ж. Үлесі, 
(%) 

Қысқа мерзімді 
міндеттемелер  

209 301 31,04 358 443 49,08 281 134 43,06 

Пассивы 2019ж Үлесі, 
(%) 

2020ж Үлесі, 
(%) 

2021ж Үлесі, 
(%) 

Ұзақ мезімді 
міндеттемелер 

14 805 2,20 7 520  1,03 4 236 0,65 

Міндеттемелер 
жиынтығы 

224 106 33,24 365 963 50,11 285 370 43,71 

Капитал  450 030 67,76 364 276 49,89 367 514 56,29 
БАЛАНС 674 136 100 730 239 100 652 884 100 
Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
1 кесте «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. меншік және қарыз капитал-

дарының пассивтегі үлестік қатынастарын сипаттайды.  
2019 жылы қаржыландыру көздеріндегі меншік капиталы 450 030мың теңгені құ-

рап үлесі 67,76 % болды. 
2020 жылы бұл көрсеткіш 364 276мың теңге болып үлесі 49,89 % болды, айналысқа 

қарыз көздерін тартқаны туралы мәлімдейді. Және де осы жылы кәсіпорынның қарыз ка-
питалына тәуелді болғандығы байқалады. Кәсіпорын билігін жоғалта жаздаған. 

2021 жылы меншік капиталының үлесі 6,4 % өсіп  56,29 % құрады. 
Қарыз капиталы бойынша мынаны мәлімдеуге болады: 
2019 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 224 106 

мың теңгені құрап, үлесі 33,24 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
209 301 мың теңге болып үлесі 31,04% құрады. 

2020 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 365 963 
мың теңгені құрап, үлесі 50,11 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
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358 443 мың теңге болып үлесі 49,08% құрады. 
2021 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 285 370 

мың теңгені құрап, үлесі 43,71 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
281 134 мың теңге болып үлесі 43,06 % құрады. 

2 кестеде қысқа мерзімді міндеттемелердегі элементтерінің үлестері талданған. 
 
Кесте 2. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж. қысқа мерзімді міндеттемелерінің 
құрамы мен құрылымы 
Қысқа мерзімді 
міндеттемелер 

2019ж Үлесі, 
(%) 

2020ж Үлесі, 
(%) 

2021ж Үлесі, 
(%) 

Қысқа мерзімді қаржылық 
міндеттемелер, соның ішінде 

23 000 10,98 52 154 14,55 20 000 7,11 

Банктік заемдар 23 000 10,98 52 154 14,55 20 000 7,11 
Салықтар бойынша 
міндеттемелер 

7 272 3,48 37 890 10,57 21 305 7,57 

Басқа да салықтар мен 
міндетті алымдар бойынша 
міндеттемелер 

4 637 2,21 11 352 3,16 4 422 1,57 

Қысқа мерзімді кредиторлық 
борыштар 

78 048 37,28 120 312 33,56 147 
764 

52,55 

Басқа да кредиторлық 
борыштар, соның ішінде 

96 344 46,03 136 735 38,14 87 643 31,17 

Алынған аванстар 70 377 33,62 104 091 29,03 73 062 25,98 
Персоналмен есеп айырысу  
бойынша міндеттемелер 

23 963 11,44 261 166 72,86 7 192 2,55 

Есеп беру бойынша 
міндеттемелер 

- - 383 0,1 - - 

Үлескерлік табыстар мен 
дивидендтер бойынша есеп 
айырысу 

1 840 0,87 1 840 0,51 1 840 0,65 

Басқа да міндеттемелер 164 0,07 83 0,002 1 377 0,48 
Жүйе ішіндегі міндеттемелер - - 4 172 1,16 4 172 1,48 
Жиыны 209 

301 
100 358 443 100 281 

134 
100 

Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
Мұнда, 2019 жылы жоғары үлес салмақты «Басқа да кредиторлық борыштар» 

болды, олар  96344 мың теңгені құрап үлесі 46,03% болды, бұл баптың үлесі 2020 жылы 
және 2021 жылдары төмендеді де, үлестері сәйкесінше 38,14% және 31,14% құрады. Қыс-
қа мерзімді қаржылық міндеттемелер 2019 жылы 23 000мың теңге болып үлесі 10,98% 
болды да, 2020 жылы – 14,55% жалпы сомасы 52 154 мың. тенге. 2021 жылы 20 000мың 
теңге болып үлесі 7,11% болды. Салықтық міндеттемелер үлесі 2019 жылы – 3,48% жал-
пы сомасы 7272 мың теңге болған, 2020 жылы – 10,57% жалпы сомасы 37 890 мың теңге, 
2021 жылы 21 305 болып үлесі тек 7,57% құрады. 

Қысқа мерзімді кредиторлық борыштар сомасы 2019 жылы 78 048 мың. тенге бол-
ды да, 2020 жылы 120 312 мың. тенгені құраған, 2021 жылы 147 764 мың. тенге болды. 
Бұл өсу үрдісі төменде келтіріліп қарастырылған. 

Үлескерлік табыстар мен дивидендтер бойынша есеп айырысу сомасы 2019 жылы 1 
840 мың. тенге болды да, 2020 және 2021 жылдары еш өзгеріссіз, бірақ та үлестері ша-
малы азайғаны байқалады.  

Алдында қарастырылған 1 кестедегі мәліметтер негізінде құрастырылған графика-
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лық нысандағы «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің қысқа мерзімді міндеттемелерінің құ-
рамы мен құрылымының 2019-2021 жж.  өзгерісі суреттелген. 

Персоналмен есеп айырысу бойынша міндеттемелер басқа көрсеткіштермен салыс-
тырғанда көп есе өскен 989,87%, немесе 33714 мың теңгеге. Бұл бап көрсеткіші 2021 
жылы керісінше төмендеген, - 253 974 мың теңгеге, немесе - 97,25 %-ға. 

Салықтар бойынша міндеттемелер 2020 жылы 421,04 %, немесе 30618 мың тенгеге 
өскен, ал 2021 жылы – 16585 мың теңгеге, немесе 43,77 пайызға төмендеген. 

3 кесте мәліметтері негізінде, «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж қысқа 
мерзімді міндеттемелерінің ақшалай және пайыздық өзгерісін талдауға болады. 
 
Кесте 3. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. қысқа мерзімді міндеттемелері-
нің өзгерісі 

Өзгерістер (+,-) 
2019-2021 жж. 

Өзгерістер (+,-) 
 2020-2021 жж. 

Қысқа мерзімді қаржылық 
міндеттемелер, соның ішінде 

мың 
тенге 

 % мың 
тенге 

 % 

Банктік заемдар +29 154 +126,76 - 32 154 -6,28 
Салықтар бойынша міндеттемелер +30 618 +421,04 - 16 585 -43,77 
Басқа да салықтар мен міндетті 
алымдар бойынша міндеттемелер  

+6 715 +144,81 - 6 930 61,05 

Қысқа мерзімді кредиторлық 
борыштар 

+42 264 +54,15 +27 452 +22,82 

Басқа да кредиторлық борыштар, 
соның ішінде 

+40 391 +41,92 - 49 092 -35,90 

Алынған аванстар +33 714 47,90 - 31 029 -29,80 
Персоналмен есеп айырысу  бойынша 
міндеттемелер 

+237 203 +989,87 - 253 974 -97,25 

Есеп беру бойынша міндеттемелер +383 +100 - 383 -100 
Үлескерлік табыстар мен дивидендтер 
бойынша есеп айырысу 

- 81 - 49,39 +1 294 +1559,04 

Басқа да міндеттемелер +4 172 +100 -4172 -100 
Жүйе ішіндегі міндеттемелер +149 142 +71,25 - 77 309 - 21,57 
Жиыны +40 391 +41,92 - 49 092 -35,90 
Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
2020 жылы қысқа мерзімді міндеттемелердің барлығы 2020 жылы 41,25%, сомамен 

+40 391 мың тенгеге өскен. Қысқа мерзімді міндеттемелердің барлығы бойынша өсім 
байқалды, тек басқа да міндеттемелерден басқасы, онда төмендеу сомасы  81 мың теңгені 
құрап, азаю пайызы 49,39 % болды. Салықтар бойынша міндеттемелер 2020 жылы 421,04 
%, немесе 30618 мың тенгеге өскен, ал 2021 жылы – 16585 мың теңгеге, немесе 43,77 
пайызға төмендеген. Қысқа мерзімді кредиторлық борыштар бойынша міндеттемелер 
2020 жылы +54,15%, немесе +42 264 мың тенгеге өскен, ал 2021 жылы – +27 452 мың 
теңгеге, немесе +22,82 пайызға өскен.  

Басқа да кредиторлық борыштар бойынша міндеттемелер 2020 жылы +41,92 %, 
немесе +40 391 мың тенгеге өскен, ал 2021 жылы –49 092 мың теңгеге, немесе -35,90 пай-
ызға төмендеген. Үлескерлік табыстар мен дивидендтер бойынша есеп айырысу 2020 жы-
лы – 81 мың теңгеге, немесе - 49,39 пайызға төмендеген. Ұзақ мерзімді міндеттемелерінің 
құрамы мен құрылымы бойынша ақпараттар келесі 4 кестеде ұсынылған. 
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Кесте 4. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. Ұзақ мерзімді міндеттемелерінің 
құрамы мен құрылымы 
 2019 ж Үлесі, 

(%) 
2020 
ж 

Үлесі, 
(%) 

2021 ж Үлесі, 
(%) 

Кейінге қалдырған салықтық 
міндеттемелер 

4 237 28,61 4 237 56,34 4 236  100 

Басқа да ұзақ мерзімді 
міндеттемелер 

10 568 71,39 3 283 43,66 0 0 

Ұзақ мерзімді міндеттемелер 
жиынтығы 

14 805 100 7 520 100 4 236 100 

Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
Ұзақ мезімді міндеттемелер құрамы мен құрылымы 9 кестеде мәлімденген. Мұнда, 

«кейінге қалдырған салықтық міндеттемелер» сомасы 2019 жылы 4 237 мың теңгені 
құрап, үлесі 28,61% құрады, 2020 жылы бұл көрсеткіш сол қалпында болғанымен үлестік 
қатынасы жоғарлаған, себебі басқа да «ұзақ мерзімді міндеттемелер сомасы» азайған.  

Бұл жылы «кейінге қалдырған салықтық міндеттемелер» 56,34 % құрады. 2021 
жылы бұл бап бойынша үлес салмағы толығымен 100 пайызды құрады. Басқа да ұзақ 
мерзімді міндеттемелер 2019 жылы 10568 мың теңгені құрап, үлесі 71,39  % құрады, 2020 
жылы 3283 мың теңге болып үлесі 43,66 % құрады. 2021 жылы «Басқа да ұзақ мерзімді 
міндеттемелер» нөлге тең болды. 

«Восток Алко Трейд» ЖШС-нің ұзақ мерзімді міндеттемелерінің құрамы кесіндіс-
інде ұзақ мерзімді міндеттемелерінің құрылымының 2019-2021 жж. өзгерісі суреттелген. 
Мұнда, ұзақ мерзімді міндеттемелер басым үлесте екендігі байқалатыны күмәнсіз. Ал 
2021 жылы ұзақ мерзімді міндеттемелер құрамы тек «кейінге қалдырған салықтық мін-
деттемелер» сомасынан тұрады да жалпы ұзақ мерзімді міндеттемелер сомасының төмен-
дегені айқын. Ұзақ мерзімді міндеттемелер 2019 жылдан бастап азаюда, ол кәсіпорынның 
қарыздарының сомалары төмендегенін сипаттаған «Восток Алко Трейд»  ЖШС-нің ұзақ 
мерзімді қарыз көздерінен тәуелсіз бола бастағаны өте жақсы көрсеткіш. 
 
Кесте 5. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж ұзақ мерзімді міндеттемелерінің 
өзгерісі 

Өзгерістер (+,-) 
2019-2020 жж. 

Өзгерістер (+,-) 
2020-2021 жж. 

 
Ұзақ мезімді міндеттемелер 

мың 
тенге 

% мың 
тенге 

% 

Кейінге қалдырған салықтық міндеттемелер 0 0 -1 -0,02 
Басқа да ұзақ мерзімді міндеттемелер -7285 -68,93 -3283 -43,65 
Ұзақ мерзімді міндеттемелер жиынтығы -7285 -49,21 -3284 -43,67 
Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2018-2020 жж қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
Кесте 5 «Восток Алко Трейд» ЖШС-де кейінге қалдырған салықтық міндеттеме-

лері бойынша өзгеріс 2019 жылы болмаған  ал 2020 жылы олар 1 мың. тенгеге азайғанын 
білдіреді. Басқа да ұзақ мерзімді міндеттемелер бойынша 2019 жылғы азаю сомасы 7285 
мың немесе 68,93% болды, ал 2021 жылы бұл бап бойынша өзгерістер азаю жағына қарай 
болған, ол -3284 мың теңгені, немесе -43,67 % құрады. 
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Кесте 6. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. меншік капиталының құрамы 
Капитал 2019 ж. 2020 ж. 2021 ж. 
Жарғылық капитал 20 371 20 371 20 371 
Резервтер 396 453 396 453 396 453 
Резервтік капитал 3 056 3 056 3 056 
Қайта бағалау резервтері 393 397 393 397 393 397 
Бөлінбеген табыс (орыны жабылмаған 
залал) соның ішінде 

33 206 - 52 548 - 49 310 

Ағымдағы кезең табыстары 9 046 - 85 754 3 239 
Капитал жиынтығы 450 030 364 276 367 514 
Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
Меншікті капитал 12 кестемен «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж. мен-

шік капиталының құрамында бөлінбеген пайда 2019 жылы 33206 мың теңге болып, 2020 
жылы теріс нәтижелі болып 52548 мың теңгені құрады.  

Резервтер 2019-2021 жылдары - 396 453 мың теңге көлемінде өзгеріссіз болды. 
Жарғылық капитал мен Резервтік капитал, Қайта бағалау резервтері еш өзгеріссіз бір қа-
лыпта ұсталуда. 

7 кесте мәліметтері меншік капиталының құрамында болған өзгерістерді талдайды. 
 
Кесте 7. «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021 жж меншік капиталы құрамының өз-
герістері 

Өзгерістер (+,-) 
2019-2020 жж. 

Өзгерістер (+,-) 
 2020-2021 жж 

Капитал 
 

мың 
тенге 

 % мың 
тенге 

 % 

Жарғылық капитал 0 0 0 0 
Резервтер 0 0 0 0 
Резервтік капитал 0 0 0 0 
Қайта бағалау резервтері 0 0 0 0 
Бөлінбеген табыс (орыны 
жабылмаған залал) соның ішінде 

- 85 754 - 258,25 - 101 858 -193,84 

Ағымдағы кезең табыстары - 94 800 -1047,98 88 993 +103,78 
Капитал жиынтығы -85754 -19,05 +3238 +0,89 
Дерек көзі: «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж қаржылық есебі негізінде 
құрылды 

 
Мұнда, «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің 2019-2021жж жарғылық капиталы бір қа-

рыпта екендігі байқалады, ол сол деңгейде 20 371 мың теңге мөлшерінде болды. Резерв-
тер 2019 жылы 396 453 мың.тенге болған, кейіннен өзгерістер байқалмайды. Бөлінбеген 
пайда, нақты айтқанда залал сомасының азаюы 2020 жылы - 85 754 мың.тенге болады, 
2021 жылы бұл бап бойынша азаю - 101 858 мың тенге болды, ол -193,84 %-ды құрады. 
Жоғарыдағы «Восток Алко Трейд» ЖШС-нің ақпараттары негізінде жүргізілген кәсіпо-
рынның қызметін қаржыландырудағы қарыз және меншік капиталының жағдайын талдау 
бойынша келесідей тұжырым жасауға болады: 

«Восток Алко Трейд» ЖШС-нің қарыз және меншік капиталының құрылымы оң-
тайлы, себебі оның құрамында меншік капиталының үлесі 50 пайыздан аспайды, қар-
жылық левередж қажетті деңгейде. 2019 жылы қаржыландыру көздеріндегі меншік капи-
талы 450 030мың теңгені құрап үлесі 67,76% болды. 2020 жылы бұл көрсеткіш 364 276 
мың теңге болып үлесі 49,89% болды, айналысқа қарыз көздерін тартқаны туралы мә-
лімдейді. Және де осы жылы кәсіпорынның қарыз капиталына тәуелді болғандығы 
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байқалады. Кәсіпорын билігін жоғалта жаздаған. 2021 жылы меншік капиталының үлесі 
6,4% өсіп  56,29% құрады. 

Қарыз капиталы бойынша мынаны мәлімдеуге болады: 
2019 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 224 106 

мың теңгені құрап, үлесі 33,24 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
209 301 мың теңге болып үлесі 31,04% құрады. 

2020 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 365 963 
мың теңгені құрап, үлесі 50,11 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
358 443 мың теңге болып үлесі 49,08% құрады. 

2021 жылы қарыз капиталының мөлшері жалпы қаржыландыру көздерінде 285 370 
мың теңгені құрап, үлесі 43,71 пайызды құраған. Мұнда, қысқа мерзімді міндеттемелер 
281 134 мың теңге болып үлесі 43,06 % құрады. 

- Қарыз капиталы құрамында не қысқа не ұзақ мерзімді міндеттемелер орын 
таппаған, бұл екі жақты деп айтса болады. Меншік капиталы жеткілікті болған кәсіпорын 
меншік капиталының рентабелдігін өсіру үшін қарыз капиталын тартуына болады. 
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УДК 336.71 
ҚАЗАҚСТАНДАҒЫ ЖӘНЕ ШЕТЕЛДЕГІ ЖҰМЫС ІСТЕМЕЙТІН 

КРЕДИТТЕР НАРЫҒЫНЫҢ СИПАТТАМАСЫ 
Токтамысова А.Т., Мамырбекова Д.С. 

 
Сведения об авторах. Токтамысова Амина Токтамысовна - студент ОП «Финансы» Ка-

захстанско-Американского свободного университета. Мамырбекова Динара Самархановна – 
старший преподаватель кафедры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета.  

Аннотация. Данная статья представляет описание рынка проблемных кредитов в Казахста-
не и за рубежом. Авторы проводят анализ ситуации на рынке проблемных кредитов, исследуют 
основные причины возникновения проблемных кредитов, а также анализируют механизмы и под-
ходы к их урегулированию как в Казахстане, так и за рубежом. Целью исследования является вы-
явление особенностей рынка проблемных кредитов в Казахстане и сравнение его ситуации с меж-
дународными практиками. Авторы анализируют статистические данные, отчеты и исследования, 
связанные с проблемными кредитами, а также осуществляют сравнительный анализ правовых и 
регуляторных рамок, охватывающих эту сферу. В статье представлены основные факторы, 
влияющие на рынок проблемных кредитов, включая экономические, финансовые и юридические 
аспекты. Авторы рассматривают вопросы, связанные с кредитной политикой, недостаточной кре-
дитной дисциплиной, неплатежеспособностью заемщиков и эффективностью механизмов взыска-
ния. 

Ключевые слова. Рынок проблемных кредитов, Казахстан, зарубежные страны, анализ, 
причины возникновения, урегулирование, экономические аспекты, финансовые аспекты, юриди-
ческие аспекты, кредитная политика, кредитная дисциплина. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Токтамысова Амина Токтамысовна - Қазақстан-Американ-
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Аннотация. Бұл мақала Қазақстандағы және шетелдегі проблемалық кредиттер нарығының 
сипаттамасын ұсынады. Авторлар проблемалық кредиттер нарығындағы жағдайға талдау жүргізе-
ді, проблемалық кредиттердің туындауының негізгі себептерін зерттейді, сондай-ақ оларды Қазақ-
станда да, шетелде де реттеудің тетіктері мен тәсілдерін талдайды. Зерттеудің мақсаты – Қазақ-
стандағы проблемалық кредиттер нарығының ерекшеліктерін анықтау және оның жағдайын ха-
лықаралық тәжірибелермен салыстыру болып табылады. Авторлар проблемалық несиелерге қа-
тысты статистиканы, есептерді және зерттеулерді талдайды және осы саланы қамтитын құқықтық 
және реттеуші шеңберлерге салыстырмалы талдау жасайды. Мақалада экономикалық, қаржылық 
және құқықтық аспектілерді қоса алғанда, проблемалық несиелер нарығына әсер ететін негізгі 
факторлар келтірілген. Авторлар несие саясатына, несиелік тәртіптің жеткіліксіздігіне, қарыз алу-
шылардың төлем қабілетсіздігіне және өндіріп алу тетіктерінің тиімділігіне қатысты мәселелерді 
қарастырады. 

Түйін сөздер. Проблемалық кредиттер нарығы, Қазақстан, шет елдер, талдау, туындау се-
бептері, реттеу, экономикалық аспектілер, қаржылық аспектілер, заңдық аспектілер, кредиттік сая-
сат, кредиттік тәртіп. 
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Abstract. This article presents a description of the market for problem loans in Kazakhstan and 

abroad. The authors analyze the situation in the market of problem loans, examine the main causes of 
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Әлеуетті және нақты бар проблемалық кредиттер оларды тәуекел дәрежесі бой-
ынша жіктеу, олар үшін резервтер құру, проблемалық кредиттерді есепке алу, сондай-ақ 
кредиттерді есептен шығару сияқты рәсімдерді қолдануды талап етеді. 

Банктер несие беру кезінде әр несие бойынша несие тәуекелін жіктейді. Бастапқы 
жіктеу және рейтинг банктерге несие портфельдерінің тәуекелін теңестіруге және тексе-
рудің негізгі бағыттары туралы есеп беруге мүмкіндік береді. Қандай да бір күмән пайда 
болған кезде жіктеу тәуекел дәрежесіне және несиелерді өтеу ықтималдығына бай-
ланысты өзгереді. Банктер өздерінің несиелерін қадағалау органдары белгілеген норма-
ларға сәйкес жіктейді. Егер реттеуші органдар жүргізген тексерудің нәтижесінде жіктеу 
тым «жұмсақ» екендігі анықталса, мұндай жіктеу түзетілуі мүмкін. Күмәнді несиелер 
оларды «құтқару» мүмкіндігі тұрғысынан да жіктелуі мүмкін. 

Резервтер құру. Күмәнді активтер анықталғаннан кейін банк ықтимал шығындарға 
қарсы тиісті резервтер құруы керек. Резервтерді құру және несиелерді есептен шығару 
ережелері міндетті де, ұсыныс та болуы мүмкін – бұл қадағалау органдары белгілеген 
банктік ережелерге, сондай-ақ салық салуға байланысты. Активтерді жіктеудің қатаң нор-
малары жоқ елдерде банктер көбінесе несие деңгейін өздері белгілейді, олар бойынша 
пайыздарды есептеу, несие резервтерінің мөлшері және шығындар тоқтатылады. Бұл қар-
жылық есептердегі дәл емес мәліметтерге, жасырын шығындардың жиналуына және со-
ңында үлкен қаржылық шығындарға әкеледі. 

Қазақстандық банктер мерзімі өткен несиелерді жабу үшін резервтер құруға мін-
детті. Бұдан басқа, мерзімі өткен несиелер өтімділік нормативтеріне теріс әсер етеді. 
Өтемдік фактор бар, оның мәні несие қайтарылмаған жағдайда резервтердің ұлғаюы 
банктің кірісінің төмендеуіне, демек, табыс салығының төмендеуіне әкеледі. Эконо-
микалық шиеленіс кезеңінде қолма-қол ақша шығыстарының азаюы өтімділік көрсет-
кіштеріне теріс әсер етуден гөрі маңызды болуы мүмкін. Алайда, шиеленістің төмендеу-
іне байланысты банктер қысқа мерзімде өз балансында мерзімі өткен несиелердің мөл-
шерін қысқартқысы келеді. 

Егер қарыз алушы несие мен пайыздардың негізгі сомасын уақытында өтемесе, 
онда банк несиені жинақтау қағидаты бойынша есепте көрсету керек пе, жоқ па, соны 
шешуі керек. Жеңілдететін мән-жайлар болмаған кезде АҚШ-тағы ұлттық банктер, егер 
төлемдердің мерзімі 90 күннен астам болса, жинақтау принципіне бас тартуға тиіс және 
есептелген, бірақ алынбаған пайыздардың барлық сомасы банк кірістерінің шотынан 
есептен шығарылуға тиіс. Егер олар жасайды, бұл орташа табыс ұлғайтылған. Бұл талап 
көптеген елдерде қолданылатынына қарамастан, елден елге дейінгі тәжірибе айтарлықтай 
өзгереді. 
 
Кесте 1. АҚШ-тағы несиелерді басқарудағы несие саясатының жіктелуі 

Жіктелуі Тәсіл Банктер бөлімі Жиілік Жиілік 
Сенімді Тиімді қарым-қатынасты 

сақтау және дамыту 
Бизнес бөлімі жылдық  тоқсандық 

Әлсіз Өтемақы үшін қамтамасыз 
етуді ұлғайту\кепіл 

Бизнес бөлімі жартыжылдық тоқсандық 

Стандартты 
емес 

Банк активтерін қалпына 
келтіру үшін қайта 
құрылымдау немесе кету 

Несиелерді 
қалпына келтіру 
бөлімі 

тоқсандық айлық 

Күмәнді Шығындарды болдырмау 
үшін несиені жабу 

Несиелерді 
қалпына келтіру 
бөлімі 

тоқсандық айлық 

Жоғалту Шығындарды болдырмау 
үшін несиені жабу 

Несиелерді 
қалпына келтіру 
бөлімі 

тоқсандық айлық 
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Жинақтау қағидасынан бас тарту талаптары елден елге қарай әр түрлі болады: 
төлем жасалмаған жағдайда жедел шаралар қабылдау талабынан бастап, банкке шара 
қолдану мәселесін өзі шешуге немесе ешқандай шара қолданбауға кеңес бергенге дейін. 
Есептеу жүргізілмейтін несиелер бойынша пайыздық төлемдерді есепке алу әр түрлі ел-
дерде әр түрлі. Кейбір банктер оларды кіріс есебіне жатқызады, неғұрлым консервативті 
банктер олардың негізгі қарыз сомасын азайтады. Бухгалтерлік есеп қарыз алушының же-
ке немесе мемлекеттік секторда жұмыс істейтініне байланысты да өзгеруі мүмкін. Кейбір 
елдерде мемлекеттік сектордағы кәсіпорындарға несиелер жинақтау қағидаты бойынша 
ескеріледі, өйткені мемлекет қарызды өтейді деп саналады. Кейбір елдерде бұған үкі-
меттің кепілдігі болған жағдайда ғана рұқсат етіледі. Бұл шығындар жинақтала бастайды, 
бұл банктің төлем қабілетсіздігіне және мемлекет тарапынан қаржылық көмекке жүгіну 
қажеттілігіне, сондай-ақ ықтимал  «сау» қарыз алушыларды ығыстыруға әкеледі. 

Овердрафттар икемділігіне байланысты дамыған және дамушы елдерде кеңінен 
қолданылады. Алайда, оларды басқару өте қиын, өйткені бұл жағдайда қарызды уақтылы 
күту деген не екенін анықтау өте қиын. Овердрафттар кеңінен теріс пайдаланылады, тө-
ленбеген пайыздарды капиталдандырады, бұл кірістің, капиталдың және активтердің ар-
тық мөлшеріне әкеледі. Бұл саладағы банктердің саясаты әр түрлі. Әдетте банктер кү-
мәнді немесе үмітсіз қарыздарды есептен шығару немесе есептен шығару туралы шешім 
қабылдайды, дегенмен бұл кейбір елдерде міндетті болып табылады. Банктер несиені 
«құтқара» алмаған жағдайда немесе салық салу мақсатында есептен шығаруды шеше ала-
ды. Активтердің нарықтық құны бойынша есебін жүргізу үшін кредиттерді ішінара есеп-
тен шығару қолданылуы мүмкін. Кейбір елдерде банктер тіпті үмітсіз активтерді есептен 
шығармайды (бұл ретте 100 пайыздық резервті құра отырып), себебі есептен шығару 
оларды қарыз алушыдан несие сомасын сот арқылы өндіріп алу мүмкіндігінен айырады, 
ал қарыз алушы есептен шығарғаннан кейін бұл міндеттеме енді жоқ сияқты әрекет етеді. 
Банктерден кредитті өтеудің барлық заңды мүмкіндіктері салық салынатын тәртіппен 
есептен шығарылғанға дейін таусылуын талап ететін елдерде (мұндай ережелер көптеген 
елдердің заңнамасында бар) несиені есептен шығару процесі белгісіз мерзімге созылады. 

Қазақстандық банктерде үмітсіз берешекті есептен шығарудың мынадай рәсімі қол-
данылады. Банк кеңесімен келісілген несие комитетінің шешімі бойынша тиісті хаттама 
ресімделеді, оның негізінде үмітсіз несие берешегі, сондай – ақ өндіріп алу үшін нақты 
емес өзге де берешек-несие бойынша ықтимал шығындарға арналған резерв есебінен, ал 
ол жеткіліксіз болған кезде залалға жатқызыла отырып, баланстан есептен шығарылуы 
мүмкін. Үмітсіз берешекті есептен шығару туралы шешім сот органдарының және / не-
месе атқарушылық іс жүргізу органдарының тиісті шешімі негізінде ғана қабылдануы 
мүмкін. 

Несиелік берешекті банк балансынан есептен шығару оның күшін жою болып та-
былмайтыны белгілі. Көрсетілген берешек борышкердің мүліктік жағдайы өзгерген жағ-
дайда оны өндіріп алу мүмкіндігін бақылау үшін оны есептен шығарған кезден бастап 5 
жыл ішінде баланста көрсетіледі. Бұл ретте банк тоқсан сайын борышкерге мерзімі өткен 
негізгі борыштың және есептелген, бірақ мерзімінде алынбаған, баланстан тыс шоттар-
дағы қалдықтарға сәйкес келетін үзінді көшірмелерді жібереді. 

Негізгі борыш пен пайыздар бойынша есептен шығарылған берешек сомалары 
оларды өтеу кезінде, сондай-ақ 5 жыл өткеннен кейін тиісті баланстан тыс шоттардан 
есептен шығарылады. 

Несиені баланстан үшінші аффилирленбеген тарапқа, мысалы, коллекторлық агент-
тікке барлық құқықтарды сату арқылы есептен шығаруға болады. Әдетте, мұндай сату ба-
ланстық құнға үлкен жеңілдікпен жүзеге асырылады, екі құн арасындағы айырмашылық 
пайда мен шығындар туралы есепте көрсетіледі және сәйкесінше резерв мөлшері азаяды. 

Банк үшін артықшылығы - кейбір кірістер несиеден әлі де алынады, ал кемшілігі - 
егер құжаттама дұрыс жасалмаса, барлық кепіл құқығын беру үлкен проблемаға айналуы 
мүмкін. Егер кепілдің таза берілуін қамтамасыз ету мүмкін болмаса, сатып алынған несие 
банкке қайтарылуы мүмкін. 
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Мерзімі өткен берешекті өндіріп алу үшін талап етілетін банк қызметкерлерінен 
басқа кәсіби дағдылар мен іскерліктерді (банкроттық туралы іс жүргізу тәжірибесі бар 
заңгерлерді немесе төлеушілермен жұмыс істей алатын телефон операторларын) іске 
қосу қажет екенін ескере отырып, кредитті коллекторлық агенттікке беру Маманданудың 
және ауқымды үнемдеудің артықшылықтарын пайдалануға мүмкіндік береді, бұл сайып 
келгенде күмәнді қарыздың құнын арттыруға алып келеді несие. 

Қарыз алушының табыс мөлшерінен басқа, банк қарыз алушыда меншіктің, атап 
айтқанда жылжымалы және жылжымайтын мүліктің болуын немесе болмауын ескереді. 
Оның болуы банктің несие беру туралы шешіміне оң әсер етеді. Мұндай жағдайда қарыз 
бойынша пайыздық мөлшерлеме аз болады, өйткені қарыз алушы қарызға алынған ақша-
лай қаражатты қайтара алмайтын жағдайда банк осы мүлікті берешекті өтеу есебіне алуға 
құқылы. 

Кейбір банктер қарыз алушының ғана емес, оның отбасының да кірістерін қарас-
тырады. Банк қосалқы қарыз алушыны тартуға рұқсат береді. Сонымен бірге, осы адам-
ның отбасының жиынтық табысын есептей отырып, банк қарыз алушыда бар балалардың 
санына назар аударады және олардың табысынан оларды ұстауға жұмсалған шығын-
дарды шегереді. Қосалқы қарыз алушылар ретінде жұмыс істейтін отбасы мүшелері бола 
алады. Бұл оларға кірістерін біріктіруге және несие беруші алғаннан гөрі көп ақша алуға 
мүмкіндік береді.  

Несиенің үлкен сомасын тең қарыз алушыны, кепілгерді тарту немесе жылжымалы 
немесе жылжымайтын мүлікті кепілге қалдыру арқылы алуға болады. Бұл жағдайда қо-
салқы қарыз алушы мен кепілгер ұғымдарын шатастырмау керек. 

Тең қарыз алушы-кредиттің ең жоғары сомасын есептеу кезінде кірістері ескері-
летін жеке тұлға. 

Кепілгер-банкпен кепілгерлік шартын жасасқан жеке тұлға немесе заңды тұлға. 
Кредитті өтеу үшін қарыз алушымен ортақ жауапкершілікте болады. 

Қазіргі уақытта мерзімі өткен несиелер үшін ең өтімді нарық бөлшек сауда секторы 
болып табылады. Портфельде оннан мыңға дейін несие болуы мүмкін. Портфельді ба-
ғалауға сенімді болу үшін бірнеше банктер мерзімі өткен несиелерді сатуда жеткілікті тә-
жірибеге ие. Тиісінше, ірі коллекторлық агенттіктер оларға несие беруді ұсынады. Кол-
лекторлық агенттік бұл үшін өз шығындарын жабу үшін ақы алады, ал несие құнынан 
алынған қалдық коллекторлық агенттік пен банк арасында бөлінеді. 

Мұндай мәміле туралы келісім әр түрлі жолмен жасалуы мүмкін, сондықтан ба-
ланста несиелердің көрінісі әртүрлі болуы мүмкін. Көп жағдайда несиелер банк балан-
сында қалады. 

Қазақстанда нашар борыштардың жалпы қорытынды көлемі әлі күнге дейін банктік 
теңдеуде негізгі белгісіз болып қалуда. Шынында да, көбінесе несиені қайтарымсыз деп 
танудың және оған резервтер қалыптастырудың орнына, банктер қарыз алушымен оны 
қайта құрылымдау туралы келіседі, өйткені олар баланста шығындарды көрсетпеуге, мен-
шікті капиталды төмендетпеуге және стандарттарға сәйкес келмеуге мүмкіндік беретін 
схемаларды іздейді. Алайда, сарапшылардың пікірінше, мұндай әрбір үшінші несие де-
фолтты болады, ал банктердің өздері қайта құрылымдалған несиелердің жартысы қайта-
рылмайтын болуы мүмкін екенін жоққа шығармайды. 

Сонымен қатар, егер қайта құрылымдалған несиені қарыз алушы кідіріссіз жаңа 
шарттарда қызмет көрсететін болса да, қысқа мерзімді перспективада банкке төлемдер 
ағыны әлі де қысқарады – әйтпесе қарыз алушылар қайта құрылымдауға неге барады. 
Банктер қарыздарды қаншалықты көп қайта құрылымдаса, олардың кірістері соғұрлым аз 
болады, өтімділік жағдайы соғұрлым нашар болады. 

Нашар активтер банктердің балансынан шығарылғаннан кейін ғана мемлекеттік кө-
мек көрсету мағынасы болады: Банктің сау несиелік портфелі қалады, нарықтағы клиент-
тер мен контрагенттердің оған деген сенімі толығымен қалпына келтіріледі және оның 
одан әрі несиелік қызметіне ештеңе кедергі болмайды. 
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Кесте 2. Кепілгер мен қосалқы қарыз алушының айырмашылықтары 
Категория Қосалқы қарыз алушы Кепілгер 

Ұқсастық ҚР азаматтығы 
Тұрақты немесе уақытша тіркеудің болуы 
Несиені өтеу үшін қарыз алушымен ортақ жауапкершілік. 
Максималды есептеу кезінде несие 
сомасы қосалқы қарыз алушының 
табысы есепке алынады. 

Максималды есептеу кезінде 
кепілгердің табысы кредит сомасы 
есепке алынбайды 

Тек жеке тұлғалар Жеке және заңды тұлғалар 

Айырмашыл
ықтар 

3 қосалқы қарыз алушыдан артық емес 8 қосалқы қарыз алушыдан артық 
емес 

 
Айта кету керек, несие берушілер белгілі бір пропорцияларды сақтай отырып, не-

сиенің қосалқы қарыз алушының кіріс мөлшеріне қатынасын ескереді. Айына несие бой-
ынша төлем қарыз алушының айлық табысының жартысынан аспауы тиіс. Егер бұл про-
порция сақталмаса, онда қарыз алушыға қарыз жүктемесі шамадан тыс болады. 

Несиелік қатынастардың рөлін несие функциялары арқылы көруге болады: 
1) Қарыз капиталы қайта бөлуге ақшалай қаражат фирмалардың және халықтың, 

олардың бос уақытта, субъектілеріне, сол кездегі бастан қажеттілік қосымша құралдары-
на тұрады. Бұл қаражат өз кезегінде жұмыс істейді және иелеріне несие пайызы түрінде 
табыс әкеледі. Қарыз алушы пайда табу үшін несиені пайдаланады, оның бір бөлігі қа-
рызға қызмет көрсетуге жіберіледі. Қайта бөлу функциясы сонымен қатар жеке фирма-
лардың шектеулі ресурстарына қол жетімді емес ірі жобаларды іске асыру үшін капи-
талды жұмылдыру мүмкіндігін қамтамасыз етеді. 

2) Несиенің эмиссиялық функциясы - банктер кәсіпорындарға несие бере отырып, 
«несие ақшасын» қалыптастырады. Банктер бұл жағдайда делдал ретінде әрекет етеді. 
Қолма-қол ақшасыз ақшаның ұлғаюы есебінен ақшалай ұсыныстың ұлғаюы байқалады. 
Банктердің несие беру кезінде ақша ұсынысын ұлғайту қабілеті мемлекет ақша-несие сая-
сатын жүргізген кезде ескеріледі. 

3) Бақылау функциясы - несие берген ұйымдарды қарыз алушылардың экономика-
лық қызметіне бақылау жасау. Несие бермес бұрын банк қарыз алушының кредитке қа-
білеттілігі мен төлем қабілетсіздігін мұқият зерделейді, аудиторлық тексерулердің нәти-
желерімен танысады. Несие бере отырып, банк өз әдістерімен қарыз алушының қаржы-
лық жағдайын бақылайды, несие мен оның пайыздарын уақтылы қайтаруды қамтамасыз 
етуге тырысады. 

4) Реттеуші функция - несие экономиканы реттеу құралы ретінде қызмет етеді. 
Мемлекет қарыз алушылардың несие капиталы нарығына кіруін реттейтін, несие алуды 
жеңілдететін немесе қиындататын несие капиталының қозғалысы процесіне қатысады. 
Экономиканы несиелік реттеу - экономикалық процестерге әсер ету үшін несие көлемін 
және динамикасын өзгерту үшін мемлекет жүзеге асыратын шаралар жиынтығы. 

Дағдарыс жағдайында кез-келген мемлекет капиталды құю арқылы банк жүйесін 
қолдауға мәжбүр. Бірақ мемлекеттік қаражаттың көмегімен банк капиталын құру банк 
жүйесінің жұмысын қалпына келтіре алмайды. Нақты сектордағы компаниялар үлкен қа-
рыздар жинады, олар өзгерген жағдайда қызмет ете алмайды, бірақ ішінара ешқашан қай-
тара алмайды. Бұл жағдайдан шығу жолы - банктер де, қарыз алушылар да шығындардың 
ауыртпалығын бөліп, баланстарын тазартуы керек. 

Жаһандық дағдарысқа дейін қазақстандық банктерге осындай ауқымда жұмыс істе-
мейтін кредиттермен айналысудың қажеті болмады. Жекелеген банктердің де, жалпы 
жүйенің де проблемалық кредиттер саласында тәжірибелі және даярланған мамандардың 
жеткілікті саны жоқ. Экономикалық теория да, практика да мамандар тобы болған жағ-
дайда банктерде үлкен көлемдегі қаржылық мәмілелерді басқару тиімділігі арта түсетінін 
көрсетеді. Көптеген қазақстандық банктерде жұмыс істемейтін кредиттерді басқару жө-
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ніндегі мамандардың болмауы жұмыс істемейтін кредиттерді басқару жөніндегі оңтайлы 
емес стратегияны көрсетеді. Сонымен қатар, білікті мамандардың аз саны және дағдарыс 
нәтижесінде пайда болған жұмыс істемейтін кредиттердің бұрын-соңды болмаған көлемі 
кредиттердің осы санатымен жұмыс істеу үшін мамандандырылған фирмалардың пайда 
болуына ықпал етті. 
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ПРОГНОЗИРОВАНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ ФИНАНСОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

КОММЕРЧЕСКОГО БАНКА 
Саниятова М.С., Уразова Н.П. 

 
Сведения об авторах. Саниятова Малика Саниятовна – магистрант ОП «Финансы» Казах-

станско-Американского свободного университета. Уразова Наталья Павловна – магистр экономи-
ческих наук, старший преподаватель, кафедры бизнеса. 

Аннотация. Данная статья посвящена прогнозированию результатов финансовой деятель-
ности коммерческого банка. Авторы исследуют методы и подходы к прогнозированию финансо-
вых показателей, таких как прибыль, активы, пассивы, капитал и другие финансовые показатели 
коммерческого банка. Целью исследования является разработка и реализация модели прогнозиро-
вания финансовых результатов коммерческого банка, которая позволяет предсказать его финансо-
вую производительность в будущем. Авторы анализируют факторы, влияющие на финансовые 
результаты банка, включая макроэкономические условия, регулятивные требования, конкурент-
ную среду и другие факторы. В статье представлен обзор основных методов прогнозирования фи-
нансовых показателей, включая статистические модели, эконометрические модели, финансовые 
модели и прогностические модели. Авторы также рассматривают проблемы, связанные с прогно-
зированием финансовых результатов, такие как неопределенность, риски и ограничения данных. 

Ключевые слова. Прогнозирование, финансовая деятельность, коммерческий банк, финан-
совые показатели, моделирование, методы прогнозирования, макроэкономические условия, регу-
лятивные требования. 

 
Авторлар туралы мәліметтер. Саниятова Малика Саниятовна - Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің "Қаржы" бөлімінің магистранты. Уразова Наталья Павловна – экономика 
ғылымдарының магистрі, бизнес кафедрасының аға оқытушысы. 

Аннотация. Бұл мақала коммерциялық банктің қаржылық қызметінің нәтижелерін 
болжауға арналған. Авторлар коммерциялық банктің кірісі, активтері, міндеттемелері, капиталы 
және басқа қаржылық көрсеткіштері сияқты қаржылық көрсеткіштерді болжау әдістері мен 
тәсілдерін зерттейді. Зерттеудің мақсаты-болашақта оның қаржылық өнімділігін болжауға 
мүмкіндік беретін коммерциялық банктің қаржылық нәтижелерін болжау моделін әзірлеу және 
жүзеге асыру. Авторлар банктің қаржылық нәтижелеріне әсер ететін факторларды, соның ішінде 
макроэкономикалық жағдайларды, реттеуші талаптарды, бәсекелестік ортаны және басқа 
факторларды талдайды. Мақалада статистикалық модельдерді, эконометрикалық модельдерді, 
қаржылық модельдерді және болжамды модельдерді қоса алғанда, қаржылық көрсеткіштерді 
болжаудың негізгі әдістеріне шолу жасалады. Авторлар сонымен қатар қаржылық нәтижелерді 
болжауға қатысты мәселелерді, мысалы, белгісіздік, тәуекелдер және деректердің шектеулерін 
қарастырады. 

Түйін сөздер. Болжау, қаржылық қызмет, коммерциялық банк, қаржылық көрсеткіштер, 
модельдеу, болжау әдістері, макроэкономикалық жағдайлар, реттеуші талаптар. 
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Abstract. This article is devoted to predicting the results of financial activity of a commercial 
bank. The authors investigate methods and approaches to forecasting financial indicators such as profit, 
assets, liabilities, capital and other financial indicators of a commercial bank. The purpose of the study is 
to develop and implement a model for predicting the financial performance of a commercial bank, which 
allows you to predict its financial performance in the future. The authors analyze factors affecting a 
bank's financial performance, including macroeconomic conditions, regulatory requirements, the competi-
tive environment, and other factors. The article provides an overview of the main methods for predicting 
financial performance, including statistical models, econometric models, financial models, and predictive 
models. The authors also consider the problems associated with forecasting financial performance, such 
as uncertainty, risks and data limitations. 

Keywords. Forecasting, financial activity, commercial bank, financial indicators, modeling, fore-
casting methods, macroeconomic conditions, compliance. 
 
 

Глобальный характер современной экономики обуславливает то, что в последние 
пять лет как в Казахстане, так и в мире увеличивается спрос на услуги коммерческих 
банков, связанные с проведением валютных операций. Об этом свидетельствует высокая 
доля чистых доходов от указанных операций в общем объеме прибыли крупнейших ми-
ровых банков в 2017 – 2021 гг.: Deutsche Bank, Barclays Bank, BNP Paribas, Credit Agri-
cole, UBS и Banc of America, у которых в указанном периоде в отдельные годы величина 
данного показателя составляла 50 – 70%. 

Проблемы прогнозирования в коммерческих банках рассматриваются во многих 
публикациях, вышедших в последние годы, но все они связаны с кредитованием и инве-
стициями в ценные бумаги, а для валютных операций их авторами предлагается исполь-
зовать те же подходы, что и для операций в рублях, но с учетом коэффициентов, характе-
ризующих курсовые колебания. 

Данное обстоятельство обосновывает актуальность проблемы разработки методик 
и инструментария прогнозирования чистых доходов коммерческих банков от валютных 
операций, учитывающих особенности, основные факторы и различные сценарии их фор-
мирования. 

В то же время колебания валютных курсов являются не единственным фактором, 
влияющим на доходы банков от валютных операций, которые также находятся в зависи-
мости от ситуации на фондовых и товарных рынках, инфляции, монетарной политики 
властей и общего состояния банковской системы.  

Однако, несмотря на это, проблема прогнозирования финансовых результатов ком-
мерческих банков от валютных операций на основе эконометрического моделирования и 
системно-аналитического подхода, учитывающего всю совокупность факторов, влияю-
щих на процесс их формирования, в настоящее время недостаточно разработана и слабо 
освещена в экономической литературе.  

Таким образом, существует необходимость разработки методов прогнозирования 
чистых доходов банков от валютных операций, основанных на эконометрическом моде-
лировании, системно-аналитическом и сценарном подходах, которые бы позволяли руко-
водству банка принимать обоснованные решения по предотвращению возможных убыт-
ков от валютных операций.  

На первом этапе, конечно же, необходимо провести анализ и обобщение внешних и 
внутренних факторов, воздействующих на величину чистых доходов коммерческих бан-
ков от валютных операций.  

По результатам исследования в работе выделены следующие основные факторы:  
1) внешние факторы:  
- ситуация на валютном рынке. Рост курсов иностранных валют по отношению к 
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тенге говорит о нарушении торгового (экспортно-импортного) и платежного баланса 
(рост внешнего долга отечественных банков и компаний). Это приводит к росту спекуля-
тивных доходов коммерческих банков от курсовых колебаний);  

- ситуация на фондовом рынке (снижение котировок ценных бумаг отечественных  
эмитентов приводит к росту спроса инвесторов на зарубежные активы, как следствие рас-
тет спрос на иностранную валюту и увеличиваются валютные доходы банков);  

- ситуация на нефтяном рынке (снижение цены на нефть приводит к ослаблению 
тенге как валюты страны, зависимой от экспорта нефти, и в этих условиях спроса на ино-
странную валюту растут доходы банков от операций с ней); 

 - монетарная политика НБРК (снижение базовой ставки рефинансирования приво-
дит к удешевлению тенге по отношению к иностранным валютам и, как следствие, к рос-
ту доходов банков от операций с валютой);  

- показатели общей макроэкономической ситуации в стране (инфляция и безрабо-
тица): рост инфляции сопровождается ослаблением тенге по отношению к иностранным 
валютам и росту доходов банков от операций с ними. Снижение безработицы приводит к 
росту доходов населения, т.е. в перспективе с его стороны может вырасти спрос на услу-
ги банков в иностранной валюте и, следовательно, вырастут доходы банков от операций с 
ней;  

2)  внутренние факторы:  
- величина капитала банка, масштабы ведения его бизнеса и объемов собственных 

операций на валютном рынке;  
- количество корпоративных и частных клиентов, предъявляющих спрос на услуги, 

связанные с конверсией валют, валютным кредитованием и расчетно-кассовым обслужи-
ванием, а также хеджированием валютных рисков клиентов. Таким образом, анализ пока-
зал, что формирование чистых доходов коммерческих банков от валютных операций 
представляет собой сложный многофакторный процесс. 

Однако, анализ результатов банковской деятельности и существующих методов 
прогнозирования чистых доходов банков от валютных операций  продемонстрировал, что 
каждый из них учитывает только какой-либо один из перечисленных выше факторов, а 
именно:  

1) GAP-анализ учитывает только зависимость величины прогнозируемого прироста 
чистого дохода от валютных операций (ΔЧДВО) от прогнозируемого изменения базовой 
процентной ставки НБРК (Δi) через связь с разницей между RSA (rate sensitive assets – 
чувствительные к процентной ставке валютные требования) и RSL (rate sensitive liability – 
чувствительные к процентной ставке валютные обязательства).  

2) Метод дюрации учитывает связь чистого дохода от валютных операций (ЧДВО) 
только с величиной капитала банка, вложенной в валютные активы.  

3) Метод аппроксимации временного ряда прогнозируемого показателя учитывает 
связь прогнозируемой величины чистого дохода от валютных операций (ЧДВОПр) толь-
ко с колебанием валютного курса в прогнозируемом периоде времени, выраженным через 
функцию С(t), описывающую зависимость валютного курса от времени в прогнозируе-
мом периоде, и величину чистого дохода от валютных операций в начальный момент пе-
риода наблюдений (ЧДВОНач) посредством экстраполяции в момент времени.  

Таким образом, результаты исследования показали, что ни в одном из существую-
щих методов прогнозирования чистых доходов коммерческих банков от валютных опе-
раций не учитываются все факторы, воздействующие на их величину. 

Интерес вызывают процессы взаимного влияния отдельных видов валютных опе-
раций на финансовые результаты друг друга:  

1) Купленная иностранная валюта идет на погашение валютного кредита или раз-
мещается на депозит – конверсионные доходы влияют на доходы от ссуднодепозитных 
операций в иностранной валюте; 

2) Полученный валютный кредит, снятые с валютного депозита средства конверти-
руются в рубли – процентные доходы от ссудно-депозитных операций в иностранной ва-
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люте влияют на конверсионные доходы; 
3) Полученные из-за рубежа средства в иностранной валюте конвертируются в руб-

ли - доходы от расчетно-кассовых операций в иностранной валюте влияют на конверси-
онные доходы;  

4) Купленная иностранная валюта переводится за рубеж – конверсионные доходы 
влияют на доходы от расчетно-кассовых операций в иностранной валюте;  

5) Полученный валютный кредит (снятые с валютного депозита средства) перево-
дятся за рубеж – процентные доходы от ссудно-депозитных операций в иностранной ва-
люте влияют на доходы от расчетно-кассовых операций в иностранной валюте;  

6) Полученные из-за рубежа средства в иностранной валюте идут на погашение ва-
лютного кредита или размещаются на депозит – доходы от расчетнокассовых операций 
влияют на процентные доходы от ссудно-депозитных операций в иностранной валюте.  

Прогнозирование подобных систем, в которых присутствует взаимное влияние 
элементов, сопряжено с дополнительными трудностями, т.к. из-за возникновения эффек-
та неаддитивности фактические показатели функционирования системы в будущем могут 
быть кратно выше или ниже тех, что были получены в результате прогнозирования.  

Поэтому, если построить математическую модель прогнозирования, выражающую 
связь данного показателя с факторами, воздействующими на каждый вид чистых доходов 
от валютных операций в отдельности, она может давать значения, отклоняющиеся от 
фактических больше, чем те, которые можно получить простым суммированием финан-
совых результатов от отдельных видов операций. 

Таким образом, прогнозирование общего чистого дохода от валютных операций 
сопряжено с дополнительными трудностями ввиду того, что в системе его формирования 
возникают процессы взаимного влияния подсистем отдельных видов доходов от валют-
ных операций, что в итоге может дать эффект неаддитивности. С этим связана необходи-
мость рассмотрения альтернативных вариантов прогнозирования рассматриваемого пока-
зателя с помощью обобщенной и аддитивной модели. 

Для построения оптимистического прогноза нужно произвести расчет с включени-
ем в модель максимальных значений внешних показателей, включенных в модель с по-
ложительными коэффициентами, и минимальных – в случае показателей с отрицатель-
ными коэффициентами. Для получения пессимистического прогноза расчет ведется про-
тивоположным образом: для показателей с положительными коэффициентами берутся 
минимальные значения, для показателей с отрицательными коэффициентами – макси-
мальные. Для получения усредненного прогноза в модель включаются соответственно 
усредненные значения всех внешних показателей. После получения всех вариантов про-
гнозов производится их анализ, в ходе которого необходимо выяснить, в каких случаях 
прогноз отрицательный, т.е. при каких условиях коммерческий банк может понести от 
рассматриваемого вида валютных операций чистый убыток. Если при всех трех вариан-
тах банк получает чистый доход, то полученные прогнозы можно считать удовлетвори-
тельными, и рассчитанные величины включаются в финансовый план доходов и расходов 
коммерческого банка на очередной год. В том случае, если выявляется, что хотя бы при 
одном из сценариев развития событий возможен чистый убыток, то отдел финансового 
планирования доводит данную информацию до сведения банковского казначейства и 
управления рисков, которые должны совместно принять необходимые меры для устране-
ния возможных негативных последствий развития наиболее пессимистического сценария. 
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Аннотация. Данная статья посвящена методике анализа достаточности собственного капи-
тала банка и предлагает рекомендации по ее совершенствованию. Авторы исследуют важность и 
роль достаточности собственного капитала для финансовой устойчивости и надежности банков-
ской системы. Целью исследования является разработка методики анализа достаточности собст-
венного капитала банка, которая позволяет оценить его способность покрывать потенциальные 
риски и обеспечивать устойчивость в условиях изменяющейся экономической среды. Авторы ана-
лизируют основные показатели и метрики, используемые для измерения достаточности собствен-
ного капитала, такие как капиталовзвешенные активы, коэффициент достаточности собственного 
капитала и другие финансовые показатели. В статье представлен обзор существующих подходов и 
моделей анализа достаточности собственного капитала банка, включая методы внутренней оценки 
капитала, стандартные требования регуляторных органов и международные стандарты. Авторы 
также рассматривают проблемы и ограничения существующих методик и предлагают рекоменда-
ции по их усовершенствованию. 

Ключевые слова. Анализ, достаточность собственного капитала, рекомендации, финансо-
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Аннотация. Бұл мақала банктің меншікті капиталының жеткіліктілігін талдау әдістемесіне 
арналған және оны жетілдіру бойынша ұсынымдар ұсынады. Авторлар қаржылық тұрақтылық пен 
банк жүйесінің сенімділігі үшін меншікті капиталдың жеткіліктілігінің маңыздылығы мен рөлін 
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Оценка системы внутреннего контроля (далее - СВК) является одним из направле-
ний оценки качества управления. Следовательно, такая оценка должна проводиться не 
только в целях планирования объема аудиторских процедур, но и в целях формирования 
сведений о внутреннем контроле, анализа этих сведений для оценки качества управления 
коммерческим банком, характеризующееся адекватностью реагирования принимаемым 
на себя рискам. 

Исходя из общепринятого определения контроля как процесса, обеспечивающего 
достижение организацией своих целей, в ходе оценки СВК аудитору необходимо убе-
диться в том, что система внутреннего контроля: 

- позволяет своевременно производить оценку воздействий изменения внешних 
факторов (законов, социальных ценностей, технологии, условий конкуренции и др.); 

- способствует предупреждению кризисных ситуаций (то есть своевременно выяв-
ляет ошибки и проблемы, возникающие в ходе функционирования организации, и кор-
ректирует деятельность организации до того, как эти проблемы перерастут в кризис); 

- правильно определяет, какие именно направления деятельности кредитной орга-
низации наиболее эффективно обеспечивали достижение ее главных целей [1]. 

Наиболее важными и жизненно необходимыми являются первые две функции СВК, 
суть которой состоит в своевременной идентификации, оценке и принятии мер по мини-
мизации рисков банковской деятельности, что является существенным фактором под-
держания величины капитала на необходимом уровне. 

В связи с этим при аудиторской проверке достаточности собственного капитала ау-
диторы должны оценить, в достаточной ли степени СВК способствует минимизации рис-
ков банковской деятельности, определенных рекомендациями Базельского комитета по 
банковскому надзору - кредитного, операционного, рыночного, процентного, риска поте-
ри ликвидности и др. и, соответственно, риска относительного снижения капитала, как 
индикатора переносимости рисков. Таким образом, в аудите достаточности капитала 
коммерческого банка должна производиться комплексная оценка соответствия СВК ха-
рактеру и объему осуществляемых операций (рис. 1). 
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Рис. 1. Общая схема проведения оценки СВК 

 
Стандартом определено использование при оценке качества СВК не менее трех 

следующих градаций: высокая, средняя, низкая. При этом оценка СВК должна планиро-
ваться таким образом, чтобы аудиторское мнение не основывалось на доверии к этой 
системе. Поэтому оценка СВК согласно стандарту должна осуществляться не менее, чем 
в три этапа: 1) общее знакомство с системой внутреннего контроля; 2) первичная оценка 
надежности системы внутреннего контроля; 3) подтверждение достоверности оценки 
системы внутреннего контроля. Даже в случае, если по итогам общего знакомства с СВК 
аудиторская организация принимает решение о том, что она может сделать попытку по-
лагаться в своей работе на эту систему, ей следует осуществить первичную оценку на-
дежности этой системы. И, соответственно, в случае принятия решения аудитором о до-
верии СВК по итогам процедуры первичной оценки, он обязан в ходе аудиторской про-
верки осуществить процедуры подтверждения достоверности этой системы. Однако на 
практике аудиторам не удается сформировать полное представление о бизнесе клиента 
(соответственно и оценить степень риска) на этом этапе из-за отсутствия документации. 
Потенциальный клиент отказывается предоставлять ее до заключения договора [2]. 

Таким образом, наличие в банке системы управления рисками и ее эффективное 
функционирование является непреложным фактом стремления банка к соблюдению 
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уровня достаточности капитала. В таком случае функционирование системы риск-менед-
жмента банка позволяет аудитору реально оценить достаточность капитала на основе от-
четных данных банка. В итоге реализуется одна из существенных задач оценки системы 
внутреннего контроля по достаточности собственного капитала - подтверждение заинте-
ресованности и усилий банка в соблюдении оптимального уровня достаточности капита-
ла для покрытия потенциальных рисков, что, в свою очередь, может служить гарантией 
реальности суммы собственных средств. 

Здесь возникает еще одна сложность по использованию рассчитанного уровня су-
щественности. Вполне обоснованно ставится вопрос: к какому именно показателю бух-
галтерского учета и отчетности необходимо применять рассчитанный уровень сущест-
венности: к сальдо по счету, обороту по счету или каждой отдельной хозяйственной опе-
рации. Очевидно однозначного ответа быть не может. Для каждого сегмента аудиторской 
проверки должен быть рассчитан соответствующий его специфике подход. Не последнее 
значение здесь будет иметь субъективное профессиональное суждение аудитора. При 
проверке достаточности собственного капитала рассчитанный уровень существенности 
необходимо применять к сальдо по счетам, так как за отчетный период обороты по сче-
там собственных средств весьма невелики, за исключением прибыли как результирующе-
го показателя по счетам доходов и расходов, сальдо по которым составляют небольшой 
удельный вес по сравнению с оборотами. Соответственно, уровень существенности сле-
дует применять к оборотам по счетам доходов и расходов. Обоснованный выбор базовых 
показателей - серьезная задача. Очевидно, и мировая практика подтверждает это, что в 
качестве базовых показателей должны быть выбраны, по крайней мере, такие итоговые 
показатели отчетности, как валюта баланса, выручка, балансовая прибыль. 

На практике используют следующие приемы выбора базовых показателей: 
- выбор показателей с наибольшей суммой (метод «основного массива»); 
- выбор показателей, характеризующихся наибольшей вероятностью появления в 

них ошибок (метод «ключевых по риску» показателей); 
- выбор показателей, ошибки или нарушения в которых (даже несущественные) мо-

гут вызвать существенные последствия (метод «ключевых по последствиям» показате-
лей). 

На практике аудиторы чаще всего используют комбинации этих методов, выбирая 
базовые показатели и из соображений их удельного веса и из соображений возможного 
риска и возможных последствий. 

Аудиторский стандарт МСА 320 «Существенность при планировании и проведении 
аудита» рекомендует в качестве базовых показателей, кроме указанных выше, выбирать 
также капитал и резервы. 

Следуя рекомендациям стандарта, рассчитаем уровень существенности для собст-
венного капитала, учитывая такую неотъемлемую его характеристику как достаточность. 
Во-первых, в соответствии с требованиями НБРК норматив достаточности капитала бан-
ка должен составлять не менее 10%. Во-вторых, выработанная опытом ведущих аудитор-
ских фирм «золотая середина» уровня существенности в процентах от значения показате-
ля, показанного в отчетности, составляет 1-10% от валюты баланса [3]. Если валюта ба-
ланса, величина которой в общем соответствует сумме активов, считается достоверной 
вплоть до 10% уровня существенности, то можно предположить, что и уровень сущест-
венности при расчете активов составит 1-10%. Исходя из этих двух условий, можно до-
пустить уровень существенности при расчете собственного капитала вплоть до 5% с со-
блюдением минимального воздействия влияния допустимой ошибки на показатель доста-
точности капитала. Уровень существенности выше этого порога не позволяет сохранить 
соотношение в 10-11% между капиталом и активами, взвешенными по риску (при допу-
щении ошибки также и для расчета активов в 1-10%). 

В соответствии с рекомендациями, изложенными в стандарте МСА 320 «Сущест-
венность при планировании и проведении аудита» аудитор может установить уровень 
существенности для каждого из базовых показателей либо вычислить единый уровень 
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существенности для всех показателей, выбранных в качестве базовых. 
На практике используют два пути определения уровней существенности статей ба-

ланса: дедуктивный и индуктивный. При дедуктивном подходе уровень существенности 
валюты баланса распределяют между статьями баланса, выбранными в качестве базовых 
показателей, например, пропорционально их величине. При индуктивном подходе задают 
уровни существенности статей баланса, а затем проверяют, не превысит ли их сумма уро-
вень существенности валюты баланса. 

По аналогии с указанными выше рекомендациями рассчитаем уровень существен-
ности составляющих собственного капитала, выбранного в качестве базового показателя, 
дедуктивным методом. В качестве базы для расчета приведены показатели публикуемой 
отчетности, что обусловлено ее общедоступностью и более удобным представлением. 
Уровень существенности для собственного капитала в целом 1-5%, как мы определили 
выше. В примере допущение составит точечное выражение 5% (Таблица 1). 

 
Таблица 1. Собственные средства 

Наименование Код строки 
баланса 

Сумма, тыс. 
тенге 

Удельный вес, % 

Уставный капитал 23 500 000 63,9 
Эмиссионный доход 25 180 000 23,0 
Фонды и прибыль, оставленные в 
распоряжении кредитной органи-
зации 

26 54 927 7,0 

Переоценка основных средств 27 2 185 0,3 
Нераспределенная прибыль отчет-
ного периода 

31 45 244 5,8 

Всего 33 782 356 100 
 

Сравнивая суммы статей с размером уровня существенности капитала банка, ви-
дим, что статья 27 публикуемого баланса менее уровня существенности базового показа-
теля, то есть менее 5% и соответственно несущественна (можем ее не учитывать). Здесь 
нужно отметить, что в данном примере размер нераспределенной прибыли превышает 
уровень существенности базового показателя и остается объектом внимания аудитора. 
Однако и в противном случае нераспределенную прибыль, как интенсивный источник 
увеличения собственного капитала, следует рассматривать как объект повышенного вни-
мания аудитора. Прибыль следует отнести к показателям ключевым по риску и по по-
следствиям и, как указывалось выше, факты нарушения формирования и распределения 
прибыли необходимо рассматривать как существенное нарушение по качественному при-
знаку [4]. 

Следующий шаг - определение уровней существенности статей собственных 
средств. При этом уровень существенности собственного капитала - 5% или (782 356 х 
0,05) = 39 117,8 тыс. тенге с округлением в 39 млн. тенге. Для расчета уровней сущест-
венности определяем долю каждой статьи в итоге, учитывая исключение статьи 27, по 
следующему принципу 63,9/ 99,7 х 39 = 25,0 млн. тенге (Таблица 2). 
 
Таблица 2. Система базовых показателей для определения уровня существенности при 
расчете норматива достаточности капитала 

Наименование Код 
строки 

Сумма, 
млн. 
тенге 

Удель-
ный вес, 

% 

Уровень существен-
ности, млн. тенге 

Уставный капитал 23 500 63,9 25,0 
Эмиссионный доход 25 180 23,0 9,0 
Фонды и прибыль, остав- 26 54,927 7,0 3,0 
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ленные в распоряжении 
кредитной организации 
Нераспределенная прибыль 
отчетного периода 

31 45, 244 5,8 2,0 

Итого  780,171 99,7 і 
Всего 33 782,356 100 і 

 
Проверка : 25 + 9 +3 +2 =39 
Использование дедуктивного метода предпочтительнее, так как сохраняется уве-

ренность, что сумма уровней существенности, рассчитанных для каждого показателя, не 
превысит необходимый уровень существенности для расчета достаточного собственного 
капитала. Индуктивный же метод не дает такой уверенности (существует постоянная не-
обходимость перепроверки не превышения уровня существенности базового показателя) 
и представляет собой, в принципе, компромиссный вариант необходимости расчета уров-
ня существенности, установленного стандартом и субъективным профессиональным су-
ждением аудитора, избегающего точных количественных характеристик. 

Третий этап планирования, также направленный на снижение аудиторского риска - 
выявление учетных областей с повышенным внутренним риском. При этом следует обра-
тить внимание на «ценность» показателя для пользователей отчетности и возможности 
преднамеренного искажения. Как известно, наибольший интерес представляют следую-
щие показатели: прибыль (убыток) отчетного года; показатель чистых активов, который 
для кредитных организаций равен показателю собственных средств (капитала), резерв на 
возможные потери по ссудам; резерв под обесценение ценных бумаг. В этом случае ауди-
тору следует признать выявленные отклонения существенными и требовать внесения из-
менений в отчетность. 

Процесс планирования аудита достаточности собственного капитала банка в соот-
ветствии с порядком, установленным стандартом «Планирование аудита» завершается 
оформлением программы аудита. 

Программа аудита - это совокупность аудиторских процедур, требующихся для 
сбора необходимого количества достаточных свидетельств для определения достоверно-
сти и реальности собственного капитала банка. 

Аудиторские процедуры по существу включают в себя детальную проверку отра-
жения в бухгалтерском учете оборотов и сальдо по счетам. Программа аудиторских про-
цедур по существу представляют собой перечень действий аудитора, необходимых, для 
таких детальных конкретных проверок. Для процедур по существу аудитору следует оп-
ределить, какие именно разделы бухгалтерского учета он будет проверять, и составить 
программу аудита по каждому разделу.  

Основные требования, предъявляемые к аудиторской программе, сформулированы 
в Правилах (стандартах) аудиторской деятельности «Планирование аудита», в соответст-
вии с которым аудиторские программы представлены двумя видами: в виде программы 
аудиторских процедур по существу и в виде программы тестов средств контроля (на со-
ответствие). 

Программа тестов средств контроля представляет с собой перечень совокупности 
действий, предназначенных для сбора информации о функционировании системы внут-
реннего контроля и учета. Назначение этих тестов - выявить существенные недостатки 
средств контроля экономического субъекта. Как известно, объем аудиторских процедур 
зависит от состояния системы внутреннего контроля банка. Поэтому аудиторской про-
верке по существу должен предшествовать аудит системы внутреннего контроля. 
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ДЕПОЗИТНАЯ ПОЛИТИКА КОММЕРЧЕСКИХ БАНКОВ РК: 
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ско-Американского свободного университета. Непшина Виктория Николаевна – PhD, доцент ка-
федры бизнеса Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. В этой статье рассмотрено современное состояние и проблемы развития депо-
зитной политики коммерческих банков РК. Данная научная статья посвящена депозитной полити-
ке коммерческих банков в Республике Казахстан, а также рассматривает проблемы и перспективы 
ее развития. Авторы исследуют роль и значимость депозитной политики для банковской системы 
и экономики страны в целом. Целью исследования является анализ депозитной политики коммер-
ческих банков в Республике Казахстан, выявление основных проблем и вызовов, с которыми они 
сталкиваются, а также определение перспектив развития данной политики. Авторы анализируют 
основные факторы, влияющие на депозитную активность банков, такие как процентные ставки, 
условия предоставления депозитов, конкуренция на рынке и потребительские предпочтения. В 
статье представлен обзор существующих подходов и моделей депозитной политики коммерческих 
банков, включая стратегии привлечения и управления депозитами, инструменты управления лик-
видностью и рисками, а также маркетинговые методы. Авторы также рассматривают проблемы и 
ограничения существующих подходов и предлагают перспективы развития депозитной политики, 
такие как внедрение инновационных технологий, развитие онлайн-банкинга и улучшение качества 
обслуживания клиентов. 

Ключевые слова. Депозитная политика, депозит, банк, физические и юридические лица, 
конкурентоспособность, депозитный рынок, депозитный портфель. 
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микасы үшін рөлі мен маңыздылығын зерттейді. Зерттеудің мақсаты Қазақстан Республика-
сындағы коммерциялық банктердің депозиттік саясатын талдау, олардың алдында тұрған негізгі  
мәселелер мен сын-қатерлерді анықтау, сондай-ақ осы саясатты дамыту  келешегін айқындау 
болып табылады. Авторлар пайыздық мөлшерлемелер, депозиттерді ұсыну шарттары, нарықтағы 
бәсекелестік және тұтынушылардың қалауы сияқты банктердің депозиттік белсенділігіне әсер 
ететін негізгі факторларды талдайды. Мақалада коммерциялық банктердің депозиттік саясатының 
қолданыстағы тәсілдері мен модельдеріне, соның ішінде депозиттерді тарту және басқару страте-
гияларына, өтімділік пен тәуекелдерді басқару құралдарына және маркетингтік әдістерге шолу жа-
салады. Авторлар сонымен қатар қолданыстағы тәсілдердің мәселелері мен шектеулерін қарас-
тырады және инновациялық технологияларды енгізу, онлайн-банкингті дамыту және тұтынушы-
ларға қызмет көрсету сапасын жақсарту сияқты депозиттік саясатты дамыту перспективаларын 
ұсынады. 

Түйін сөздер. Депозиттік саясат, депозит, банк, жеке және заңды тұлғалар, бәсекеге қабі-
леттілік, депозиттік нарық, депозиттік портфель. 
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Успех депозитной политики, как правило, зависит от взаимоотношений между 
вкладчиками и непосредственно банком, который должен постоянно учитывать их инте-
ресы и потребности. Сотрудники банка должны информировать население, проводить 
консультации по наличию депозитной линейки, внедрению новых депозитных продуктов, 
ориентировать вкладчиков по всем возникающим вопросам, что обеспечит ему профес-
сионализм и положительную репутацию на конкурентном финансовом рынке. 

Рыночные преобразования в современных условиях затрагивают все сферы дея-
тельности, в том числе и депозитный рынок. Конкуренция приводит к развитию приори-
тетных направлений направленных на формирование, преумножение ресурсной базы 
коммерческих банков, которая является основным фактором, влияющим на банковскую 
платежеспособность и ликвидность, эффективность управления имуществом.  

Основная доля, формирующая банковские ресурсы формируется за счет привлече-
ния средств и проведения депозитных операции, направленных на максимизацию прибы-
ли. 

В условиях конкуренции и нестабильности на финансовом рынке, а также вопросы, 
связанные с формированием, реализацией эффективной депозитной политики приобре-
тают первостепенное значение. Выбор приоритетов роста, улучшение качественных и 
количественных показателей финансовой деятельности банков является обоснованно-
стью ведения и совершенствования депозитной политики, под которой понимается так-
тика и стратегия по привлечению финансовых ресурсов от юридических и физических 
лиц на взаимовыгодной основе [1, с. 25]. 

Депозитный рынок является одним из стратегических направлений любого ком-
мерческого банка с целью мобилизации финансовых средств в качестве дополнительных 
источников инвестирования [3, с. 41]. 

Кроме того, являясь доминирующим элементом финансового рынка, депозитный 
рынок выступает главным сегментным аспектом показателей национальной экономики 
имеющих важное значение, что можно объяснить следующими фактами: 

1) выполняя аккумулирующую и ресурсно-снабжающую функции, депозитный ры-
нок выступает в качестве внутренних инвестиционных ресурсов страны, которые являют-
ся базой ресурсного потенциала реализуемых пассивных операций коммерческих банков; 

2) депозитный рынок является главным индикатором надежности и доверия вложе-
ния инвестиционных средств всех его участников; 

3) обеспечение финансового рынка страны дешевыми, емкими заемными средства-
ми; 

4) способствует долгосрочному развитию банковской системы в стране, за счет 



БАНКТЕР ЖӘНЕ БАНК ІСІ 
 

 
КАЕУ Хабаршысы 90 

развития современных депозитных инструментов, обеспечивая рост национальной эко-
номики; 

5) создания благоприятного финансового климата, с целью вовлечение от населе-
ния (т.е. индивидуальных инвесторов) частных инвестиций; 

6) увеличение роли «финансовой» культуры, за счет активной рекламной деятель-
ности; 

7) стабильностью депозитных инструментов; 
8) наличием системы обязательного  страхования депозитных вкладов, что обеспе-

чивает: 
- прозрачность осуществления пассивных банковских операций; 
- уменьшение рисков; 
- формирование накопительного резерва необходимого для оплаты гарантийных 

вознаграждений; 
- гарантийность выплаты страхового возмещения.   
9) совершенствованием законодательной базы [2, с. 48]. 
Наличие финансовых отношений, которые связаны с использование депозитных 

инструментов, сводится к аккумулированию свободных финансовых ресурсов от населе-
ния, в конечном итоге является источником привлечения инвестиционных ресурсов для 
коммерческих банков. 

Депозитный рынок РК в современных реалиях демонстрирует серьезный рост по 
принятию вкладов, что объясняется: 

- минимизацией затрат для банковского сектора; 
- оптимизацией управленческих функций, направленных на укрепление ресурсной 

базы и банковской ликвидности; 
- долгосрочной стратегией банковских, коммерческих структур. 
Динамичность развития депозитного рынка в РК развивается за счет рыночного 

спроса и предложения, а также управляемости макроэкономических показателей, что 
обеспечивает рост объемов депозитов и вознаграждений (%) по ним. 

Сбережения населения в условиях конкурентной борьбы являются основным ис-
точником формирования ресурсного потенциала, что обеспечит банку дополнительный 
источник дохода.  

За последние три года сумма привлеченных средств банковских депозитов увели-
чилась в 1,5 раза, что демонстрируют данные рисунка 1. 
 

 
Рис. 1. Динамика вкладов от населения в БВУ, млн.тг. 
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При этом необходимо отметить, что депозитный рынок РК обладает следующими 
характерными чертами: 

- высокой зависимостью от доходности и платежеспособности вкладчиков депо-
зитных средств; 

- тесной связью с населением и домашними хозяйствами; 
- разнообразием депозитных инструментов, обеспечивающих разнообразность ви-

дов депозитов; 
- наличием обязательной системы страхования вкладов и формирования обязатель-

ных резервов отчисляемых в НБРК; 
- доступностью выборы депозитных продуктов; 
- высокой чувствительностью на изменение спроса, в основе которых имеются раз-

нообразные депозитные инструменты; 
- привлекательностью получения дополнительного дохода для потенциальных 

вкладчиков; 
- установленным сроком обращения депозитных продуктов; 
- получение гарантированного вознаграждения вкладчику; 
- возвратностью в полном объеме привлеченных инвестиционных средств [1, с. 44]. 
Сложность и динамичность развития депозитного рынка РК постоянно находится в 

условиях конкурентной среды финансового рынка. Привлечение депозитных ресурсов 
является залогом ликвидности, устойчивости, кредитоспособности, надежности, само-
стоятельности банковских структур. 

Наличие системной, комплексной защиты депозитов относится к объективным ме-
рам, в основе которых лежат административные, законодательные, регулирующие меры, 
которые в конечном итоге гарантируют их владельцам сохранность вложенных средств и 
получение стабильного финансового вознаграждения. Ниже на рисунке 2 представим ди-
намику доли депозитов физических и юридических лиц в общей доли депозитов.   
 

 
Рис. 2. Динамика доли депозитов физических и юридических лиц, % 

 
За 2019-2020 г. высокие темпы роста занимают депозиты от физических лиц, доля 

которых: 
- в 2019 г. составила 47%; 
- в 2020 г. -56%; 
- в 2021 г.- 62%, что объясняется доверием и активностью населения к депозитному 

рынку и инвестирования своих средств в депозитные вклады, что объясняется созданием 
АО «Казахстанского фонда гарантирования депозитов». 
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При этом удельный вес вкладов в иностранной валюте сократился, что подтвер-
ждают данные таблицы 1. 
 
Таблица 1. Доля депозитов по видам валют, % 

Депозит 2019г. 2020г. 2021г. 
в национальной валюте, в т.ч.: 
- физические лица 23,97 33,04 41,54 
- юридические лица 27,03 25,96 25,46 
итого 51 59 67 
  в иностранной валюте, в т.ч.: 
- физические лица 23,03 22,96 20,46 
- юридические лица 25,97 18,04 12,54 
итого 49 41 33 
Примечание-  таблица составлена автором 

 
На начало исследуемого периода доля депозитов в национальной валюте составила 

51%, на конец исследуемого периода - 67%. 
Как уже было сказано, прямое влияние на банковскую платежеспособность и лик-

видность оказывает ресурсная база, которая является основным финансовым фактором. 
Конкурентная борьба приводит к постоянному соревнованию между коммерческими 
банками за привлечение депозитных ресурсов. 

Активизация депозитной политики банка способствует расширению его ресурсного 
потенциала, за счет расширения депозитного портфеля, новых видов депозитных услуг с 
учетом потребностей различных слоев населения, возрастных и социальных групп.  

Обобщая вышеизложенное, ниже в таблице 2 обобщим проблемы депозитного 
рынка РК с учетом факторов объективного и субъективного характера. 
 
Таблица 2. Проблемы развития депозитного рынка РК 
Объективные факторы Субъективные факторы 
- высокий уровень инфляции; - слабая капитальная база казахстанских 

коммерческих банков; 
- политика в сфере банковского ценообра-
зования; 

- отсутствие заинтересованности сотруд-
ников банка; 

- конкурентная борьба в банковском сек-
торе; 

- недостаточный уровень и качество бан-
ковского менеджмента; 

- несовершенство методов и инструментов 
депозитной политики; 

- низкий уровень постановки маркетинго-
вых исследований; 

- политика государственного регулирова-
ние в области проведения депозитных 
операций  

- отсутствие в большинстве коммерческих 
банков научно-обоснованной концепции 
депозитной политики; 

- влияние макроэкономики, воздействие 
мировых финансовых рынков на состоя-
ние депозитного рынка;  

- недостатки в организации депозитного 
процесса; 

- последствия пандемии коронавируса; - ограниченный спектр депозитных услуг; 
Примечание: таблица составлена авторами 

 
Испытывая влияние объективных и субъективных факторов, депозитный рынок РК 

состоит из множества субъектов, которые стремятся материализовать свои финансовые 
результаты. Именно банк выступает в качестве финансового посредника в реализации 
депозитных операции, которые предоставляют возможность для вкладчиков использо-
вать для хранения денег разнообразные виды депозитов, что обеспечит их сохранность и 
преумножить их доход. При этом руководство банка должно сопоставить стоимость и 
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надежность привлекаемых инвестиционных ресурсов, поддерживая при этом банковскую 
ликвидность и усиления использования финансовых рычагов. 

Глобализация финансовых процессов, «перелив» капиталов сводится к формирова-
нию мирового банковского пространства, что обеспечивает проникновение крупных за-
рубежных банков и вытеснение отечественных с финансового рынка. Универсализация 
банковских продуктов, в т.ч. и депозитных приводит к стиранию границ между клиентом 
и банком, тем самым стимулируя банковскую систему РК к наращиванию клиентской 
базы и ресурсного капитала [3, с. 46]. 

Таким образом, проведя оценку рынка депозитных услуг РК можно сделать ряд вы-
водов: 

- наблюдается положительная динамика и высокие темпы объемов привлечения 
средств для открытия депозитов;  

- динамичность развития депозитного рынка находится под влиянием как внешних, 
так и внутренних факторов; 

- активизация коммерческих банков на депозитном рынке за счет наращивания де-
позитных операций; 

- наличие Казахстанского фонда гарантирования депозитов обеспечивает защиту 
депозитных сбережений вкладчиков. 
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Аннотация. Статья посвящена перспективам развития культурно-познавательного туризма 
в Восточно-Казахстанской области. В ходе исследования данной темы были рассмотрены теоре-
тические аспекты культурно-познавательного туризма, выявлены проблемы развития культурно-
познавательного  туризма в Восточном Казахстане и разработаны перспективные мероприятия по 
совершенствованию развития культурно-познавательного туризма в Восточно-Казахстанской об-
ласти. Цель исследования заключается в изучении текущего состояния культурно-познавательного 
туризма в Восточно-Казахстанской области, анализе его преимуществ и проблем, а также опреде-
лении перспектив и возможных направлений развития. Авторы анализируют культурное наследие, 
исторические и природные достопримечательности, музеи, фестивали и другие культурные меро-
приятия региона, которые могут привлечь туристов. 
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аспектілері қарастырылды, Шығыс Қазақстанда мәдени-танымдық туризмді дамыту мәселелері 
анықталды және Шығыс Қазақстан облысында мәдени-танымдық туризмді дамытуды жетілдіру 
бойынша  келешегі бар іс-шаралар әзірленді. Зерттеудің мақсаты Шығыс Қазақстан облысындағы 
мәдени-танымдық туризмнің ағымдағы жай-күйін зерделеу, оның артықшылықтары мен  мәселе-
лерін талдау, сондай-ақ даму  келешегі мен мүмкін бағыттарын айқындау болып табылады. Ав-
торлар аймақтың мәдени мұрасын, тарихи және табиғи көрікті жерлерін, мұражайларын, фести-
вальдерін және туристерді тарта алатын басқа да мәдени іс-шараларын талдайды.. 

Түйінді сөздер. Мәдени-танымдық туризм, мәдени-тарихи объектілер, туризм түрлері, даму 
болашағы. 
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Культурно-познавательный туризм - это отдых людей за пределами своего посто-
янного места жительства, который направлен на получение новых знаний и впечатлений 
посредством познания исторических архитектурных сооружений, памятников, музеев, 
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искусства, творчества, а также природных достопримечательностей. 
Культурно – познавательный туризм, представляет основной вид туризма в индуст-

рии отдыха, который представляет собой различные виды путешествий, в том числе на-
правленных на приобретение и развитие духовных и нравственных качеств. Другими 
словами культурно-познавательный туризм определяют как отдых, проведенный с поль-
зой. 

Культурно-познавательный туризм также можно охарактеризовать, как выражен-
ное желание человека познать культуру и историю других народностей, ознакомиться с 
их природными богатствами, а также стремлением пополнить свои знания о мире.  

Указанные в Международной хартии туризма, принятые в 2002 году, культурно - 
познавательная деятельность туриста содержит в себе следующие характеристики, пред-
ставленные в таблице 1. 
 
Таблица 1. Основные характеристики культурно-познавательной деятельности туриста 
Культурно - познавательная деятельность 
Знакомство с историческими, архитектурными и культурными эпохами, при посещении 
памятников, музеев, исторических экскурсионных маршрутов и т.п.  
Посещение различных лекций, симпозиумов, курсов иностранного языка  
Участие в демонстрациях фольклора, национальной кухни, прикладного искусства, вы-
ставок национального народного творчества 
Посещение театров, кино, музыкальных представлений, религиозных праздников и т. п.  
 

В соответствии с представленными характеристиками следует, что Международная 
хартия туризма определяет, что во время путешествий человек знакомиться с жизнью, 
других людей с их ценностями, обычаями, особенностями поведения, бытом, а также по-
знает природные богатства и в целом историю формирования чужих земель [3]. Данные 
обстоятельства способствуют получению людьми знаний  исторического и культурного 
наследия тех или и иных народностей, которые приносят массу новых впечатлений. 

С учетом вышеизложенного выделим основу культурно-познавательного туризма и 
представим ее на рисунке 1. 

 

 
Рис. 1. Основа культурно-познавательного туризма 

 
В соответствии с данным рисунком следует, что в основе культурно-познаватель-

ного туризма лежит исторический культурный потенциал, содержащий в себе традиции 
обычаи иностранных народов, а также особенности быта и ведение хозяйства.  

Культурно-познавательный туризм подразделяется на виды в зависимости от целей 
путешествий. Основные виды представлены в таблице 2. 
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Таблица 2. Виды культурно-познавательного туризма 
В зависимости от цели путешествия 
Виды  Краткая характеристика 
Религиозный Поездка по святым местам 
Культурно-
антропологический 

Направлен на познание исчезнувших этнических общно-
стей в той или иной стране, и познание ее современной 
культуры, а также посещение мест данной страны, в кото-
рых проживают народы, находящиеся под угрозой исчез-
новения 

Культурно-археологичес-
кий туризм  

Подразумевает вид туризма, основная направленность ко-
торого состоит в ознакомлении с культурно-историческими 
достопримечательностями, архитектурными и геологиче-
скими памятниками природы, музеями и местами раскопок 

Этнографический Знакомство с культурой, обычаями и нравами местных на-
родов 

Экологический Объекты туристского показа не только историко-культур-
ные, но и природные достопримечательности 

 
Восточный Казахстан обладает потенциалом развития туризма: в регионе 24 при-

родоохранных зоны общенационального значения площадью 1,7 млн. га, свыше 700 па-
мятников истории и свыше 100 памятников туризма. 

Территория Восточного Казахстана благодаря своему уникальному ландшафту и 
биологическому разнообразию входит в две сотни приоритетных глобальных экологиче-
ских регионов, определенных Международной Организацией «WWF Living Planet». 

Можно выделить 5 приоритетных видов туризма, характерных для того или иного 
региона области, так: экологический туризм (в Катон-Карагайском, Курчумском районах 
и г. Риддер); культурно-познавательный (в г. Семей, Абайском и Уланском районах); ле-
чебно-оздоровительный (в Катон-Карагайском, Урджарском районах); пляжный (в Зыря-
новском, Уланском, Курчумском районах); горнолыжный (в Глубоковском, Зыряновском 
районах и г. Риддер); сельский туризм (в Катон-Карагайском, Курчумском районах и г. 
Риддер). 

Культурно-познавательный туризм является одним из основных видов туризма в 
современной индустрии отдыха. Под культурно-познавательным туризмом понимаются 
различные виды путешествий, отвечающие потребности духовного освоения и духовного 
присвоения культуры мира через его посещение, непосредственное постижение и пере-
живание в различных местах и протекающие в форме организованного отдыха и экскур-
сионной деятельности. 

На территории Восточно-Казахстанской области расположены следующие турист-
ские объекты культурно-познавательного туризма: Аблаинкит, археологический ком-
плекс “Ак-Баур”, петроглифы урочища Мойнак, урочище Киин-Кериш, Мыс Шекельмес, 
Каньон Ашутас, Пылающие адыры, Урочище Окей, Историко-археологический комплекс 
Шиликты. 

С целью развития культурно-познавательного туризма в Восточно-Казахстанской 
области созданы и формируются условия туристического отдыха. Краткую характери-
стику природных достопримечательностей и условия развития туристической деятельно-
сти представим в таблице 3. 
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Таблица 3. Условия развития в регионах культурно-познавательного туризма 
Регион Условия развития 
Бухтарминское водо-
хранилище. Находится 
в ста метрах от Усть-
Каменогорска 

По берегам водоема застроены домики, санатории, пансиона-
ты, а также виллы. Имеются дикие бухты, которые позволяют 
хорошо отдохнуть и порыбачить. Имеется песчаный пляж, а 
также в летний сезон запущены теплоходы и яхты 

Шульбинское водохра-
нилище. Плотина Шу-
льбинского ГЭС, распо-
ложенная на реке Ир-
тыш 

Имеются гостевые домики, санатории, также на берегу разбит 
палаточный лагерь. Палатки сдаются в аренду. Преимущест-
вом водохранилища, является разнообразие рыбы, поэтому 
здесь можно наловить много различных видов рыб: судака, 
леща, щуку.  

Озеро Маркаколь. Рас-
положено на террито-
рии Маркакольского 
природного заповедни-
ка 

До озера путь является непростым, однако по пути к нему 
можно получить массу впечатлений от природных красот. 
Удивительным является свой свойство воды озера, поскольку 
воды меняет свой цвет в зависимости от погоды ( от голубого 
до серо-черного). Построены различные базы отдыха. Запо-
ведник содержит в себе многообразие горных рек, таежные 
леса и чистые источники. Другими словами говоря, отличи-
тельными свойствами данного места является удивительная 
дикая природа 

Рахмановские ключи. 
Расположены среди 
горных склонов, покры-
тых лесами 

Глубина озера достигает 30, 6 метров. В окрестностях озера 
имеются множество целебных источников, термальных вод. 
Построен санаторий «Рахмановские ключи», деятельность 
которого направлена не только на отдых но и лечебные про-
цедуры желудочно-кишечного тракта  и опорно-двигательных 
болезней. Вода данных мест благотворно оказывает влияние 
на здоровье человеческого организма 

Гора «Белуха». Распо-
ложена в Катон-Кара-
гайской области, между 
истоками рек Катуни и 
Белой Берели (на севе-
ро-востоке ВКО на гра-
нице России и Казах-
стана) Является высо-
чайшей вершиной Ал-
тая и Сибири (4506 м) 

Представляет собой двухголовую вершину, покрытую веч-
ными снегами и ледниками (Берельский, Катунский и др.) 
Отличительной особенностью горы является то, что согласно 
легендам является священной горой, а также по преданиям 
буддистов, на горе располагалась страна богов Шамбала.  
Данную гору с целью познания корней буддизма, в начале 21-
го века посетил известный художник, писатель и философ 
Н.К. Рерих. Развит трекинг-конный тур к подножию Белухи, 
построены базы отдыхов для туристов, а также турбазы, ту-
ристические комплексы, а также мини-отели 

 
Из представленной таблицы следует, что отдых в данных живописных природных 

местах, способствует познанию туристами, в том числе и иностранными туристами исто-
рико-культурного наследия Восточного Казахстана. К примеру, при экскурсии на гору 
Белуха, туристы имеют возможность узнать об удивительной истории священной горы и 
страны Богов, также о том, что восточные края еще в начале нашего века привлекали из-
вестных личностей с целью познания исторического и культурного наследия. 

В соответствии с данными, представленными на рисунке, и с учетом сведений, 
представленных в таблице, следует, что наибольшее количество посещений иностранны-
ми туристами в августе месяце 2021 года, было осуществлено на гору Белуха, а именно 
250 человек, из которых 64 % (160 чел.) больше всего понравился природный пейзаж, 
22,2% (56 чел.) туристов отметили комфортный отдых, а именно домики на побережье 
водохранилища, 13,6 % (34 чел.) туристам, понравилась работа экскурсоводов. 
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Рис. 2. Анализ причин посещения туристами ВКО 

 
220 туристов посетили озеро Маркаколь, из которых 50% (110) туристов отметили 

природные богатства озера, 29,54% (65) туристов дали положительную оценку условиям 
проживания базы отдыха. 20% (45) туристов по итогам оценки туризма, отдали свое 
предпочтение работе экскурсовода, а именно понравился рассказ о свойствах озера.  

Бухтарминское водохранилище посетили 230 туристов, из которых 69,56% (160) 
туристов отмечали удивительную природную среду водохранилища, 21,73% (50) человек 
отметили средний уровень комфортности условий проживания в домиках на базе отдыха, 
8, 69% (20) туристам понравилась работа экскурсоводов.  

170 туристов побывали на Шульбинском водохранилище, из которых 58,82% (100) 
туристам больше всего во время отдыха понравилась природа. Отмечали богатство рыб и 
интересную рыбалку. 28,41% (50) туристам понравились благоприятные условия прожи-
вания на базе отдыха. 11,76% (20) человек отметили работу экскурсовода, а именно исто-
рию о создании водохранилища, а также интересные факты рыбного богатства водного 
мира этих мест. 

Из полученных данных наглядно представим анализ факторов развития культурно-
познавательного туризма на рис. 3. 

Из представленного рисунка следует, что всего Восточный Казахстан в августе 
2021 года посетили 870 туристов. В соответствии с данными, представленными на рисун-
ке, наблюдается низкий показатель развития культурно-исторического наследия, по-
скольку всего 54,05%, или 119 туристов, заинтересовала работа экскурсоводов. Данные 
показатели свидетельствуют о проблеме нехватки квалифицированных специалистов в 
данной области. Однако, несмотря на имеющиеся недостатки гостиничной деятельности, 
в общем, получены неплохие результаты его развития, а именно 101,88%, которые отме-
тили в общем 220 туристов, а также природные пейзажи, удивившие 242,38% (530), ино-
странцев. 

С учетом того, что наблюдается спрос на ознакомление с природными богатствами 
Восточного Казахстана, а также прослеживается развитие гостиничного бизнеса, способ-
ствующее потоку посещения туристами нашей области, а значит и имеется возможность 
развивать экскурсии по направлению культурно-познавательного наследия.  
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Рис. 3. Анализ факторов развития туризма 

 
Восточный Казахстан уникален разнообразием природных ресурсов, имеет инте-

ресную историю своего становления. Культура нашей области, как и в древние времена, 
так и в современном Казахстане отличается от культуры жителей других областей.  

Восточный Казахстан имеет различные историко-культурные достопримечательно-
сти, хранящие в себе богатую историю.  

Восточный Казахстан является одним из самых привлекательных для туризма ре-
гионом, так как на его территории сочетаются различные виды ландшафтов и историко-
культурных объектов, позволяющие развивать практически все виды туризма. 

Значительный исторический, культурный и природный потенциал Восточного Ка-
захстана в сочетании с ростом интереса к историческому наследию, традициям и культу-
ре страны, а также ростом платежеспособного спроса населения способствуют развитию 
историко-культурного туризма. Многие историко-культурные объекты (их содержание и 
реставрация) находятся под надзором государства и получают соответствующую под-
держку с привлечением государственного и частного капитала для создания соответст-
вующей инфраструктуры, а также проведения ярмарок, фестивалей, конференций и 
фольклорно-тематических мероприятий. Подобное использование природного и культур-
но-исторического потенциала ВКО может способствовать повышению привлекательно-
сти историко-культурного туризма.  
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Аннотация. Статья посвящена развитию конного туризма в Республике Казахстан. В Рес-
публике Казахстан есть абсолютно все условия для развития данной отрасли туризма, это и при-
родные условия, климатические условия, а также разнообразие окружающей среды. Несмотря на 
наличие таких условий, конный туризм в Казахстане еще недостаточно развит. Поэтому развитие 
конного туризма в Республике Казахстан является актуальным. Кроме того, существует метод ле-
чебной верховой езды, или так называемая иппотерапия, является одним из эффективных спосо-
бов реабилитации инвалидов. 
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zakhstan. In the Republic of Kazakhstan, there are absolutely all conditions for the development of this 
tourism industry, these are natural conditions, climatic conditions, as well as the diversity of the environ-
ment. Despite the presence of such conditions, equestrian tourism in Kazakhstan is still underdeveloped. 
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you can use the method of therapeutic riding, or the so-called hippotherapy, is one of the most effective 
ways to rehabilitate the disabled. 
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Конный туризм - вид активного отдыха, заключающийся в прохождении туристи-
ческого маршрута на лошадях верхом или в упряжке за пределами конюшни с преодоле-
нием локальных и протяженных препятствий.  

Во время конного путешествия человек получает удовольствие от знакомства с 
природой, общения с животными. Для прогулок выбираются наиболее живописные мар-
шруты. Конный туризм можно развивать в горных и степных регионах с богатой культу-
рой, историей, необычным сочетанием природных ландшафтов.  

Конный туризм в Казахстане нуждается в большем продвижении и развитии. В свя-
зи с тем, что данный вид туризма недостаточно развит и не популяризирован, люди реже 
обращают на него внимание. На это влияет не достаточное внимание к конному туризму, 
конному спорту и иппотерапии. Национальной ассоциацией конного туризма Республики 
Казахстан поставлены цели и задачи развития конного туризма в Казахстане. Таким обра-
зом, необходимо изучить все поставленные задачи по развитию конного туризма и вы-
явить, что же все-таки мешает его более активному развитию в Республике Казахстан.  

Актуальность темы исследования заключается в том, что внутренний туризм в Рес-
публики Казахстан в настоящее время в современных нестабильных геополитических 
условиях является весьма перспективным развивающимся направлением. Однако, неко-
торые направления туризма, востребованные во всем мире, до настоящего времени не 
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получили должного развития в условиях нашей страны, что обусловило актуальность 
рассмотрения данной темы. Одним из таких направлений является конный туризм. В на-
шем регионе увеличивается число конноспортивных баз и клубов, развивающих данное 
направление туризма. Научно-обоснованное понимание особенностей функционирования 
сферы конного туризма в Казахстане может стать залогом успешного развития и продви-
жения данного вида туризма в нашем крае. 

Целью исследования является выявление актуальности и сущности конного туриз-
ма и его развития на территории Республики Казахстан.   

Поставленная цель исследования предполагает решение следующих задач:  
- изучить основные понятия, специфические черты конного туризма, рассмотреть 

классификацию; 
- рассмотреть территорию рекреационных систем применительно к конному туриз-

му;  
- выявить географические особенности организации конного туризма в Казахстане. 
Конные маршруты по времени могут быть как от одного часа, так и до несколько 

дней. Конные маршруты, которые длятся от одного часа до одного дня с возвращением 
на исходную точку, называются конно-полевыми маршрутами. Маршруты, которые длят-
ся от четырех дней, называются конными походами. 

Конные походы могут проводиться с сопровождением, когда вещи и питание дос-
тавляется отдельно от основной группы, так и без него. 

Конно-верховой с сопровождением – такой маршрут предполагает, что участники 
едут по маршруту верхом, а снаряжение и продукты перевозятся отдельно посредством 
дополнительных вьючных или упряжных лошадей, а также с использованием автотранс-
портных средств. Конным туризмом так же могут назвать походы на пони, верблюдах, 
ослах, оленях, яках, слонах и других видах животных. 
 

 
Рис. 1. Конный туризм 

 
На рис. 1 представлены наиболее популярные отрасли конного туризма в Респуб-

лике Казахстан. 
Хотелось бы заметить, что, проводя исследование по развитию конного туризма в 

разных странах, Казахстан вошел в топ 10 стран, в которых данный вид туризма актуа-
лен, как представлено на рис. 2. 
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Рис. 2. Конный туризм в мире (%) 
 

То, что Казахстан входит в топ десять стран, где актуально развивать конный ту-
ризм, является большим стимулом для более активного его развития. Ведь у нас для этого 
есть все условия. Прекрасные равнины, необычные горные системы, каньоны, водоемы, 
моря, леса. Можно составить конный маршрут на любой вкус. Это дает Казахстану пре-
имущество в развитии конного туризма.   

Конные экспедиции и походы, как олицетворение кочевого образа жизни, являются 
уникальным туристским продуктом и пользуются особым спросом как на внутреннем, 
так и на внешнем рынке. 

Хотелось бы отметить, что развитие конного туризма требует особого внимания со 
стороны малого и среднего бизнеса. Развивая конный туризм в Казахстане, мы можем 
решить сразу несколько задач: формирование привлекательного туристского продукта; 
популяризация конного туризма и конных экспедиций; привлечение иностранных тури-
стов и соответственно создание новых рабочих мест. 

Во всем мире конный туризм считается одним из самых дорогих видов спорта и ту-
ризма. Как, например, в Исландии 2 часа прогулки на коне стоит 18000 исландских крон, 
это около $150, приблизительно 60 тысяч тенге, в то время как такая же прогулка у нас 
стоит 6000 тенге. В свою очередь, Казахстан имеет все шансы составить конкуренцию на 
мировом рынке. С другой стороны, в обществе путешествие верхом позиционируется как 
аристократический вид развлечения и отдыха. Более того, этот активный и развлекатель-
ный вид туризма набирает популярность с большой скоростью, так как он включает в се-
бя экологические, и в то же время культурно-познавательные элементы путешествия. 
Ведь именно во время конного похода можно поближе познакомиться с природой, устро-
ить посиделки у костра, разнообразить кругозор, научиться готовить в природных усло-
виях.  

Говорить о том, что в Казахстане конный туризм развивается на должном уровне 
еще рановато. Как и в любом другом направлении туристского бизнеса, здесь предстоят 
большие работы по созданию стандартов сервиса, обучению персонала и подготовки 
маршрутов. Конечно, сегодня уже можно организовать конный тур по заявке, однако, 
полноценную гарантию на привлечение профессионального инструктора и обеспечение 
техники безопасности пока никто не может дать, отсутствуют понятия категорий мар-
шрута. Нет и отработанной схемы маршрутов для длительных походов верхом на лоша-
ди. Самое главное еще не создана специальная инфраструктура для проведения много-
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дневных конных туров, то есть специальные базы, конюшни, подготовленные лошади и 
снаряжение. 

Для того, чтобы выйти на мировой рынок, перед нашей страной стоит вопрос всту-
пления в членство Федерации конного туризма. Учитывая то, что конный туризм - это 
активный вид туризма, требуются определенные требования стандартов, и в первую оче-
редь стандарты техники безопасности. В настоящее время идут переговоры по вступле-
нию в членство Международной Федерации Конного туризма. Данная Федерация создана 
в 1975 году по инициативе трех национальных федераций Франции, Бельгии и Италии. 
Целью Международной Федерации Конного туризма является объединение националь-
ных организаций со всего мира, развивающих конный туризм в своих странах. 

Кроме того, Республика Казахстан ставит перед собой задачу отработать схемы 
маршрутов по всей стране с помощью конных экспедиций. В дальнейшем, конная карта 
Казахстана как готовый туристский продукт будет предоставлена турагентствам, которые 
в свою очередь займутся привлечением туристов на данные направления. Стоит подме-
тить, что продвижение данных маршрутов через турфирмы очень эффективный способ 
продвижения. На данный момент в Казахстане самый актуальный конный маршрут – это 
поход к подножию горы Белуха. Данный маршрут находится в Восточно-Казахстанской 
области. Подобные маршруты планируются в первую очередь проработать в рамках топ-
10 туристских дестинаций указанных в государственной программе развития туристской 
отрасли на 2019-2025 годы. 

Для нашей плотности населения и количества лошадей на 1000 человек у Респуб-
лики Казахстан есть абсолютно все шансы составить конкуренцию другим странам на 
мировом рынке, как представлено на рис. 3. 

 

 
Рис. 3. Количество лошадей по странам мира (на 1000 чел. 2020 г.) 

 
Главная особенность конного туризма состоит в том, что есть возможность везти 

снаряжение и продукты в специальных седельных сумках, закрепленных к седлу лошади. 
Что подогревает интерес у туристов, ведь им дается возможность собирать и закреплять 
эти сумки, изучать седловку лошади и т.д.  

Большинство маршрутов рассчитываются на людей, не имеющих какой-либо пред-
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варительной подготовки в верховой езде. Опытные инструкторы проводят на туристиче-
ских базах необходимую подготовку по специально разработанным программам. Пройдя 
обучение, турист приобретает навыки по уходу за лошадью, обучается седлать и запря-
гать ее, управлять ею. Для опытных туристов-конников разрабатываются более сложные 
и экстремальные маршруты. 

Обычно туристы живут в полевых условиях и там они обслуживают сами себя, го-
товят еду, устанавливают палатки, так что романтика верховых походов дополняется но-
чевками в палатках, дымом костра, вкусной походной пищей. 

Также количество лошадей в Казахстане дает очень большие возможности для раз-
вития не только конного туризма, но и конного спорта, а также продвижения Казахстана 
на мировой уровень. На таблице 1 представлены данные о количестве лошадей в каждой 
области. 

 
Таблица 1. Количество лошадей в каждом регионе на 2022 г. 
№ Области Количество (тыс.) 
1 Северо-Казахстанская  125,6 
2 Костанайская  95,4 
3 Акмолинская 119 
4 Павлодарская  105 
5 Восточно-Казахстанская 260 
6 Карагандинская 210 
7 Алматинская 300 
8 Кызылординская 71,6 
9 Жамбылская 95,4 
10 Южно-Казахстанская 220 
11 Западно-Казахстанская 86,3 
12 Атырауская 56,4 
13 Актюбинская 92,3 
14 Мангистауская 59,3 

 
Также хотелось бы подметить, как повлияла пандемия коронавируса на развитие 

внутреннего туризма нашей страны. Пандемия дала ощутимый толчок для развития внут-
реннего туризма в Казахстане. По словам конников, пандемия не нанесла особо большого 
ущерба их бизнесу, а наоборот, подтолкнула его к более активному развитию. Туристы 
могут реализовать потребности в активном отдыхе именно в конной отрасли, поскольку 
это необычно и очень познавательно, не только в плане окружающей среды, но и контак-
та с лошадью.  

Опытные конники уверены, что казахстанский конный спорт - культурное наследие 
нашей страны, и его развитие должно выдвинуть нас на мировой уровень и участие в 
Олимпийских играх. Тренера уверяют, что в Казахстане можно и нужно заниматься 
элитным коневодством, то есть разводить собственных породистых лошадей, но, к сожа-
лению, у нас мало конных центров для разведения элитных пород лошадей. 

Также тренера напоминают, что среди всех видов спорта, входящих в программу 
летних Олимпийских игр, конный спорт отличается особой зрелищностью и сложностью. 
Хоть коневодство не приносит самых быстрых результатов, но при правильном подходе, 
оправдает все ожидания и вложения. Это весьма перспективный вид туризма.  

Также хотелось бы добавить, что нужно создавать комфортные условия не только 
наездникам, но и лошадям. 

В Восточно-Казахстанской области самым качественным и действительно обшир-
ным предоставлением услуг в конной отрасли является конноспортивный клуб «Титан». 
Здесь можно научиться не только верховой езде, но и отправиться на конные прогулки по 
живописным местам. Пока что они длятся всего несколько часов, но в будущем плани-
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руются конные походы длиною в несколько дней. Конкретно в Восточном Казахстане 
конный туризм нужно начать активно развивать именно с этого места.  

В качестве предложений по развитию конного туризма можно рассмотреть сле-
дующие предложения: 

1) продвигать Казахстан на мировую арену, но для этого необходимо качественно 
развивать внутренний конный туризм; 

2) приглашать больше экспертов и опытных специалистов из международных фе-
дераций и ассоциаций конных видов спорта из других стран. Чтобы они тоже протести-
ровали конные маршруты и включили в свои международные каталоги Казахстан как ме-
сто, которое они рекомендуют к посещению. Но это уже другие стандарты, например, по 
правилам безопасности обязательно нужно ездить в шлемах и т.п.; 

3) хорошо и профессионально отработать конные маршруты и приглашать гостей 
из разных стран для их прохождения, чтобы в дальнейшем получать своего рода рекламу 
в других странах; 

4) выявить наиболее оптимальные места для развития конных туров и маршрутов, 
которые будут подкреплены точными координатами, видеоматериалами, качественными 
фотографиями, а также детальным описанием местности; 

5) продвижение и реклама конных туров и конных клубов. Реклама конных клубов 
необходима для того, чтобы перед сложными конными маршрутами всадники проходили 
специальную подготовку.  

Исходя из всего вышесказанного, можно сказать, что конный туризм - одно из са-
мых перспективных и активно развивающихся направлений в Республике Казахстан. Для 
Казахстана перспективы развития конного туризма с его богатыми природно-рекреаци-
онными ресурсами очень высоки. Это поможет многим регионам и в стране в целом под-
нять свой бюджет. Но, к сожалению, ему уделяется не достаточное количество внимания 
и из-за этого данное направление развивается не так активно, как хотелось бы. Если сде-
лать более глубокий акцент на данной туристской отрасли это направление станет одним 
из самых перспективных в нашей стране. Восточно-Казахстанская область со степными 
просторами, разнообразием природных и исторических памятников, также обладает иде-
альными условиями для развития конного туризма. Для этого необходимо поддержка го-
сударства, создание конных туристических баз, кемпингов, организация конных туров. И 
правильно организованная политика развития конного туризма благоприятно повлияет на 
экономику страны и становлению туризма в целом. 
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туризма, анализе его особенностей, преимуществ и успешных практик. Авторы анализируют раз-
личные формы и типы экскурсионного туризма, такие как культурно-исторические экскурсии, 
природные маршруты, тематические и специализированные экскурсии. В статье представлен об-
зор ключевых стран и регионов, где экскурсионный туризм является значимой отраслью. Авторы 
рассматривают лучшие практики и инновационные подходы, которые применяются в зарубежных 
странах для развития экскурсионного туризма. 

Ключевые слова. Экскурсионный туризм, зарубежный опыт, культурно-исторические экс-
курсии, природные маршруты, тематические экскурсии, маркетинговые стратегии, продвижение 
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Аннотация. Бұл мақала шетелдік тәжірибедегі экскурсиялық туризмнің орнына арналған. 
Мақалада әлемнің әртүрлі елдері мен аймақтарындағы экскурсиялық туризмнің рөлі мен маңыз-
дылығы зерттелген. Зерттеудің мақсаты - экскурсиялық туризмді дамытудың шетелдік тәжіри-
бесін зерттеу, оның ерекшеліктерін, артықшылықтары мен табысты тәжірибелерін талдау. Автор-
лар мәдени-тарихи экскурсиялар, табиғи бағыттар, тақырыптық және арнайы экскурсиялар сияқты 
экскурсиялық туризмнің әртүрлі формалары мен түрлерін талдайды. Мақалада экскурсиялық ту-
ризм маңызды сала болып табылатын негізгі елдер мен өңірлерге шолу жасалады. Авторлар экс-
курсиялық туризмді дамыту үшін шет елдерде қолданылатын ең жақсы тәжірибелер мен инно-
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Экскурсиялық іс–халық арасында мәдени ағарту – жұмысының маңызды белгісі. 
Кейбір адамдар типі демалыс уақытында жағажайда жатқанды ұнатпайды. Олар үшін кү-
ні бойы күн астында қыздырынып жату ақылға қонымсыз. Ал екінші бір топ адамдары 
күн астында да қыздырынып, әлемді де танып көріп үлгергісі келеді. Бұл жерде көмекке 
әрине экскурсиялық туризмге жүгінеді. Көп адамдар тобы мәдени – танымдық мақсатта 
Еуропа, Азия және жақын Шығыс елдеріне барғанды ұнатады. Аз туристтер тобына экс-
курсия түрінде танымдық тур ұйымдастыруға болады. Музейлерге қазақ халқының әр-
қашан да қызығушылық жоғары болды, онымен таңдау аз болатын. Бірақ шекаралар 
ашылғаннан соң барлығы әлемде табиғи күйінде египеттік пирамидалар, Англиядағы сан-
техника тарихының музейі, Эйфель мұнарасы және Загребте галстуктар музейі, Венеция, 
Прагадағы азаптау музейі, Америкадағы «Бостандық статуясы», Иерусалим, Амстердам-
дағы Сталинге ескерткіш орнатылған «Қызыл шамдар» алаңы барын білгенде таңқалды 
және соның барлығын көруді мақсат етті. Отандастарымыз шетелдік кітап және аль-
бомдар арқылы танылған сол бір әлемді тануға Еуропа елдеріне ұмтылды. Әсіресе бір 
экскурсияда бір емес, төрт – бес елден әсер алуды қалайды. 

Экскурсиялық туризм бойынша жоғары деңгейде дамыған мемлекеттердің ішінде 
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фавориті – Еуропа елдері болып келеді. Оған Еуропа елдерінде ұйымдастырылатын алуан 
түрлі экскурсиялық бағыттардың бірі – Еуропа ішіндегі елдер бойынша автобустық тур 
және экскурсиялары кіріп отыр. Бұл еліктіргіш саяхат таңдалған маршрут бойынша екі 
күннен екі аптаға дейін созылуы да мүмкін. Бұл турдың ішіне Прага және Варшава ел-
деріне демалыс күн турлары, Италия еліне, Францияға, романтикалық Венецияға сапар-
лар кіреді. 

Экскурсиялық туризмнің Еуропада даму статистикасына келетін болсақ, халық-
аралық келулердің интенсивті және тұрақты өсу көрсеткіші, экскурсиялық туризм дамы-
ғаннан бастап, кең ауқымда қол жетімді болғанын көрсетеді (кесте 1). 
 
Кесте 1. Еуропа субаудандары бойынша халықаралық туристік келулер (2017 – 2021 жж.) 

Халықаралық туристік келулер, млн. адам.  
2017 2018 2019 2020 2021 

Әлемде 551,7 696,1 692,9 714,6 756,7 
Еуропа 324,2 402,8 401,4 411,0 423,6 
Солтүстік Еуропа 37,6 44,1 41,5 42,5 44,8 
Батыс Еуропа 116,7 141,2 138,9 141,4 142,2 
Орталық / Шығыс 
Еуропа 

67,1 76,8 78,0 81,1 84,4 

Оңтүстік жерорта 
теңіздік Еуропа 

102,7 140,7 143,0 146,1 146,8 

 
ДТҰ (Дүниежүзілік Туристік Ұйым) –ның мәліметтеріне жүгінетін болсақ, Еуропа 

елдеріндегі туризмінің дамуын келесі көрсеткіштер бойынша сипаттайды. Қарқынды 
туристік өсу келулер 411 млн. адамды (өсу: +2,4%) құрайды. Ол әлемдік көрсеткіштің 
58%–на тең болады. Орташа өсу 2017 – 2021 жылдары арасында +3,6% құрап отыр. Ал 
келу бойынша орташа табыс 650 евро немесе 580 АҚШ долларын құрайды. Болжам бой-
ынша экономикалық өсім +2,9% құрауы тиіс. Яғни бұл елдердің туристік өсуі әлі де бол-
са жалғасын табады деп күтілуде. ДТҰ (Дүниежүзілік Туристік Ұйым) 2017–2021 жылдар 
арасында халықаралық туристік келулер мен халықаралық туризмнен түскен табыс бой-
ынша, нарықтағы үлесі ескеріліп бірнеше елдерді анықтап отыр. Олардың қатарына 
Франция, Испания, АҚШ, Италия, Қытай елдері кіріп отыр. Яғни бұл туристік бағыттағы 
бес жетекші орын алып отырған елдер (кесте 2). 
 
Кесте 2. Туристік бағыттағы бес жетекші ел (2019 - 2020 жж.) 

Халықарлық 
туризмнен табыс Халықаралық туристік келулер 

Елдер 
Орын Орын 2019, 

млн. 
Өсу 

2019/2020 
2020, 
млн. 

Нарықтық 
үлесі, % 

Франция 3 1 75,2 2,0 81,4 10,7 
Испания 2 2 50,1 3,3 51,7 7,2 
АҚШ 1 3 45,5 -0,1 45,4 6,4 
Италия 4 4 39,1 1,0 - - 
Қытай 5 5 32,2 11,0 36,8 5,1 

 
Туризмнен қыруар табыс табуға болатынын жоғарыда көрсетілген статистикалық 

мәліметтер дәлелдеп отыр және бұл туризмнен жақсы пайда тауып оқтан мемлекеттер 
экономикасы дамыған елдер қатарында. Яғни, туризмнің дамуы ел экономикасының да-
муына қосатын үлесі жоғары екенін байқауға болады. Ал бұл елдер экскурсиялық туризм 
танымалдылығы бойынша жағажай демалысынан кейінгі көшбасшы орында (кесте 3). 

Кестеде байқағандай экскурсиялық туризм танымалдылығы бойынша жағажай де-
малысынан кейінгі екінші жетекші орынды алып отыр. Ол жоғарғы көрсеткіш көп адам-
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дардың әрқашан рухани ізденісте екендігін дәлелдейді. Ал жоғарыда кестеде көрсетілген 
танымал туризм түрлерін таңдауда бойынша жас ерекшеліктерін де ескеру қажет екенін 
естен шығармаған жөн. Өйткені қандай туризм түрі, қандай жастағы адамдардың қызы-
ғушылығын оятатынын анықтау қажет. 
 
Кесте 3. Туризм түрлері және олардың туристер арасында танымалдығы 
Демалыс түрі (туризм) Үлесі % 
Жағажайда демалыс 26 
Экскурсиялар 20 
Сауықтыру курорттары 10 
Спорттық туризм 8 
Балық аулау 7 
Қалада демалыс 4 
Түнгі өмір 8 
Аңшылық 2 
Ғылыми туризм 2 
Бизнес-туризм 1 
Басқасы 36 

 
Соған сай жас ерекшеліктерін ескере отырып таңдаған туризм түрін жетілдіру қа-

жет (кесте 4). 
Яғни, экскурсиялық туризмге қызығушылық танытушыларды орташа жасы 26 – 35 

аралығы болып отыр. Сонымен қатар ДТҰ–ның Лиссабонда өткен конференциясында 
«Tourism: 2020 Vision» (туризм 2021 болжау) нәтижесінде XXI ғасырдың бес перспекти-
валы туристік бағыты анықталды. 

Олар: 
1) шытырман оқиғалы туризм; 
2) круиздер; 
3) экотуризм; 
4) экскурсиялық туризм; 
5) ақырыпты туризм. 

 
Кесте 4. Туризм түрін таңдаудағы жас өрешеліктер 
Демалыс түрі (туризм) Басымдылық алатын жас мөлшері 
Жағажайда демалыс 21-40 
Экскурсиялар 26-35 
Сауықтыру курорттары 31-40 
Спорттық туризм 31-40 
Балық аулау 26-35 
Қалада демалыс 31-40,51-55 
Түнгі өмір 55-60 
Аңшылық 21-30,56-60 
Ғылыми туризм 20,36-40 
Бизнес-туризм 20,26-30,36-40 
Басқасы 36-40,56-70 

 
Сонымен қатар жоғарыда көрсетілген жиында аса танымал болуы мүмкін әрі перс-

пективті туристік бағыттарға болжам жасалды. Талдау арқылы қол жеткізілген болжам 
бойынша анықталған негізгі бағыттар ретінде Оңтүстік Америка, Еуропа елдерін, соны-
мен қатар Шығыс Азия елдерін қарастырылған болатын. Болжау барысында бұл елдер-
дегі туризмнің 1995 жылдан бастапқы өсу динамикасы зерттелді. Оған қоса әлемдік ту-
ристік нарықта қазіргі алып отырған орындары ескерілді. Нақтырақ келесіде көрсетілген 
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кестеден байқауға болады (кесте 5). 
ХХI ғасырда туризм дамуының негізгі алға шарты бұл экономикалық және саяси 

жағдайлардың ықпал етуі болып табылады. Сонымен қатар кесте байқағандай негізгі 
басымдылықты тағы да Еуропа елдері алып отыр. Бұл елдердің көшбасшы орынды алуы 
өте орынды. Өйткені бұл мемлекеттер экскурсиялық туризм бойынша алғашқы орында-
ры, көрсететін танымдық нысандары көп және оларға жақсы жарнама жасалған. Өйткені 
әрбір шетел киносын қарасаңыз, сюжеті экскурсияда көрсететін нысан айналасында 
өрбиді. Сол арқылы экскурсиялық нысандарына жасырын жарнама жасалады. 
 
Кесте 5. 2022 ж болжау, аса танымал болатын туристік бағыттар 

Елдер Туристік келулер 
саны, млн. 

Әлемдік туристік 
нарықта алытын 

орны, % 

Өсу динамикасы 
1995-2021 жж.,% 

Қитай 137,1 8,6 8,0 
АҚШ  102,4 6,4 3,5 
Франция 93,3 5,8 1,8 
Испания 71,0 4,4 2,4 
Гонконг 59,3 3,7 7,3 
Италия 52,9 3,3 2,2 
Ұлыбритания 52,8 3,3 3,0 
Мексика 48,9 3,1 3,6 
Россия 47,1 2,9 6,7 
Чехия Республикасы 44,0 2,7 4,0 
Барлығы 708,8 44,2 - 

 
Сонымен қатар Еуропа елдерінде көп симпозиумдар, халықаралық көрмелер, кон-

ференциялар, мемлекеттік маңызы бар іскерлік мақсаттағы жиындар және т.б жие 
ұйымдастырылады. Еуропада экскурсиялық қызмет бойынша көшбасшы бірнеше елдерге 
тоқталып өтейік. Мысалы, Италия мемлекетіне тоқталатын болсақ. 

Италия - адам басына шаққанда көрнекті жерлерінің саны бойынша бірінші орын-
ды алады. Сондықтан бұл елде бір – екі ғана көрнекі жерді таңдау өте қиын болады. Өйт-
кені Италияның әрбір қаласының өзі тұнып тұрған тарих, сонымен қатар көрнекті жер-
лері де көптеп кездеседі. Міне бірнеше жүз жылдықта Италияға «қажылық» мақсатта ке-
луге ынтығып тұрғандар көп. Саяхатшылар көбінесе «классикалық» маршрутты таң-
дайды, ешқашан музейге кіріп көрмеген адамдар Рафаэль Стансасын және Римдегі Сикс-
тиндік Капелланы, Микеланджелонының «Давидін» және Флоренциядағы Боттичеллидің 
«Венерасын» көруді, сонымен қатар «вздох көпірі» астында гондоламен өтуді, Венеция-
дағы Джей Сарайын көруді армандайды. Бұл елге келуді қалайтын адамдардың сан күн 
сайын артуда. Оған себеп Италия туризмін дамытуға арналған ENIT – атты мемлекеттік 
ұйымның жақсы жұмыс істеуі болып отыр және бұл ұйымның әрбір облыста бөлімшелері 
бар. Ұйымның басты мақсаты Италияның туристік мүмкіндіктерін халық арасында дә-
ріптеу. Ол үшін әртүрлі туристік көрмелерде ақысыз брошюра, карта, схема және жар-
намалық ақпараттарды таратады. Сонымен бірге әрбір турист бөлімшеге келіп ақысыз 
түрде қалаған ақпараттарын алуға, қонақ үйге бронь жасауға немесе экскурсияға тапсы-
рыс беруге болады. Және де жекелеген облыстарда туризмге қосымша қаржы бөлінеді. 
Ол қаржыны шетелдерден келген туристерге экскурсия ұйымдастыруға және шетелдік 
турбизнес өкілдеріне ақпараттық турлар жасауға жұмсайды. Дәл осындай ұйым Қазақ-
станда да құрылса туризмнің дамуына, соның ішінде экскурсиялық туризмнің тиісті 
деңгейде дамуына түрткі болары сөзсіз. Ал Грек еліне келетін болсақ. 

Греция - құдайлардың сүйікті елі. Бұл күн сәулесі, теңіз, таулар және демалыс. Бұл 
адам баласына әйгілі мәдениет ескерткіштерін сыйлаған мыңжылдық тарих және мәде-
ниет. Грек еліне саяхат барысында біз адамзат өркениетіне, бұрынғы антикалық қалар-
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дың қираған орнына, театр ареналарына үңілеміз, бұлар әр қадам сайын кездеседі. Грек 
елінің туризмі Түрік мемлекетінің туризмі іспеттес. Өйткені бұл елге де туристер теңіз 
жығасында демалып, күн астында қыздырынып қана қоймай танымдық мақсатта экс-
курсиялар жасайды. Бұл елдің туризмінің кемшілігі маусымдық болуы. Бірақ Грек елінің 
үкіметі туризмнің маусымдық болуымен күресіп жатыр. Соның бір дәлелі «Ұлттық Ту-
ризмді ұйымдастыру» ұйымы жаңа 9 шеңберден тұратын эмблема ұсынды. Бұл 9 шеңбер 
туризмнің 9 жаңа түрін сипаттайды және олар қыс мезгілінде орындалатын туризм 
түрлері болып отыр. 

Ал Испания – терең тарихымен мақтана алатын сирек елдердің бірі. «Испания» сө-
зінің өзінде бір ерекше сиқыры бар секілді. Өйткені адамдардың жүрегін Испанияға ба-
лалық шағынан баурап алады. Біз Испанияны Сервантестің «Дон-Кихотынан», Лопе де 
Веганың «Овечий источник», танымал саяхаттаушыларды әңгімелерінен, құдіретті Эль 
Греко, Веласкес, Гойилердің картиналарынан білдік. Ортағасырлық рыцарлар, коррида, 
ел бостандығы үшін күрескен батыл батырларынан, жарқын бояуларынан, темперамен-
тінен білеміз. Испания елінде туризм мемлекет экономикасының маңызды бөлігі. Ал қыс 
мезгілінде Испанияда жасырын жұмыссыздық анық байқалады. Өйткені Испан елінде де 
туризм маусымдық болып отыр, сондықтан да мемлекет үкіметі басты назарды экскур-
сиялық туризмге аударып отыр. 

Ал Франция тек қана экскурсиялық туризм бойынша ғана емес, жалпы туризмнің 
барлық түрлері бойынша бүкіл әлемдік көшбасшы ел болып отыр және оны жоғарыда 
кестеде көрсетіп өткен болатынбыз. Францияға 2021 жылы 81,4 миллион турист келген 
екен. Сонымен қатар туризмнен түскен табыс 77 миллиард еуроны құрады. Францияның 
туристік саласында 2 миллион адам қызмет етеді. Францияға келетін туристердің көп бө-
лігі неміс, итальяндықтар, бельгиялықтар болып отыр. Және туристердің айтуы бойынша 
оларда Францияның табиғаты мен экскурсиялық нысандары қызықтыратыны анықталды. 
Ал ресейліктер үшін Франция бойынша танылған бағыттар Париж және Ницца болып 
отыр. Олар Францияны хош иісті әтірлермен, романтикалық жерлері және шарап жасау 
ісі қызықтырады екен. Сонымен қатар барлық туристер Францияны әрбір адам өмірінде 
бір рет болса да келіп, экскурсиялық жасауы тиіс деген ойды. Экскурсиялық туризмнің 
бұл елде соншалықты дамуына ықпал еткен «Франция Үйі» (Дом Франции) атты туризм 
министрінің бастамасымен құрылған ұйымның ықпалы зор болды. Қазіргі таңда «Фран-
ция Үйі» ұйымының әлемнің 28 мемлекетінде және Францияның 33 аймағында бюро-
ларын ашқан. Бұндай тиімді және сапалы қызмет ететін мемлекеттік ұйымдар Италия 
мемлекетінде де бар және осы екі елде де тиімділігі жоғары екенін көріп отырмыз. Сон-
дықтан да Қазақстанда да мемлекеттік экскурсиялық бюроларды ашуды қолға алу қажет. 

Экскурсиялық туризмнің дамуын ынталандыратын мотивтер, ол әртүрлі қызмет об-
лысындағы адамдардың туристік бағытқа және саяхаттауға қатты қызығушылық та-
нытуға қабілетті. Түрлі туристік топтар мен категориялар үшін туристік бағыттың тар-
тымдығына әсер ететін айнымалылар болып олардың мәдениеті мен әлеуметтік мінезі бо-
лып табылады. Туристің көп қызығушылығын тудыратын элементтер: халық мәдениеті, 
ұлттық асхана, дін, өнер, архитектура, тарих, ғылым және т.б. 

Қарап отырсақ, Еуропаға туристердің көп келуін ынталандыратын жайттардың кө-
бісі бұл адамдардың шетел киносына, әдебиетіне, тарихына деген қызығушылық, газет – 
журналдардағы мақалаларда бұл елдер жайында  қызықты ақпараттардың көп болуы, яғ-
ни барлығы танымдық мақсатта. Ойланып қарасақ көп шетелдік кино – фильмдер сюжеті 
экскурсиялық көрсету нысанының айналасында өрбиді. Бұл әсіресе Еуропа елдерінде көп 
байқалады. Мысалға, музейдегі ең қымбат картинаны ұрлау, картина сатуға арналған 
түрлі аукциондар, аристократтардың ұйымдастыратын балдары және т.б. Сонымен қатар 
Еуропа елдері жарнамаға қаражаттарын көп мөлшерде салады және сапалы жарнаманы 
талап етеді. Сол себепті экскурсиялық туризмнің дамуы қосалқы қызметтердің дамуына 
ықпал етеді. Ал енді өз Отанымыз Қазақстанға келетін болсақ, аталған елдерден соң 
әлемдік туристік нарықта бұндай ел жоқ секілді. Яғни туристік бренд, сана – сезімнің қа-
лыптаспағаны, жарнама әлі де төмен деңгейде. Біздің елімізді шет елдерде көрсетілетін 
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фестивальдерге жіберілетін кино – фильмдердің сюжеті Қазақстанды қуаң дала, 10–15 
шақты киіз үй, жамырап жүрген жануарлар Отындай бейнелейді. Бұндай фильмдер ар-
қылы шетелдіктер Қазақстан жайында дәл осындай ойда болады және олардың 1000/1-ға-
на экзотикалық тур жасауға болатын ел деп қана қызығуы мүмкін. Байқасаңыз бір ғана 
кинофильм арқылы адам санасына түрлі ой салып, қызығушылығын оятуға болады. Сон-
дық Қазақстанның алуан – түрлі көркем табиғатына дұрыс жарнама жасалып, экскур-
сиялық бағыттарға шетелдік БАҚ–та жарнама жасау керек. Өзге елден келушілерден бұ-
рын өз еліміздің ішінде туристік бағыттарға, танымдық мақсатта ұйымдастырылған экс-
курсияларға жарнама жоқтың қасы. Экскурсия жайынды турист қонақ үй немесе са-
наторийге келген кезде бір біледі. Алайда, көп адамдар санаторий және қонақ үйлерде та-
мақтану және т.б қосымша қызметтері алдын - ала төленілгендіктен, өздерімен дема-
лысқа қомақты қаржы алу қажет деп есептемейді. Сондықтан экскурсиялық қызмет көр-
сететін туристік фирмаларды бір жүйеге келтіріп, жарнамаға көп көңіл бөлу қажет. Мы-
салы, өзге қалалардан жіберетін туристік фирмалар мен экскурсиялық қызмет көрсететін 
туристік фирма арасында келісім жүргізіп, туристерді жіберетін фирма бір туристік 
путевкаға бір экскурсия қосып сатса, сол үшін тиесілі марапат ақысын алса жіберетін 
туристік фирмаға да, экскурсия ұсынатын туристік фирма үшін де тиімді болары сөзсіз. 
Ел экономикасының және сол облыста тұратын халықтың тұрмыстық жағдайының өсуіне 
де ықпал етеді. Өйткені халық жаңа жұмыс орындары мен қамтылады. Сондықтан да осы 
бір саланы бір реттелген жүйеге келтірген жөн. Себебі елімізде бұған деген барлық мүм-
кіншіліктер бар. 
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Аннотация. Для казахстанских компаний продвижение в туризме становится необходимым 
инструментом, незаменимым для принятия управленческих решений. В условиях жесткой конку-
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Аннотация. Қазақстандық компаниялар үшін туризмде ілгерілеу басқарушылық шешімдер 
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қабылдау үшін таптырмайтын қажетті құралға айналады. Қатаң бәсекелестік жағдайында тур-
агенттіктер дұрыс саясат пен олардың қызметтерін жылжыту жүйесінің болмауына байланысты 
нарықтан шығарылуы мүмкін, сондықтан жаңа әлеуетті туристерді тарту және компанияның келуі 
мен рейтингтісін есепке алу, сондай-ақ кері байланыс алу үшін жылжыту құралын дұрыс және ти-
імді пайдалану қажет. Авторлар туристік агенттіктің қызметтерін ілгерілетуге ықпал ететін іс-ша-
раларды әзірлеуге арналған бірқатар мәселелерді қарастырады.  

Кілт сөздер. Қазақстандағы туризм, туризмдегі маркетинг, турагенттік қызметтер, марке-
тингтік жоспар, қызметтерді ілгерілету, қызметтерді талдау, ілгерілетудің заманауи тәсілдері. 
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В течение последних десятилетий развитие туризма характеризуется как быстрое и 

интенсивное, особенно в Казахстане - стране с огромным туристским потенциалом. Ту-
ризм имеет важный эффект "снежного кома", стимулируя производство в других сферах 
деятельности, что является результатом его интерференционного и синтезирующего ха-
рактера. Для казахстанских компаний продвижение в туризме становится необходимым 
инструментом, незаменимым для принятия управленческих решений.  

До COVID-19 путешествия и туризм стали одним из важнейших секторов мировой 
экономики, на долю которого приходилось 10% мирового ВВП и более 320 миллионов 
рабочих мест по всему миру. 

В 1950 году, на заре эры реактивных самолетов, всего 25 миллионов человек со-
вершали зарубежные поездки. К 2019 году это число достигло 1,5 миллиарда, а сектор 
путешествий и туризма вырос почти до масштабов, которые слишком велики, чтобы 
обанкротиться для многих экономик. 

Глобальная пандемия, первая по своим масштабам в новую эпоху взаимосвязанно-
сти, поставила под угрозу 100 миллионов рабочих мест, многие из которых находятся на 
микро-, малых и средних предприятиях, на которых занята большая доля женщин, кото-
рые составляют 54% рабочей силы в сфере туризма, по данным Всемирной туристской 
Организации Объединенных Наций (ЮНВТО). 

Страны, зависящие от туризма, вероятно, будут ощущать негативные последствия 
кризиса гораздо дольше, чем другие страны. Службы с интенсивным контактом, ключе-
вые для секторов туризма и путешествий, непропорционально сильно пострадали от пан-
демии и будут продолжать бороться до тех пор, пока люди не почувствуют себя в безо-
пасности, чтобы снова массово путешествовать. Таким образом, нынешний глобальный 
кризис затронул и продолжает затрагивать все эти взаимосвязанные секторы, некоторые 
из них в большей степени, чем другие. Но в постпандемический период постепенное воз-
вращение сферы туризма к допандемическим результатам не может обойтись без про-
движения услуг предприятий, которые осуществляют свою деятельность в этой сфере. 
Таким образом, практическая значимость продвижения услуг турагентств в Казахстане 
заключается в том, что это помогает самим турагентствам увеличивать финансовые ре-
зультаты, которые пошатнулись из-за COVID-19, а также увеличивать долю туризма в 
ВВП Казахстана и, соответственно, мира.  

Для многих фирм по всему миру продвижение услуг является важным инструмен-
том для увеличения продаж и прибыльности компании, к сожалению, в Казахстане не-
многие компании знают, как использовать этот инструмент. В условиях жесткой конку-
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ренции, турагентства могут быть вытеснены с рынка из-за отсутствия правильной поли-
тики и системы продвижения их услуг, поэтому существует необходимость в использо-
вании инструмента продвижения правильно и эффективно, чтобы привлекать новых по-
тенциальных туристов и вести учет посещения и рейтинга компании, а также получать 
обратную связь. Также в условиях пандемии необходимость продвижения услуг турфирм 
сильно возросла в связи с резким экономическим падением сферы туризма, которое на-
прямую связано с карантинными ограничениями. Именно поэтому в нынешних условиях 
для восстановления экономического состояния сферы путешествий, турагентствам необ-
ходимо активно заниматься продвижением своих услуг, чтобы постепенно вернуться к 
прежним результатам.  

Сегодня активно развиваются информационные технологии, и популяризация лю-
бого товара и услуги, в том числе турпродукта и объектов туристского показа, практиче-
ски невозможна без продвижения в Интернете. Эффективный PR, задействующий макси-
мум каналов коммуникации с целевой аудиторией, обеспечивает узнаваемость турист-
ских брендов, маршрутов, экскурсионных программ и работает на привлечение большего 
количества туристов.  

С каждым днем стоимость продвижения увеличивается в разы и, как следствие, 
приобретает ведущее место в маркетинговой стратегии предприятий. Рынок рекламы не 
стоит на месте и постоянно развивается, привлекая все больше клиентов. Крупные тури-
стские организации могут позволить себе регулярное продвижение своих туристских 
продуктов на рынок, мелким же предприятиям необходимо выбирать наиболее эффек-
тивные способы. 

В течение последних 5 лет прослеживается тенденция снижения эффективности 
использования прямой рекламы в продвижении туристского продукта. Именно поэтому 
руководители туристских предприятий стараются осуществить поиск альтернативных 
форм продвижения своих услуг в глобальной сети Интернет [1]. 

Также одним из важнейших аспектов продвижения туристского продукта в тура-
гентствах является стимулирование потребителей. Первым методом стимулирования яв-
ляется реклама в СМИ (ТВ, радио). Также широко используется строчная реклама на ту-
ристских порталах, который выглядит в виде ярких строчных объявлений с указанием 
курортов, категории отеля, названием турагентства и минимальной цены, располагаю-
щихся в базах данных популярных туристских порталов. Одним из преимуществ является 
возможность оперативного изменения информации на основе актуализации цен и других 
факторов, а также количестве откликов посетителей сайта [4]. 

Перейдем к основным методам продвижения. Основные средства продвижения в 
интернет-рекламе туристических предприятий представлены на рис. 1. 
 

 
Рис. 1. Основные средства продвижения в сети Интернет туристических предприятий 

 
Продвижение туристского продукта через собственный Интернет-сайт турагентст-

ва. Сайт представляет собой Web-страницу оператора в глобальной сети. Практически 
все туроператоры имеют собственные сайты и рекламируют их не меньше, чем собствен-
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ные туры. Для туроператора это исключительно удобный канал связи с агентствами, для 
турагента - быстрый выход на клиентов. Наличие сайта нередко способствует созданию 
благоприятного имиджа фирмы или товара (услуги). 

SEO (search engine optimization) – является одним из современных инструментов 
маркетинговой кампании туристической фирмы в интернете, служащим для продвижения 
интернет-сайта компании в поисковых системах. Контекстная реклама – отображение 
рекламы в поисковых системах по набору ключевых слов. Медийная реклама – баннерная 
и тизерная реклама на интернет-сайтах и туристических порталах. Использование кон-
текстной рекламы в туризме считается достаточно перспективным инструментом про-
движения [2]. 

Широкие возможности контекстной рекламы позволяют воздействовать на целе-
вую аудиторию, максимально удовлетворяя ее запросы в поиске, однако из-за дороговиз-
ны она подходит для краткосрочной рекламной кампании. 

Основное преимущество контекстной рекламы заключается в возможности тарге-
тирования. Таргетинг представляет собой механизм, позволяющий выделить из широкой 
аудитории целевую, которая удовлетворяет заданным критериям. Разновидности тарге-
тинга представлены на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Разновидности таргетинга 

 
Особой популярностью пользуется в настоящее время поведенческий таргетинг 

(вирусный таргетинг), который позволяет показывать рекламу с максимальным учетом 
индивидуальных интересов пользователей на сайтах (рекламная система анализирует 
данные о поисковых запросах и просмотренных страницах с IP-адреса пользователя и на 
основе анализа показывает необходимую рекламу). Правильно настроенный таргетинг 
контекстной рекламы позволяет повысить лояльность клиентов, увеличить конверсию и 
более рационально расходовать рекламный бюджет за счет адресных продаж. Важным 
фактором успешной контекстной рекламы также является место показа объявления. Са-
мым эффективным местом показа объявления является размещение контекста в поиско-
вой выдаче, где концентрируется до 90% трафика от объявлений [3]. 

Причем, основным показателем качества объявлений является кликабельность 
(CTR), которая рассчитывается как процентное соотношение количества кликов и пока-
зов. На основании CTR определяется место показа объявления и формируется цена за 
клик.  

Медийная реклама пользуется завидной популярностью у туристических предпри-
ятий. Основными инструментами медийной рекламы являются интернет-баннеры и тизе-
ры (текстографические блоки). Баннер представляет собой статическое или динамическое 
изображение рекламного характера для привлечения потенциальных клиентов, представ-
ляющая собой ссылку на сайт-первоисточник информации [4]. Разновидности интернет-
баннеров представлены на рис. 3. 
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Рис. 3. Разновидности интернет-баннеров 

 
Сайт обеспечивает доступность информации о фирме или продукции для неогра-

ниченной аудитории, вне зависимости от географии проживания потенциальных клиен-
тов. Нельзя не отметить возможность оперативной реакции на рыночную ситуацию: об-
новление данных прайс-листа, информации о фирме или товарах, анонс новой продук-
ции.  

Наконец, сайт предоставляет возможность бронирования и продажи туристских ус-
луг через Интернет. Так как же в условиях цифровизации туриндустрии сделать так, что-
бы потенциальный клиент остановил свой выбор именно на Вашем сайте? 

Также отлично работают квиз-лендинги. По сути, это одностраничные сайты, на 
которых посетителям предлагается ответить на серию вопросов и получить какой-то ре-
зультат, подарок или бонус. В случае с турагентствами предлагается бесплатный подбор 
тура и скидка на его покупку. Продвижение в социальных сетях “ВКонтакте” и “Инста-
грам”. ВКонтакте. Социальные сети много знают о нашем поведении и получают данные 
со сторонних сайтов. Так, ВКонтакте получает данные со всех сайтов, где стоят коды 
mail.ru и Яндекса - а это большая часть сайтов в рунете [5]. 

Важную роль в продвижении туристского продукта играет стимулирование сбыта. 
Основной задачей стимулирования потребителей турпродукта выступает поощрение 
большего потребления предлагаемых туров или отдельных туристских услуг.  

Стимулирование сбыта может быть основано на использовании различных средств 
и инструментов. Они чаще всего приобретают форму скидок, бонусов, конкурсов и розы-
грышей призов для покупателей туров, небольших подарков от турфирмы и пр. Инфор-
мация о проходящих акциях может быть размещена турфирмой на сайте или рекламном 
баннере в Интернет-пространстве. Участие в международных выставках, ярмарках, рек-
ламных турах и семинарах. Ежегодно по всему миру проводятся международные ярмарки 
и выставки. Данные мероприятия сопровождаются различными семинарами, интенсива-
ми, мастер-классами и пресс-конференциями, которые не только позволяют получить но-
вые знания и передать накопленный опыт, но и представляют собой огромную площадку 
для рекламы турпродукта [6]. 

Эффективность баннерной рекламы туристического предприятия зависит от сле-
дующих факторов: статичность баннера (ключевая информация на баннере должна ото-
бражаться постоянно), конкретизация информации на баннере (указание цен и конкрет-
ной информации положительно сказывается на кликабельности баннера), простота ис-
полнения (переизбыток информации, пестрота цветов и эффектов отпугивают или раз-
дражают посетителей сайта), контекстность баннера (соответствие баннера разделу или 
месту, где он размещается), интерактивность баннера (целью баннера является пригла-
шение пользователей к общению и консультации). Установка специального скрипта 
(счетчика показов) на сайт позволяет контролировать показ баннеров. Важную роль в 
эффективности баннерной рекламы играет ротация баннера. Ротация позволяет разме-
щать один или несколько баннеров в определенном блоке страницы, циклично сменяе-
мых при каждой ее перезагрузке. Выделяют два вида ротации: последовательный и слу-
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чайный способ выбора баннера для его очередного показа [7]. 
Таким образом, продвижение представляет собой совокупность разнообразных ме-

тодов и инструментов, позволяющих успешно вывести турпродукт на рынки, стимули-
рующих продажи и создающих лояльно настроенных к торговой марке оператора поку-
пателей. В век информационных технологий важную роль в продвижении туристского 
продукта играет всемирная сеть Интернет, а в частности официальные сайты. Каждая 
третья туристская компания имеет свой собственный сайт и проводит активную кампа-
нию по продвижению своего туристского продукта в социальных сетях и различных мес-
сенджерах. Все приведенные выше манипуляции повышают уровень общественной осве-
домленности о турагентстве, создают положительный образ предприятия в глазах потен-
циального покупателя и, что самое главное, популяризируют, продвигают туристский 
продукт [8]. 

Итак, что будет включено в обязанности менеджера, который будет заниматься 
контент-маркетингом: 

1) Составление контент-плана на будущий месяц; 
2) Создание контента (письменный, визуальный, в длинной и короткой форме, об-

ладающий продающими фотографиями, предоставленными туроператором, прогрев ау-
дитории) в социальных сетях (Instagram, WhatsApp, TikTok). Создание общедоступного 
контента, подходящего для конкретных сетей; 

3) Оптимизация контента для SEO;  
4) Предоставление скидок для туристов, которые упоминают турагентство в своих 

постах и историях, а также для тех, кто создает видеоотзыв на путешествие, которое было 
организовано турагентством «Геотур»;  

5) Слушать и участвовать в соответствующих социальных дискуссиях о нашей 
компании, конкурентах и / или отрасли; 

6) Распространять контент, который обучает и развлекает аудиторию; 
7) Привлечение постоянного, релевантного трафика и потенциальных клиентов 

наших социальных сетей [9]. 
Премиум или закрытые ресурсы, как правило, представляют собой более длинные и 

/ или более трудоемкие материалы, которых нет в блоге. Они могут быть использованы 
для привлечения потенциальных клиентов или контактов, а также в целях создания брен-
да. Обычно они создаются специализированным создателем длинного контента, но ино-
гда блоггеры тоже участвуют, поскольку записи в блогах являются хорошей проверкой 
того, что хорошо работает и, следовательно, стоит инвестировать. 

Типы премиальных активов для создания: 
1) Электронные книги - невероятно популярный формат, обычно представленный в 

формате PDF и используемый за формой. 
2) Отчеты об исследованиях - часто представлены в виде закрытого PDF-файла или 

неструктурированного микросайта. 
3) Вебинары - несмотря на то, что вебинары требуют много времени, на них может 

присутствовать приглашенный докладчик, который приводит свою собственную аудито-
рию, что может помочь расширить верхнюю часть воронки. Записанные версии вебина-
ров могут храниться за целевой страницей, чтобы продлить срок их службы. 

4) Инструменты и шаблоны - поскольку они чрезвычайно утилитарны по своей 
природе, инструменты и шаблоны часто оказываются невероятными для долгосрочного 
привлечения потенциальных клиентов, несмотря на требуемые первоначальные вложения 
ресурсов [10]. 
 

Основные правила создания визуального контента для компании «Геотур» 
Независимо от размера команды, визуальный контент обычно создают почти все, за 

исключением, возможно, специалиста по SEO. В то время как дизайнеры будут выпол-
нять основную часть продвинутой творческой работы, блоггеры, создатели контента и 
менеджеры социальных сетей будут участвовать в облегченном дизайне. Часто дизайне-
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ры также создают шаблоны для авторов в команде, чтобы они могли быть более незави-
симыми - например, создают шаблоны электронных книг, чтобы премиум-контент мог 
быть размещен практически любым пользователем с лицензией InDesign. Но так как в 
компании «Геотур» очень маленькая команда, один менеджер сможет справиться с соз-
данием контента для основных соц. сетей, дублируя контент, а также приглашая доклад-
чиков на вебинарах по презентации турпродукта (в основном это касается новых турпро-
дуктов)  
 

Типы визуального контента для создания 
Инфографика - она может быть встроена в сообщения в блоге и опубликована в со-

циальных сетях [11]. 
SlideShares - Некоторые менеджеры социальных сетей уделяют много внимания 

SlideShare как каналу и создают контент исключительно для него. 
Видео - будь то для размещения на YouTube или в блоге, короткие видеоролики для 

развлечения или обучения могут помочь вам разнообразить свой контент-портфель и 
улучшить SEO. В основном короткие ролики становятся популярными в TikTok и 
Instagram Reels. 

По мере роста команды турагентства, а также контент-маркетинга, вопрос о том, 
кто и какой контент создает, становится все более специализированным. Но даже при са-
мом большом размере команды между каждой ролью существует много совпадений, и 
если это становится менее заметным при создании контента, то обратное верно, когда 
дело доходит до распространения контента. 

Распространение контента - это "маркетинговое подразделение" контент-марке-
тинга: все дело в том, чтобы убедиться, что создаваемый вами контент найдет как можно 
более широкая аудитория. Это шаг, который пропускают многие команды контент-
маркетинга, и я думаю, что у меня есть две теории, почему: 

Теория № 1. Сам факт публикации контента на регулярной основе выполняет 
большую часть "распределительной" работы за вас - если вы считаете поисковые системы 
каналом распространения. Если вы регулярно создаете контент, основанный на исследо-
ваниях ключевых слов и оптимизированный для поиска, Google позаботится об осталь-
ной части вашего плана распространения контента. 

Теория № 2. Многие команды контент-маркетинга состоят из писателей, а не мар-
кетологов. По моему опыту, писатели меньше заинтересованы в маркетинге своего кон-
тента и больше заинтересованы в том, чтобы просто писать качественные посты. То же 
самое относится и к дизайнерам - часто они предпочитают тратить время на создание че-
го-то красивого и функционального, чем на маркетинг [12]. 

Если команда контент-маркетинга останавливается на распространении контента, 
они делают только половину своей работы. В конце концов, это контент-маркетинг. Итак, 
давайте рассмотрим наиболее ценные каналы, которые есть в вашем распоряжении для 
распространения вашего контента. 

1) Поисковые системы 
Хотя это правда, что Google может выполнить за вас большую часть работы по 

распространению, это зависит от принятия разумных решений в отношении вашей кон-
тент-стратегии. Другими словами, Google может распространять созданный вами кон-
тент, но он может распространять его на 32 странице поиска. Ваша задача - сделать так, 
чтобы как можно больше контента отображалось как можно выше на первой странице. 
Это означает, что ваши авторы должны тесно сотрудничать с вашим специалистом по 
SEO, чтобы определить, какие ключевые слова использовать - в идеале сочетание длин-
ных терминов и основных терминов, на соответствующем уровне конкурентоспособно-
сти, учитывая авторитет вашего домена и то, насколько агрессивно вы можете использо-
вать термины. Конечно, этот контент также должен быть оптимизирован для внутри-
страничного SEO, чтобы повысить его шансы на высокий рейтинг [13]. 

Созданным контентом следует делиться в социальных сетях, в которых вы активны 
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(и, если вы не активны ни в одном из них, это одна из причин начать). Более того, алго-
ритм Google рассматривает социальные сигналы как один из наиболее важных факторов 
ранжирования - контент, которым делятся в социальных сетях - это вотум одобрения или, 
по крайней мере, важность, поэтому имеет смысл, чтобы Google учитывал это при приня-
тии решения о том, должен ли пост хорошо ранжироваться в органическом поиске. 

Ваш менеджер по социальным сетям также должен инвестировать в расширение 
вашего присутствия в социальных сетях, чтобы контент, которым вы делитесь, достигал 
постоянно растущей аудитории. Рассмотрим усиление части контента, размещенного на 
странице Facebook со 100 000 фанатами, по сравнению с 1000 фанатами. Сети фанатов 
работают над тем, чтобы помочь распространению вашего контента, поэтому, чем боль-
ше их сети, тем лучше распространяется ваш контент.  

2) Социальная реклама и PPC 
Цифровая реклама не так уж плоха по своей сути. Фактически, целевые расходы 

могут помочь определенным фрагментам контента получить беспрецедентное усиление, 
когда вы найдете эффективную цену за клик [14]. Если вам кажется, что это связано с 
первоначальной проблемой, которая в первую очередь привела вас к контент-маркетингу, 
рассмотрите этот вариант использования для платного распространения контента. 

Вы написали сообщение в блоге, которое имеет широкую привлекательность не 
только для вашей целевой аудитории. Вы тестируете продвижение этого поста в блоге с 
помощью платной рекламы на Facebook и обнаруживаете, что цена за клик ниже, чем ва-
ши типичные платные расходы, и привлекает на 40% больше трафика на сайт, чем эти 
типичные расходы. Вы все равно получили огромный приток трафика, который, даже ес-
ли ни один из них не превратился в потенциальных клиентов, мог бы стимулировать либо 
входящие ссылки, либо социальные акции - и то, и другое поможет повысить ваш SEO 
[14]. 

Продвижение каждого фрагмента контента с платным бюджетом несостоятельно, 
но поиск возможностей сделать это эффективно также может помочь вам органично со-
вершенствоваться. 

3) Социальные сети 
Поскольку охват социальной сети имеет решающее значение для силы социальных 

сетей как канала распространения контента, измерьте количество подписчиков / поклон-
ников в каждой из ваших наиболее важных социальных сетей. 

Важно регулярно отслеживать каждый из этих показателей, чтобы знать, где нахо-
дятся рычаги роста. Регулярная отчетность также помогает выявлять негативные тенден-
ции или проблемы на ранней стадии, для устраниния их до того, как они станут более 
серьезными проблемами.  

Информационные технологии меняют способы и формы взаимодействия с потре-
бителями туристских услуг, не меняя при этом их суть. В интернет-пространстве все так-
же ценятся доступность, индивидуальный подход, внимательное отношение к потребно-
стям и запросам потребителей, клиентоориентированность, качество оказываемых услуг. 
Однако не стоит отказываться от новых возможностей продвижения, которые формиру-
ются новыми информационно-коммуникационными технологиями. С их помощью можно 
не только увеличить охват аудитории, сформировать индивидуальный продукт, полно-
стью соответствующий требованиям потребителя, но и увеличить удовлетворенность по-
требителей, создавая гибкую ценовую политику и др. 
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РАЗРАБОТКА РЕКОМЕНДАЦИЙ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ ИСТОРИКО-
КУЛЬТУРНОГО ПОТЕНЦИАЛА РЕГИОНА КАК ФАКТОРА РАЗВИТИЯ 
ТУРИЗМА (НА ПРИМЕРЕ ВОСТОЧНО-КАЗАХСТАНСКОЙ ОБЛАСТИ) 

Ведутова К.Н., Калиева А.Е. 
 

Сведения об авторах. Ведутова Карина Николаевна – студент ОП «Туризм» КАСУ, Калие-
ва Арайлым Ериковна – старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного универ-
ситета.   

Аннотация. Статья посвящена исследованию историко-культурного потенциала Восточно-
Казахстанской области как фактора развития туризма в регионе. Территория Восточного Казах-
стана поистине является центром зарождения тюркской цивилизации. Доказательством того явля-
ется открытие Берельских курганов, находка Золотого человека, а также это земля великих поэтов, 
где родился сын казахского народа мыслитель Абай Кунанбаев, Шакарим Кудайбергиев и т.д. В 
регионе насчитывается боле 700 памятников истории. 

Ключевые слова. Историко-культурный потенциал, культурно-познавательный туризм, 
факторы развития туризма, памятники истории и культуры. 
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Аннотация. Мақала аймақтағы туризмді дамыту факторы ретінде Шығыс Қазақстан облы-
сының тарихи-мәдени әлеуетін зерттеуге арналған. Шығыс Қазақстан аумағы шын мәнінде түркі 
өркениетінің пайда болу орталығы болып табылады. Оған дәлел Берел қорғандарының ашылуы, 
Алтын адамның табылуы, сондай-ақ қазақ халқының ұлы ойшылы Абай Құнанбаев, Шәкәрім 
Құдайбергиев және т.б. дүниеге келген ұлы ақындардың жері. Өңірде 700-ден астам тарихи ес-
керткіштер бар.  

Түйінді сөздер. Тарихи-мәдени әлеует, мәдени-танымдық туризм, туризмді дамыту фактор-
лары, тарих және мәдениет ескерткіштері. 
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Abstract. The article is devoted to the study of the historical and cultural potential of the East Ka-

zakhstan region as a factor in the development of tourism in the region. The territory of East Kazakhstan 
is truly the center of the origin of the Turkic civilization. The proof of this is the discovery of the Berel 
mounds, the discovery of the Golden Man, and also this is the land of great poets, where the son of the 
Kazakh people, the thinker Abai Kunanbayev, Shakarim Kudaibergiev, etc., were born. There are more 
than 700 historical monuments in the region. 

Keywords. Historical and cultural potential, cultural and educational tourism, factors of tourism 
development, historical and cultural monuments. 
 
 

Казахстан обладает значительным потенциалом для развития любого вида туризма: 
от сельского до религиозного. Этому способствует богатая история, оставившая на тер-
ритории страны множество археологических и исторических памятников и уникальное 
географическое положение самой страны, ведь Казахстан расположен в самом центре 
Евразии, к югу от Уральских гор. Здесь необычным образом переплелись между собой 
древность и современность, восточные традиции и западный модерн. Бескрайние южные 
степи, горы и озера, Великий шелковый путь и космодром Байконур - все это Казахстан. 

Самая крупная из бывших советских республик Казахстан - это еще и девятая в ми-
ре по величине страна, очень богатая природными ресурсами. С момента получения неза-
висимости развитие страны идет семимильными шагами. Достаточно посмотреть на со-
временный город Алматы, чтобы в этом убедиться.  

Однако не стоит концентрироваться только на центральных источниках страны. 
Восточно-Казахстанский регион - это уникальный регион для развития туризма. Здесь 
насчитывается около двадцати четырех природоохранных зон общенационального значе-
ния, чья совокупная площадь может составить 1 730 020 гектара, имея при этом свыше 
600 различных памятников истории. При всем этом наш регион по своим туристическим 
возможностям крайне обширен. В силу политических и географических особенностей, 
ВКО стал малодоступным и экологически чистым краем, а сама территория включает 
богатый спектр природных ландшафтов: степи, рощи, леса, многочисленные горы, рав-
нины, реки и озера.  

Есть множество причин посетить этот край. Одной из них может стать факт того, 
что ВКО содержит в себе почти весь запас воды в стране. Здесь находится около двух 
тысяч озер и более тысячи рек - любители рыбалки останутся точно довольны.   

Затрагивая тему водной экосистемы, стоит отметить Бухтарминское водохранили-
ще. Оно входит в пятерку крупнейших искусственно созданных водоемов мира. Площадь 
его составляет 5490 квадратных километров. Берега у водохранилища имеют свою ин-
фраструктуру - там обустроились жилые турбазы со всем необходимым для проживания 
и хорошего времяпровождения.  

В противовес Бухтарме можно противопоставить озеро Алаколь. Если отдых на во-
дохранилище будет больше развлекательный и семейный, то на Алаколе он будет еще и 
лечебным - воды озера содержат множество элементов таблицы Менделеева, а пляж име-
ет необычный “черный” цвет. Отдых на Алаколе способствует лечению кожных заболе-
ваний, благоприятно действуют на опорно-двигательную и нервную систему. В советские 
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времена на озере Алаколь проходили послеполетную реабилитацию космонавты, а в 
средние века озеро и вовсе облюбовало войска Чингисхана, устраивая многочисленные 
привалы у берегов, обретая здоровья и жизненные силы на очередное сражение.  

B центре огромной каменной чаши среди гор расположено Большое Рахмановское 
озеро воплощение сказочных мотивов о живой воде, исцеляющей от всех болезней. Тер-
мальные подземные радоновые воды несут мощный целебный эффект. По легенде, охот-
ник Рахмон преследовал в этом районе раненого марала. Ища спасения, животное неожи-
данно вывело человека к скрытому высоко в горах чудесному озеру. Как только Рахман 
решил приблизиться к нему, животное, будто исцеляющее божественным чудом, ускака-
ло прочь. Об этом диве узнали люди, и с тех пор тысячи паломников идут по стопам ле-
гендарного охотника, чтобы вернуть силы, испробовать на себе чудодейственные лечеб-
ные свойства источников живой воды названной с той поры Рахмановскими ключами. 
Рахмановские ключи расположены в Катон-Карагайском районе в 450 километрах от 
Усть-Каменогорска. 

Помимо водной части в Восточном Казахстане, успела отличиться и флора. Так, 
например, семь лесных деревьев Казахстана из десяти растут в ВКО. Именно здесь мож-
но погулять по настоящей роще и бору. 

Восточно-Казахстанский край богат четырьмя заказниками и  тремя заповедниками 
- это Маркакольский государственный природный заповедник, Западно-Алтайский госу-
дарственный природный заповедник и Алакольский государственный природный запо-
ведник.  

Маркакольский государственный природный заповедник считается самым старым. 
Его флора разнообразна и включает в себя около семисот высших растений, фауна же 
содержит 55 различных видов млекопитающих, большая часть которых занесена в Крас-
ную книгу. Озеро Маркаколь - это крупнейший водоем на Алтае. Вода в озере пресная и 
в ней обитает ускуч - рыба семейства лососевых, которая обитает только в этом озере Ка-
захстана.  

Западно-Алтайский государственный природный заповедник отличился тем, что 
здесь есть большое количество снега и мелких горных озер, происхождение которых свя-
зано с ледниками.  

Главной особенностью Алакольского государственного природного заповедника 
можно считать чаек. На островах расположены гнездовые колонии реликтовой чайки - 
редчайшего вида, занесенного в Красную Книгу. Отдельно стоит отметить эмигрирую-
щих розовых фламинго.  

Горы – это, пожалуй, одна из главных частей Восточного Казахстана. Здесь распо-
ложилась гора Белуха с ее белоснежной вершиной размером в 4506 метров - самая высо-
кая в Сибири и на Алтае. Это царство снега, льда, грохочущих лавин и сверкающих во-
допадов. С ней соседствует гора Беркутаул (Жилище орла), ее высота чуть меньше - 3.373 
м. Беркутаул - вторая по популярности вершина Южного Алтая, после Белухи. 

Казахстан - это бесконечно количество захоронений и памятников и ВКО не стало 
исключением.   

Здесь разместился Акбаур - величественный и загадочный след прошлого, о кото-
ром до сих пор идут споры, начиная с 1980 года. Именно здесь расположились росписи 
красной охрой, которые более в ВКО нигде не встречаются.  

Не менее “загадочным” является урочище Киин-Кериш или в переводе “Город Ду-
хов”, который находится в Курчумском районе. Почва там глиняная и имеет красный от-
тенок, из-за чего кажется, что она охвачена пламенем.  

Могильник Берель, датируемый IV-III веками до н. э., получил всемирную извест-
ность благодаря найденным в вечной мерзлоте захоронениям кочевой знати, а также вы-
сокохудожественным изделиям, выполненным в зверином стиле. В нем были найдены 
конские снаряжения, оружие, украшения, одежда, посуда, а также культовые предметы. B 
2016 году над курганом № 2 был возведен музейный комплекс. Могильник Берель насчи-
тывает около 70 курганов с каменными насыпями различного размера. Основу его со-
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ставляет несколько параллельных цепочек курганов, вытянутых в направлении с северо-
запада на юго-восток. "Большой Берельский курган", раскопанный в 1865 году В.В. Рад-
ловым, с примыкающими к нему мелкими насыпями курганов образует отдельную груп-
пу. 

Мавзолей Козы Корпеш и Баян Сулу одним из первых вошел в список общенацио-
нальных сакральных объектов и комплексов Казахстана. Четырехгранный мазар построен 
из плоского камня, к верху здание значительно сужается, образуя округлое завершение. 
Памятник сложен напуском рядов плитнякового камня на глиняном растворе. Высота 
мазара - 12 метров. Он неоднократно ремонтировался, в результате вся поверхность, ко-
торая, судя по дореволюционным фотографиям, была сильно выщерблена, сейчас выров-
нена кладкой, в камере установлено два надгробия (Козы Корпеша и Баян Сулу). 

Если будущий путешественник не любитель природы и прогулок по дикой местно-
сти, то ВКО есть, что предложить взамен. Усть-Каменогорск и Семей - это два крупных 
города, с хорошей инфраструктурой и большим количеством развлекательных и интерес-
ных мест. 

Одна из главных ценностей Семея - Государственный историко-культурный и ли-
тературно-мемориальный заповедник-музей Абая «Жидебай-Борили», который является 
одним из крупнейших музеев Казахстана. Музей был основан в 1940 году. В настоящее 
время он объединяет 8 музеев, посвященных знаменитым личностям казахского народа, в 
городе Семей, Абайском и Урджарском районах Восточно-Казахстанской области и яв-
ляется признанным духовным центром, гордостью народа. Фонды музея насчитывают 
более 21 тысячи экспонатов, научная библиотека музея хранит более 16 тысяч изданий. 
Самые ценные и важные из них представлены в экспозициях музея. 

Вторым самым популярным музеем в Семее считается музей Ф.М. Достоевского. 
Он расположен в доме, где жил писатель в период ссылки в 1857-1859 годах. У входа в 
музей установлена скульптурная группа, изображающая Достоевского и Ч. Валиханова. 

В Усть-Каменогорске есть театры и кинотеатры, парки и музеи. Отличительной 
чертой Усть-Каменогорска можно считать Восточно-Казахстанский областной архитек-
турно-этнографический и природно-ландшафтный музей-заповедник. Инновационность 
проекта заключается в том, что на обширной территории объединены общей концепцией 
три музея одновременно.  

Как мы можем понять из перечисления достопримечательностей выше, Восточно-
Казахстанский регион - это регион, который, благодаря своему географическому положе-
нию, богатой истории и уникальным природным ресурсам, идеален для развития и орга-
низации туризма. Здесь есть все для успешного развития: впечатляющие природные объ-
екты, богатое культурное наследие, интереснейшие  национальные и экологические тра-
диции и самые разные туристские маршруты - конные, пешие, водные, горные. 

В данном регионе можно выделить и развить такие виды туризма, как:  
- культурно-познавательный туризм (мавзолей Козы Корпеш и Баян Сулу, музей в 

Семее имени Достоевского, грот Акбаур); 
- лечебно-оздоровительный туризм (озеро Алаколь, Рахмановские ключи);  
- пляжный туризм (Бухтарминское водохранилище, озеро Алаколь);  
- спортивный туризм (гора Белуха, гора Беркутаул);  
- экологический туризм (Маркакольский государственный природный заповедник, 

Западно-Алтайский государственный природный заповедник и Алакольский государст-
венный природный заповедник); 

- сельский туризм (в Катон-Карагайском, Курчумском районах и г. Риддер). 
Также хочется отметить и выделить сильные стороны региона, которые можно ис-

пользовать в будущем развитии туризма: 
- наличие большого количества ресурсов для развития делового, культурно-позна-

вательного, образовательного, лечебно-оздоровительного, паломнического, этнографиче-
ского, экологического, охотничье-рыболовного, экстремального, речного, железнодо-
рожного, сельского, событийного видов туризма; 
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- выгодное экономико-географическое положение региона; 
- наличие международных связей; 
- культурный центр сосредоточения музеев, театров и проведения достаточного ко-

личества выставок; 
- стабильная социально-экономическая ситуация Восточно-Казахстанской области; 
- развитие трансграничных маршрутов; 
- развитие национальных культурных центров, межэтническое согласие; 
- развитие гостиничного комплекса. 
Однако, несмотря на большую вариативность развития туризма и возможностей в 

Восточно-Казахстанском регионе, туризм развит достаточно плохо.  
Одной из важных причин слабого развития туризма в нашем регионе можно счи-

тать факт того, что на государственном уровне данной индустрии долгое время не зани-
мались, так как весь упор идет в развитие промышленной деятельности региона. Не уде-
лялось внимание комплексному прогнозированию, долгосрочному планированию, терри-
ториальной организации туризма и негосударственным туристским структурам.  

Другой действительно важной причиной хочется отметить низкий уровень турист-
ской и транспортной инфраструктуры, включая плохое состояние автодорог, ведущих к 
объектам туризма,  отсутствие эффективной системы обеспечения безопасности туристов 
на территории региона и низкий уровень подготовки, переподготовки и повышения ква-
лификации кадров для туристической отрасли, нужда в квалифицированном управленче-
ском и обслуживающем персонале. 

В Восточно-Казахстанском регионе находится достаточно малое количество круп-
ных турфирм специализирующиеся по внутреннему туризму, располагающих собствен-
ной туристской инфраструктурой и инвестиционным потенциалом. На туристическом 
рынке недостаточно эффективная система продвижения региональных турпродуктов на 
внутреннем и международном рынках - упор делается на международные туры. Также 
отсутствует рекламы туристского потенциала региона и отсутствие узнаваемого и при-
влекательного имиджа региона в самом Казахстане и в мире. 

Проанализировав все возможности и недостатки региона, мы можем вывести сле-
дующие рекомендации по улучшению туризма в Восточном Казахстане: 

- привлечение иностранных туристов в регион за счет повышения качества услуг, 
предложения уникальных видов туризма, а также упрощения визовых и таможенных 
формальностей; 

- активная поддержка туризма на уровне региона посредством финансирования ту-
ристских проектов, создания законодательной базы туризма, создание программно-целе-
вых методов управления туризмом; 

- создание системы непрерывного мониторинга состояния туризма ВКО; 
- формирование квалифицированной рабочей силы и научного потенциала региона, 

т.е. реализация трехуровневой системы подготовки кадров для туризма: формирование 
научного потенциала (аспирантура); подготовка менеджеров туризма (высшее образова-
ние); подготовка гидов, переводчиков, экскурсоводов (среднее профессиональное обра-
зование); 

- повышение качества услуг с целью повышения их конкурентоспособности отно-
сительно других регионов; 

- распространение информации о существующих в регионе туристских продуктах 
посредством современных информационных технологий (интернет и пр.); 

- создание условий для сотрудничества в туристической сфере с другими областями 
Казахстана и странами ближнего и дальнего зарубежья; 

- создание нового привлекательного имиджа ВКО как территории, удобной и инте-
ресной для внутреннего и въездного туризма; 

- оказание поддержки со стороны государства и выделение целевого финансирова-
ния для наиболее перспективных направлений развития туризма; 

- обеспечение охраны культурно-исторических и природных памятников в рамках 
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областных и  государственных программ; 
- внедрение технологических стандартов обеспечения безопасности и качества об-

служивания туристов для основных туристических объектов на территории ВКО; 
- увеличения диапазона предложения по объектам размещения (в частности, созда-

ние сети мини-отелей, семейных отелей, молодежных гостиниц и т.д.); 
- в сфере развития инфраструктуры: обеспечение развития внутриобластных ин-

фраструктурных схем (связи, транспорта, коммуникаций и т.д.); 
- в сфере подготовки туристских кадров: совершенствование системы подготовки, 

переподготовки и повышения квалификации кадров в сфере туризма и сопутствующих 
отраслей; 

- проведение информационно-рекламных кампаний в СМИ, направленных на про-
движение Восточно-Казахстанской области как объекта туризма.  

Проанализировав историко-культурный потенциал и туристическую деятельность в 
Восточно-Казахстанском регионе можно сказать, что она активно развивается с каждым 
годом. И даже несмотря на имеющиеся минусы и очевидные проблемы, эта сфера дея-
тельности пользуется большим спросом, как у отечественных, так и у иностранных тури-
стов. Она стабильно поддерживается государством и в скором будущем может стать ре-
шающим фактором в экономике страны.  
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Аннотация. В статье рассмотрены классические концепции маркетинга в системе продви-
жения туристского продукта на рынок, а также роль и современные тенденции реализации турист-
ского продукта на международном и внутреннем рынках. В связи с этим она представлена в крат-
кой и наглядной форме, а также в художественной форме, чтобы донести до сведения будущих 
покупателей важные факты и информацию о туристском продукте и услугах. 

Ключевые слова. Туристский продукт, валовой внутренний продукт, туризм, конкуренция, 
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Аннотация. Мақалада туристік өнімді нарыққа жылжыту жүйесіндегі маркетингтің клас-
сикалық тұжырымдамалары, сондай-ақ туристік өнімді халықаралық және ішкі нарықтарда жүзеге 
асырудың рөлі мен қазіргі тенденциялары қарастырылған. Осыған байланысты ол қысқа және көр-
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некі түрде, сондай-ақ туристік өнім мен қызметтер туралы маңызды фактілер мен ақпаратты бо-
лашақ сатып алушылардың құруы мен назарына жеткізу үшін көркем түрде ұсынылған. 

Түйін сөздер. Туристік өнім, жалпы ішкі өнім, тури зм,бәсекелестік, тури зм және  қо на қ-
жа йлы лы қ и ндустри ясы  . 
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Abstract. The article examines the classical concepts of marketing in the system of promoting a 

tourist product to the market, as well as the role and current trends in the implementation of a tourist 
product in the international and domestic markets. In this regard, it is presented in a concise and visual 
form, as well as in an artistic form, in order to bring to the attention of future buyers important facts and 
information about the tourist product and services. 

Keywords. Tourism product, gross domestic product, tourism, competition, tourism and hospital-
ity industry. 
 
 

Қазақстан Республикасы Үкіметінің туризм саласындағы айқындаған маңызды мін-
деттерінің бірі Қазақстанды Орталық Азия аймағындағы туризм орталығына айналдыру 
болып табылады [1]. 

Қазіргі заманғы туризм индустриясы Қазақстан Республикасының бірегей туристік-
рекреациялық әлеуетіне негізделген, алайда туризм индустриясының дамуы дерлік әрбір 
аймаққа тән бірқатар проблемалармен шектеледі: жоғары сапалы қонақүйлер мен ойын-
сауық орындарының болмауы. инфрақұрылым, қызмет көрсету деңгейінің төмендігі, ту-
ристік нысандардың көліктік қолжетімділігі проблемасы, жағалау маңындағы су қойма-
лары мен табиғи аумақтардың нашар экологиялық жағдайы және қоқыс төгілуі, білікті 
кадрлардың жетіспеушілігі, нашар ұйымдастырылған маркетинг, қолайсыз бизнес-орта, 
жеке тұлғаларды тарту үшін нормативтік-құқықтық базаның жетілмегендігі салаға инвес-
тиция салу. 

Мұның салдары туристік өнімді ел ішінде ілгерілетудің әлсіздігі, негізінен шетел-
дік тұрғындардың іссапарлары мен кәсіби сапарлары, достары мен туыстарына баруымен 
сипатталатын кіру туризмінің әлсіз дамуы болды. 

Осы міндеттерді шешу үшін мемлекет мемлекеттік - жекешелік әріптестік тетігін 
пайдаланады, салалық бағдарламаларды (Қазақстан Республикасының туристік индустри-
ясын дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдамасы, 2030 ж. Қазақстан Республика-
сында қызмет көрсету саласын дамытудың 2030 жылға дейінгі бағдарламасы, Өңірлерді 
дамытудың 2030 жылға дейінгі бағдарламасы және т.б.), туризм саласындағы жеке ин-
вестициялық жобаларды қолдау, ірі халықаралық спорт және мәдени іс-шараларды ұйым-
дастыру, Табысты салалық бағдарламаларды жүзеге асыру туристер ағынының артуына 
әкеледі [2]. 

Заманауи кезеңде, туризм саласының дамуы туристік маркетинг коммуникация-
ларына және жұмсақ инфрақұрылымға тікелей байланысты. Қарқынды дамып келе жат-
қан туризм саласы экономикалық дамыған мемлекеттердің ЖІӨ үлкен бөлігін құрайды. 
Қазақстандағы туристік қызметті дамыту маңыздылығы «Қазақстан Республикасының 
туристік саласын дамытудың 2020 жылға дейінгі тұжырымдамасында», «Қазақстан-2050» 
Стратегиясында қарастырылды [1]. 

Статистика комитетінің мәліметтері бойынша, мемлекетімізде 2018 жылдан 2021 
жыл аралығында ішкі туризм келушілерінің саны 1.4 млн.,адам санына өсті, яғни 1.955 
млн. адам санынан 3.130 млн.адам санына. Шетелден келушілер 2018-2021 жылдар ара-
лығында 85мың адамға өсті ал жұмыспен қамтылғандардың саны 19.1 мың адамға өскен, 
егер 2020 жыл 110.2 мың адам, 2021жылы 129.3мың адам. 

2018-2021 жылдар аралығында қонақ үй мен демалу кешендерінің саны 562 нысан-
ға артты, яғни 1494 бірліктен 2056 бірлікке. 2021 жылғы мәлімет бойынша қонақ үйлер-
дің орнын толтыру 22 пайыз [2]. 

Бүкіл әлемдік туристік ұйымның мәліметтері бойынша, қазір туризм секторы әлем-
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дік экономиканың 9,2 пайызын құрайды (5.75трлн доллар),ал 2021 жылы екі есеге өсіп-
11,75 трлн. долларга тең болады.2020жылы халықаралық туристік сапарлар саны 2 мил-
лиардтан асып түспек 

Әлемдік экономиканың қазіргі даму жағдайында туризм жетекші және серпінді да-
мып келе жатқан салалардың бірі болып табылады. Дүниежүзілік туристік ұйымның де-
ректері бойынша туризм тауарлар мен көрсетілетін қызметтердің әлемдік экспортында 
(7,4 %) тек автомобильдер, химия және отын өнімдерінің экспортына жол бере отырып, 
төртінші орынды иеленеді. Ал кіріс жағынан бұл сала әлемде мұнай өндіру өнеркәсібі 
мен машина жасаудан кейін үшінші орынды иеленеді [3]. 

Қазіргі кезеңде бәсекелестік шартына сәйкес әр кәсіпорын көлеміне, кәсіпкерлік тү-
ріне қарамастан нарық сұранысын қанағаттандыру және сәтті қызмет ету үшін инте-
гралданған маркетинг коммуникацияларын қолданады. Заман талабына сай кез-келген ту-
ристік кәсіпорын қызметін жақсы қалыптасқан интегралданған маркетинг коммуникаци-
ясының желінсіз елестету қиын. 

Қазіргі уақытта бес даму кластерінде туризмді дамыту мақсатында әртүрлі мар-
кетингтік іс-шаралар кешені әзірленуде, олардың арасында аймаққа деген оң көзқарасты 
қалыптастыру және оны мойындау маңызды орын алады [4]. 

Ағымдағы жағдайды талдау саладағы оң үрдістерді көрсетті. Жаһандық туризм 
және саяхат бәсекеге қабілеттілігі индексі бойынша Қазақстан қазіргі уақытта 140 елдің 
ішінде 85-орында. Қазақстандық туризм 2021 жылмен салыстырғанда сегіз позицияға ал-
ға шықты [5]. 

Қазақстан Республикасында 2021 жылдың 1 қыркүйегіндегі статистикалық мәлі-
меттер бойынша туристік қызметпен 1994 туристік фирмалар мен жеке кәсіпкерлер айна-
лысады [6]. 

2021 жылы республикада орналастыру қызметтерін көрсететін кәсіпорындар мен 
жеке кәсіпкерлерді есепке алғанда 3 426 туристік ұйым жұмыс істеді, оның ішінде 1 705 
ұйым мен жеке кәсіпкерлер туроператорлар, турагенттер және басқа да туристік қызметті 
жүзеге асырды. Туроператорлық және турагенттік қызметте жұмыс істейтін қызметкер-
лердің орташа саны маусымдық жұмысшыларды есептемегенде 6770 адамды құрады. Ту-
ристік фирмалардың негізгі бөлігі республиканың Алматы, Астана қалаларында, Қараған-
ды және Оңтүстік Қазақстан облыстарында шоғырланған. Туроператорлық және тур-
агенттік қызметте жұмыс істейтін жұмысшылардың ең көп саны Алматы қаласы мен Ал-
маты облысында байқалады [7]. 

Орналастыру орындарының ең көп саны (тіркеусіз және тіркеусіз қонақүйлер мен 
мотельдер, демалыс үйлері мен пансионаттар, туристік лагерлер мен балалар лагерлері, 
кемпингтер және т.б.) Шығыс Қазақстанда (16,02%), 

Ақмола (13,6%) және Алматы (11,43%) облыстары. Орналастыру орындары бой-
ынша көрсетілген қызметтердің ең жоғары көлемі Алматы қаласында – 11 122 567,3 мың 
теңге, екінші орында Астана қаласында – 9 531 229,8 мың теңге, Атырау облысында – 5 
607 550,3 мың теңге [8]. 

2021 жылы Қазақстан Республикасына келген туристердің жалпы саны шамамен 
3,5 млн адамды құрады. Туристік табыстың негізгі көзі 

2021 жылы Қазақстан Республикасы Ұлттық экономика министрлігі Статистика ко-
митетінің мәліметтері бойынша туристердің 77,85%-ы әлемнің басқа елдеріне саяхат-
тауды, 5,39%-ы ел бойынша саяхаттауды (ішкі туризм) қалайды [9]. 

Кіру туризмінің құрылымы келесі көрсеткіштермен көрсетіледі. Туристердің рес-
публикаға іскерлік және кәсіптік мақсатпен келуі келгендердің жалпы санынан 64%, де-
малыс және демалу мақсатында – 30%, достары мен туыстарына бару үшін – 4,1%, басқа 
мақсатпен келу – 1,9% құрады.  

Негізгі фирма шығу туризмі болып табылады, оның үлесі 2013 жылы 78% құрады 
(1.2-сурет). келушілердің бір бөлігі (88,7%) қонақүйлерге орналастырылды (келушілердің 
46,3%-ы санатты қонақүйлерге, 42,4%-ы санатсыз қонақүйлерге), келушілердің 11,3%-ы 
басқа орналастыру орындарына орналастырылды [6]. 
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Қазіргі уақытта шығу туризмінің үлесі кіру және ішкі туризмнің үлесінен айтар-
лықтай асып түседі. Атап айтқанда, олар, өздеріңіз білетіндей, экономиканың осы сек-
торынан негізгі кірісті ішкі жалпы өнімге әкеледі. 

Бүгінгі таңда елімізде екі мыңға жуық туристік компания жұмыс істейді, олар әлем-
нің 80 елімен ынтымақтасады. Ал олардың 20 пайызға жуығы ғана елге туристерді тарту 
және ішкі туризм бойынша қызмет көрсетеді. 

Қалған компаниялар тек шығу туризмі саласында жұмыс істейді. Кіру туризмі са-
ласында жағдай қынжылтады – оның үлесі жалпы нарықтың 15%-дан азын құрайды. 

Оны өзгерту үшін мемлекет бүгінде келу және ішкі туризмді дамытуға қолайлы 
жағдай жасауда. 

Индустрия және жаңа технологиялар министрлігі ішкі туризм үшін де, келу туризмі 
үшін де ең перспективалы бағыттарды анықтады. Қолданыстағы шарттар бойынша Қа-
зақстанның айрықша ерекшеліктері мен олардың сұраныс дәрежесін ескере отырып, бес 
ұлттық туристік кластер белгіленіп, олардың ішінде төрт ұлттық және 20-дан астам өңір-
лік жобалар іріктеліп алынды. 

Қазіргі уақытта экономикалық және саяси тұрақты елдердің азаматтары үшін ви-
залық режимді жою бойынша жұмыс жалғасуда; кіріс және ішкі туризмді дамыту үшін 
инвестицияларды, салық салуды реттейтін заңнамалық және нормативтік-құқықтық ба-
заны жетілдіру; ішкі тасымалдау нарығын дамыту үшін жағдай жасау, қазақстандық ту-
ристік өнімді ішкі және сыртқы нарықта дамыту, қолдау және ілгерілету. 

Қазақстан Республикасының туристік индустриясын дамыту тұжырымдамасында 
айқындалған кластерлерде инженерлік - туристік инфрақұрылымды салу және техноло-
гиялық жаңғырту процесі басталды, жаңа ресурстарды игеруге, мемлекет пен инвестиция 
тартуға дайындық жүргізілді. орналастыру объектілерін салу және адам ресурстарын 
оқытуда жеке кәсіпкерлік өсті, қолайлы инвестициялық ахуал жасау жұмыстары жүргі-
зілді. Инвестицияларды тарту және мемлекеттік бюджеттен қажетті қаражатты бөлу жағ-
дайында Қазақстан Республикасының туризм саласын дамытудың 2020 жылға дейінгі тұ-
жырымдамасының мақсаттары мен міндеттерін табысты іске асыру туризмнің барлық 
көрсеткіштерінің өсуіне әкеледі. Қазақстан Республикасындағы туризм индустриясы 
мемлекеттік қазынаға ғана емес, сонымен қатар әлемдік қоғамдастық алдында елдің жал-
пы оң имиджін қалыптастыруға оң әсер етеді. 

Сонымен қатар түрлі интеграциялар мен біріккен нарық жағдайында елімізде жаңа 
даму барысындағы сала, ол – туристік бизнестегі жарнама мен паблик рилейшн саласы 
болып тұр. Интегралданған маркетинг коммуникациясының үрдісі, яғни жарнама,  өткі-
зуді ынталандыру, паблик рилейшнз тік сауда, сату орындарындағы коммуникацияны 
бірге қолдану соңғы уақыттағы маркетингтің маңызды ерекшелігі болып табылады. 

Туристік маркетинг коммуникациялары - бұл туристік өнімнің сатылу көлемін ұл-
ғайту және сұранысты қалыптастыру үшін бағытталған шаралар кешені. Заманауи ке-
зеңінде туристік өнімді сәтті жылжыту үшін әлуетті тұтынушылар мен сауда делдал-
дарымен тұрақты да, тиімді және тығыз байланыс керек. Туристік кәсіпорын тұтыну-
шыларға тиімді әсер ету үшін, туристік өнімді жылжытуда табысқа жетуде маркетингтік 
коммуникацияның келесі әдіс амалдарын пайдалануы керек: жарнаманы, өтімді ынта-
ландыруды, дербес сатуды, қоғаммен байланысты паблик рилейшнзді (PR). Сонымен қа-
тар, айтылған коммуникацияның әр элементіне сәйкес ерекше  әдістер мен тәсілдер қол-
дану қажет.  

Туристік өнімді нарыққа жылжыту жүйесіндегі маркетингтің классикалық тұжы-
рымдамасында жарнаманы ең бірінші орынға қойу қажет. Осыған байланысты, ол бо-
лашақ сатып алушылардың санасы мен назарына туристік өніммен мен қызметтер туралы 
маңызды фактілер мен мәліметтерді жеткізу үшін көркем көрсетілген нысанда қысқа әрі 
нұсқа түрде ұсынылады [3]. 

«Қазақстан Республикасының туристік саласын дамытудың 2020 жылға дейінгі 
тұжырымдамасында», имидждік стратегияны дамыту шеңберінде мынадай шараларды 
шешу мүмкіндігін қарастырылған: 
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1) халықаралық нарықтарда жұмыс істеу үшін туристік бренд әзірлеу, сондай-ақ із-
дестіру маркетингі (SEM) арқылы ақпаратты, мамандандырылған веб-сайттардағы бан-
нерлерді, мобильді жарнаманы орналастыруды, Веб (Web) 2.0 құралдарын жылжытуды 
қоса алғанда, интернет-маркетинг, сондай-ақ Қазақстан бойынша барлық туристік ұсы-
ныстарды көрсететін және онлайн - брондау функциясын ұсынатын мамандандырылған 
онлайн - тұғырнама құру; 

2) негізгі нарықтарда Қазақстанның туристік өкілдіктерін ашу. Бірінші кезеңде 
Ресейде, Гонконгте бір өкілдік және Батыс Еуропа елдері үшін біреуін ашу ұсынылады, 
кейіннен азиялық нарықты анағұрлым толық қамту, сондай-ақ Еуропадағы өкілдіктер са-
нын ұлғайту жоспарланады; 

3) қазақстандық туристік компаниялардың өз туристік өнімдерін халықаралық на-
рықта, оның ішінде халықаралық туристік көрмелерге қатысуын ішінара субсидиялау 
есебінен ілгерілетуіне қатысуын ынталандыру; 

4) Қазақстанның туристік өнімдерін ақпараттандыру және жылжыту мақсатында 
көшпелі іс-шараларды, оның ішінде бұқаралық ақпарат құралдарының өкілдері мен ту-
ризм индустриясының шетелдік кәсіпқойлары үшін Қазақстан бойынша таныстыру тур-
ларын ұйымдастыру. 

Әлемде де, бизнес саласы үшін ең маңызды нәрселердің бірі – ол жарнама, жарнама 
арқылы мемлекеттер, елдер жайында түсінік, көз карас, пікір қалыптасады. Заманауи ке-
зеңде әлем жарнама тенденциясы бойынша қарайтын болсақ, АҚШ – әлемді құтқарушы 
ел сияқты, Үндістан – сыршыл махаббатшыл ел, Қытай – шығыс жекпе-жегінің отаны, 
Ресей - қайсар ел, Голландия – қызғалдақтар елі, Франция – романтикаға толы ел, Түркия 
– көп елдерге ең атақты жағажайлық курорт. Ал енді біздің елімізде түрлі жарнама шы-
ғып жатқанымен нақты қазіргі елді сипаттайтын жарнама ол халықаралық маман-дан-
дырылған көрме «ЭКСПО-2017». Енді алда келе жатқан халықаралық мамандандырылған 
көрме «ЭКСПО-2017» жәрмеңкесінен кейін, еліміз әлемде тағы бір қырымен танылып 
дамиды. Міне, осындай ел дамуы барысында халықаралық аренада таныстырушы, мәде-
ниетті көрсетуші және экономикалық тиімді саланың ойыншыларының нарықтағы бәсе-
келестігі мен алдағы туризм кез-келген бизнес түрі сияқты жарнамаға мұқтаж. «Қазақ-
стан Республикасының туристік саласын дамытудың 2030 жылға дейінгі тұжырымдама-
сында», ЭКСПО халықаралық мамандандырылған көрмесі - бұл индустрияландырудың 
символы және техникалық әрі технологиялық жетістіктерді көрсетуге арналған ашық 
алаң болып табылатын ірі халықаралық іс шара деп аталады. Ал енді туристік жарнама, 
оның мәні, атқарымы, мен тұжырымдамасы анықтайық [4]. 

Жарнама – тұтынушыларға құлақтандыру және осы тауарлар мен қызметтерге сұ-
раным туғызуды мақсат ететін тауарлар, қызметтердің алуан түрлері, т.б. туралы ақпарат 
деп қазіргі экономикалық орысша - қазақша түсіндірме сөздікте анықтама берілген. Ол 
латын тілінен «reclamare», немесе француз тілінен «reclame» аударғанда «қатты ай-
ғайлау» немесе «жарнамалау» деген мағынаны білдіреді. 

Туристік бизнесте жарнаманы ұйымдастыруда ескерілетін көптеген ерекшеліктер 
болады. Ең алдымен туристік сұранысты  қандай факторлар қалыптастыратынын ойлас-
тыру керек. Олар әрине баға, сервис және туристің белгілі - бір жерге барғандағы алған 
әсері. Бірақ адамдарды саяхаттауға итермелейтін тағы бір қосалқы себептер бар. Сондай 
факторларды қалыптастыру жарнаманың ең басты мақсаттарының бірі болып табылады . 

Әлемге әйгілі маркетолог Филип Коттлер жарнамаға былайша анықтама берген: 
«Жарнама - нақты қаржыландырудың қайнар көзі көрсетілген, ақпаратты таратудың ақы-
лы құралдары көмегімен жүзеге асатын коммуникацияның өзіндік нысаны» [5]. 

Туризм саласындағы бәсекеге қабілеттілік рейтингінде Қазақстан 141 елдің ішінде 
85 орында тұр. Өзге елдерде Қазақстанның имиджін көтеруге 720 миллион теңге жұмсал-
ғанымен, шеттен келетін саяхатшылардың саны кон¬сал¬тинг¬тік компаниялардың баға-
лауынша биыл 16,2 пайызға кеміп кеткен. Бұл, ең ал¬ды¬мен, демалыстың жоғары құны, 
әлсіз инфрақұрылым мен қызмет көрсету сапа¬сының төмендігіне байланысты болып 
отыр. Сондықтан өзге елдерде туризмнің үлесі жалпы ішкі өнімнің кемінде 10 пайызын 
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құраса, Қазақстанда бұл 1 пайыздан да төмен болуда. 
Қазіргі кезеңде,сонымен байланысты туризмдегі паблик рилейшнз ролі күрделі. 

Паблик рилейшнз түсінігінің анықтамалары әр түрлі бар. Мысалы, 1948-жылы Ұлыбрита-
нияда құрылған жұртшылықпен байланыс институты «паблик рилейшнз - бұл кәсіпорын 
мен қоғам арасындағы түсіністікті қалыптастырушы жоспарлы әрекет» - деп көрсеткен 
ғалымдар. Заманауи кезеңде қызметтің алға қарай жылжу үрдісін тиімдірек ету үшін, 
маркетингтік коммуникациясын барлық кезеңдерде – турөнімді сату алдында, қолдану 
кезінде және қолданудан кейін, үрдісті басқарушы ретінде қарастыру керек. Интеграция-
ланған маркетингтік коммуникациялардың негізінде, қарым-қатынас маркетингінен шы-
ғатын, бірнеше қағидалар жатыр. Ф. Котлер тұтынушыларға ең жоғарғы құндылықты 
ұсына отырып, компаниялар нарықта көшбасшы ұстанымына қол жеткізетін, маркетинг-
тік стратегияның классификациясын қолдануды ұсынады. 

Жоғарыда көрсетілген мәліметтер бойынша тығыз байланысты жұмсақ инфра-
құрылымға туристік дестинацияның туристік бәсекеге қабілеттілігін арттыратын, турис-
тер мен инвесторларға жоғары сапалы ақпарат ұсынуды, туризм мен қонақжайлылық са-
ласындағы мамандарға білім беру мен оларды даярлаудың жоғары деңгейін қамтамасыз 
етуді қамтитын қымбат емес, бірақ өте маңызды жобалар мен іс-шаралар жатады: 

Ақпараттық ортаға жататын жобалар мен іс-шаралар мыналарды қамтиды, бірақ  
мұнымен шектеліп қалмайды: 

1) әсіресе, әуежайларда, теміржол вокзалдарында, орталық автовокзалдарда, сон-
дай-ақ автомагистральдер бойында тегін туристік ақпаратты, брондау мүмкіндіктерін, кә-
десыйлар, кітаптар мен карталар сатып алу мүмкіндіктерін ұсынатын сапар-орталықтары; 

2) сапар-орталықтарымен салыстырғанда аз көлемде, негізінен ашық аспан аясында 
және белгілі бір туристік көрнекі орындарда ірі іс-шараларды өткізу уақытында тек ту-
ристік ақпарат ұсынатын ақпараттық бюро;  

3) туристік көрнекіліктің негізгі орындарында, қонақ үйлердегі және басқа да орна-
ластыру орындарындағы, әуежайлардағы, теміржол вокзалдарындағы, орталық автовок-
залдардағы, порттардағы, сондай-ақ туристік қызықтыратын басқа да орындарындағы ту-
ристік көрсеткіштер; 

4) кепілдік берілген бағдарламалар – туристік дестинация ұсынатын мәдени, экс-
курсиялық және басқа да бағдарламалар; 

5) туристік көрнекілік, дестинация қызметтері мен өнімдер топтамасын ұсынатын 
дестинация карталары; 

6) дестинация сұранысын (мысалы, келушілердің қанағаттану деңгейі), ұсыныс-
тарды (мысалы, қонақ үйдегі қызмет көрсету) бәсекелестерді, өнімдерді және т.б. зерттеу 
қызметі; 

7) туристік индустрияны дамытуға тартылған мүдделі тараптар – қонақ үйлер және 
басқа да орналастыру орындары, туристік көрнекілік мейрамханалары, туроператорлар, 
әуе желілері, жергілікті атқарушы органдар, университеттер, бұқаралық ақпарат құрал-
дары және басқалары арасындағы әріптестік;  

8) семинарлардың, ақпараттық брошюралар мен туризмді дамытудың жағымды 
нәтижелерін көрсететін басқа да іс-шаралардың көмегімен жергілікті халықтың турис-
терге деген оң қарым-қатынасын қалыптастыру;  

9) Қазақстан Республикасының туризм индустриясын дамытуға отандық, сол си-
яқты шетелдік инвесторларды тарту. 

Тұжырымдамада ұсынылып отырған туризм саласы үшін кадрлар даярлау жө-
ніндегі жобалар мен іс-шаралар туризм саласындағы жоғары, техникалық және кәсіптік 
білімді, сондай-ақ тренингтерді одан әрі дамыту, кәсіби оқыту жүйелерін және туризм 
индустриясы мен қонақжайлылық мектептерін қолдау мүмкіндігін қарауды көздейді. 

Туристік жобаларды іске асырған жағдайда кадрларға қосымша қажеттілікті кадр-
ларды қысқа мерзімді даярлықтан өткізу оқу орталықтарында қайта даярлау және олар-
дың біліктілігін арттыру есебінен, оның ішінде Астана қаласында ЭКСПО 2017 Ха-
лықаралық мамандандырылған көрмесін өткізуге дайындық аясында толықтырған жөн. 
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Abstract. The article describes the information system of operational-production control (OPC) in 

the melting shop 4 of Aktobe ferroalloy plant, a branch of JSC TNK Kazchrome. The object of automa-
tion is described. The results of the implementation of the information system of operational production 
management (OPM). The article presents an analysis of the main components of the OSMS, including 
data collection systems, databases, analytical tools and user interfaces. It also describes the functionality 
and capabilities of OSI, including automating operations, simplifying the processing and transfer of in-
formation, as well as improving organizational efficiency. The study provides examples of applications of 
OSI in various industries, such as manufacturing, logistics, transportation and health care. The results of 
the study show that ISOU can significantly improve the efficiency of operational process management, 
reduce the response time to changes and ensure informed management decisions. 
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Аннотация. Мақалада "Қазхром "ТҰК"АҚ филиалы Ақтөбе ферроқорытпа зауытының № 4 
балқыту цехындағы жедел-өндірістік басқарудың ақпараттық жүйесі сипатталған. Автоматтанды-
ру нысаны сипатталған. Өндірісті жедел басқарудың ақпараттық жүйесін (ӨЖБ) енгізу нәтижеле-
рі. Мақалада деректерді жинау жүйелері, мәліметтер базасы, аналитикалық құралдар және пайда-
ланушы интерфейстерін қоса алғанда, ЖБАЖ негізгі  құрауыштарына талдау жасалады. Ол сон-
дай-ақ ЖБАЖ функционалдығы мен мүмкіндіктерін сипаттайды, соның ішінде операцияларды ав-
томаттандыру, ақпаратты өңдеу және беру процестерін жеңілдету және ұйымның тиімділігін арт-
тыру. Зерттеу барысында өндіріс, логистика, көлік және денсаулық сақтау сияқты әртүрлі сала-
ларда ЖБАЖ қолдану мысалдары келтірілген. Зерттеу нәтижелері ЖБАЖ операциялық процес-
терді басқарудың тиімділігін едәуір арттыра алатындығын, өзгерістерге жауап беру уақытын қыс-
қарта алатындығын және басқарушылық шешімдер қабылдауды қамтамасыз ететіндігін көрсетеді. 

Түйін сөздер. MES, өндірісті басқару жүйесі, өндірісті басқару жүйесін автоматтандыру, 
Сусымалы материалдарды есепке алу. 
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Аннотация. В статье описана информационная система оперативно-производственного уп-

равления (ОУП) в плавильном цехе № 4 Актюбинского завода ферросплавов филиала АО «ТНК 
«Казхром». Описан объект автоматизации. Результаты внедрения информационной системы опе-
ративного управления производством (ОПП). Статья представляет анализ основных компонентов 
ИСОУ, включая системы сбора данных, базы данных, аналитические инструменты и пользова-
тельские интерфейсы. Она также описывает функциональность и возможности ИСОУ, включая 
автоматизацию операций, упрощение процессов обработки и передачи информации, а также по-
вышение эффективности работы организации. В ходе исследования приводятся примеры приме-
нения ИСОУ в различных отраслях, таких как производство, логистика, транспорт и здравоохра-
нение. Результаты исследования показывают, что ИСОУ способна значительно повысить эффек-
тивность управления оперативными процессами, сократить время реагирования на изменения и 
обеспечить принятие взвешенных управленческих решений. 

Ключевые слова. MES, Система управления производством, Автоматизация системы 
управления производством, Учет сыпучих материалов. 
 

 
The digitalization of industry around the world is in full swing. In the Repub-lic of Ka-

zakhstan, the state programme "Digital Kazakhstan" is being implemented - is an important 
comprehensive programme that aims to improve the standard of liv-ing of everyone in the coun-
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try through the use of digital technology [1]. 
The trend towards digitalization of production highlights a number of information sys-

tems that are quite popular. These include MES (Manufacturing Execution System), a produc-
tion process management system. MES, Manufacturing Execution System, is specialized appli-
cation software designed to solve problems of synchronization, coordination, analysis and opti-
mization of product output within any production [2]. 

The MES system usually implements the following functions: 
- monitoring the status and allocation of resources; 
- production dispatch (coordination of product manufacturing); 
- data collection and storage; 
- human resource management; 
- quality management; 
- managing production processes; 
- product tracking and genealogy; 
- efficiency analysis. 
MES consists of an integrated set of production modules and supporting ap-plications that 

have been developed using appropriate technologies. This composition of MES makes it possi-
ble to apply it at different levels, from simple work-in-progress accounting to fully integrated 
data collection, tracking and resource management, when used in conjunction with other sys-
tems such as enterprise resource planning (ERP), product lifecycle management (PLM), and 
supervisory control and data ac-question (SCADA) systems. 

Figure 1 shows the management hierarchy of a manufacturing company. 
 

 
Figure 1. The management hierarchy of a manufacturing enterprise 

 
The key to understanding MES knows that it automates the circulation of information be-

tween production units (workshops, sites) and enterprise-wide information systems. MES makes 
the latest shop-floor information available throughout the entire enterprise, allowing a quick 
response to conditions and requirements. Importantly, MES is also the ideal data collection ap-
plication for any other system in the organization, providing a real-time database for tracking, 
making informed decisions and re-scheduling processes and activities. 

The benefits of using an MES system: 
- production is transparent, manageable and efficient; 
- information from various sources (process control systems, access con-trol systems, 

manual input, etc.) is accumulated and processed in one place; 
- analysis tools allow you to react quickly and optimally to changes, and to encourage 

employees; 
- information on the operation of equipment and production personnel, and on the move-
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ment of raw materials and semi-finished goods is made available for analysis; 
- MES is integrated with the process control system for automatic data collection, so that 

up-to-date and reliable information can be used by plant management to make and monitor op-
timization decisions; 

- MES will help develop a detailed work plan, supporting the dispatcher in his day-to-day 
work; 

- MES will ensure prompt collection of information and prompt detection of deviations 
from the plan; 

- intelligent production monitoring will prevent you from drowning in a flood of informa-
tion, the system will highlight critical deviations and report them; 

- if necessary, rapid changes to production plans are possible; 
- MES solves the problem of accompanying the production of such products along the en-

tire process chain.  
The task of issuing product passports and certificates is considerably simplified. 
This paper describes the operational production management system (MES) in the melt-

ing shop of the Aktobe Ferroalloy Plant, a branch of TNK Kazchrome JSC. 
MES is designed to: 
- Creating a single information space covering the main production areas of melting shop; 
- Production planning, dispatching and operational management of key production proc-

esses and personnel, based on information automatically received from local production systems 
(LIMS, LIMS, accounting systems); 

- Ensuring transparency and measurability of operational processes that cannot be cov-
ered by the APCS; 

- Ensuring rational information support for operational production man-agement proc-
esses; 

- Improving the averaging of ore in the charge preparation department by controlling the 
batch chemical composition and distributing ore more accurately in the bins; 

- Comparisons of team performance statistics; 
- Automation of a number of process and personnel monitoring and control operations; 
- Information exchange with the ERP SAP. 
The purpose of MES is to improve the technical and economic performance of production 

and to improve the quality of produced ferroalloys by: 
- Improving the efficiency of production management at all major levels of the production 

process management; 
- providing administrative and technical staff with an operational tool to obtain a full 

cross-section of necessary production information; 
- ensuring transparency in the production process; 
- Reducing raw material consumption in ferroalloys production by identifying the sources 

of losses and eliminating their causes. 
JSC TNK Kazchrome is the world's largest producer of high-carbon ferrochrome in terms 

of chrome content, and its products are highly competitive in the global market due to their high 
chrome content and low level of impurities. 

The Company's extensive, high-quality resource base includes over 220 mil-lion tonnes 
of chrome ore with average chrome content of 50.0%. The Company's chrome ore deposits have 
a production life of over 40 years at current production levels, which creates significant oppor-
tunities for production ramp-up. 

Technical and exploration work is underway to identify and record additional ore reserves 
and to extend the life of the deposits. 

The Company's integrated production chain includes the Aksu and Aktobe ferroalloy 
plants and the Donskoy Mining and Processing Combine. 

Due to its vertically integrated structure, the Company is able to capitalize on existing 
strategic procurement, energy supply, coal supply and logistics schemes. 

The Aktobe Ferroalloy Plant produces high, medium and low-carbon ferrochrome, ferro-
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silicon as well as metal concentrate. The plant was launched in 1943 and is the first in Kazakh-
stan's ferrous metallurgy industry. The plant started with the first smelting of ferroalloys in the 
Komsomolka furnace. 

In 2015, Smelting Shop №4 of Aktobe Ferroalloy Plant, a branch of TNK Kazchrome 
JSC, was launched [2]. 

Smelting Shop №4 of Aktobe Ferroalloy Plant, a branch of TNK Kazchrome JSC, pro-
duces a range of high-carbon ferrochrome grades used as alloying agents for steel. 

Ferroalloys are produced by smelting a specially prepared charge in four DC furnaces. 
The charge is made from chrome ore from Donskoy ore mining and proc-essing plant, reduc-
tions and other raw materials, which are delivered to the plant by rail. 

The main alloy grade produced is PH850. Slag is a by-product of production. The slag is 
processed into crushed rock at a separate site. 

 

 
Figure 2. Main material flows of Smelting Shop №4 of Aktobe Ferroalloy Plant 

 
The workshop is represented by four technology zones (Figure 2): 
- charge preparation department (MHS zone). Responsible for unloading, transporting, 

storing and drying raw materials; 
- melting compartment (SAF area). Responsible for smelting and primary storage of alloy 

ingots; 
- finished product processing and shipping department (PHS Zone); 
- Responsible for processing the slag into crushed rock and its subsequent shipment to 

customers. 
 

 
Figure 3. Main production areas of Smelting Shop №4 of Aktobe Ferroalloy Plant 
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A VMware virtual infrastructure with 4 servers for the production system, and 4 servers 
for system development and testing is deployed in the data center of Eurasian Group LLP. Fig-
ure 4 shows the overall MES architecture. 

The characteristics of the servers are shown in Table 1. 
 
Table 1. Characteristics of the servers 
Destination CPU RAM, GB HDD1, GB HDD2, GB HDD3, GB 
Productive servers 
Application server 16 32 200 100  
Web server 16 64 250 100  
Database server 16 64 100 300 100 
Historian server 16 32 100 300  
Test servers 
Application server 4 16 200 100  
Web server 8 16 250 100  
Database server 4 16 100 100 50 
Historian server 4 16 100 300  

 
Table 2 shows the operational management information system software. 

 
Table 2. Software 
Destination System software 

 
Tool software 

Application server Windows Server 2019 std 
 

Workflow 
PPA Server 
PPA Client 
PPA Message Bridge 
PPA Report Server 
CommonLicensing 
Visual Studio 2020 

Web server Windows Server 2019 std PPA Web Client 
Database server Windows Server 2019 std SQL Server 2019 Standard 
Historian server Windows Server 2019 std Historian 

Historian Web Components 
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Figure 4. MES architecture 

 
The data collection from the control system is handled by servers mapped as collectors 

(Figure 4). The term collector is taken from General Electric terminology. Each collector col-
lects data every 5 seconds. Receiving data from the DCS is organized in the standard way of-
fered by General Electric (Figure 5). 

 

 
Figure 5. Data collection from the APCS 
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Historian server receives data from Historian collectors. The collector servers are redun-
dant. Having a primary and a backup collector increases the resilience of the System to receive 
data. Each collector has a data collection buffer, which minimizes data loss if there is no com-
munication between the servers. 

MES is implemented as a portal with dynamically generated information flows with the 
following functionality: 

- rapid visualization of processes in progress; 
- display forms for entering information from users; 
- the display of reports; 
- printing of report forms; 
- a two-way communication tool that allows you to post, in reverse chronological order, 

comments and suggestions on events recorded by the system; 
- information retrieval mechanism; 
- a mechanism for notification of changes. 
SQL Server Reporting Service is used to generate reports. Modern internet browsers are 

used to access the information. 
In order to solve the task of operational planning, a dynamic production model is built in 

the system. It implements a continuous simulation of the movement of material flows within the 
workshop in accordance with technological routes. 

The inventory method chosen is the sorting method. 
MES interfaces with the following systems: 
- ACS; 
- Weighing system; 
- LIMS; 
- SAP. 
Data acquisition from APCSs is carried out according to the standard scheme offered by 

General Electric: 
- data collection to the Historian collector; 
- transferring data to a central storage server. 
 

 
Figure 6. Receiving all necessary production information from sensors and actuators in ERG 

 
The diagram shown above, is used to obtain all the necessary production information 

from the sensors and actuators in the ERG. 
Data from other related systems is retrieved by connecting to the database systems from 

the MES database server using the SQL Server Native Client provider. 
MES personnel, according to their role in the functioning of the system, are divided into 

two main categories: 
- operational staff; 
- operating personnel.  
Operational personnel are those directly involved in decision-making on the management 

of the production process and the acquisition of data. The number and qualifications of the op-
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erational personnel are determined by the current staffing table. In order to work with the sys-
tem, personnel must have personal computer skills and completed training in the scope of "MES 
User". 

The operating staff includes persons who ensure the normal conditions of operation. it is 
assumed that the operating staff will be made up of ASM engineers who have received appro-
priate training. 

A list of the main technologies and software products that MES administrators need to 
know. 

At present, the operational management information system is in place in the charge 
preparation department at Aktobe Ferroalloy Plant. This allows the operator not to complete the 
data from the data readers. The system is able to analyze itself and provide recommended ad-
justments to data and actions. 

MES helps to make quick management decisions based on current production figures. For 
example, if a shop is 15% behind schedule in charge feeding, MES will advise and recommend 
accelerating the process to catch up with the lost time in three weeks. The system already moni-
tors the entire chain of raw material flow through the charge preparation department, recording 
data on the weight and quality of raw materials in hoppers as well as logging equipment down-
time. All the data used to generate my statement is based on information from the automated 
process control system (APCS) at the weighing systems. We have the measuring equipment 
necessary to get the job done. 
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Аннотация. Данная статья представляет сравнительный анализ различных технологий, ис-
пользуемых при проектировании интернет-ресурсов. Она исследует основные аспекты и инстру-
менты проектирования, рассматривая различные подходы и методологии. Статья охватывает ши-
рокий спектр технологий, включая разработку пользовательского интерфейса, выбор архитектуры, 
использование языков программирования, баз данных, а также вопросы безопасности и оптимиза-
ции производительности. В ходе анализа приводятся примеры и сравнения популярных техноло-
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гий, таких, как HTML / CSS, JavaScript, PHP, Python, Ruby, различные фреймворки и системы 
управления контентом. Особое внимание уделяется их возможностям, гибкости, поддержке сооб-
щества разработчиков и степени соответствия требованиям проекта. Результаты исследования по-
зволяют оценить преимущества и недостатки каждой технологии, а также определить наиболее 
подходящие варианты в зависимости от конкретных потребностей проекта. Они помогают разра-
ботчикам и менеджерам принимать обоснованные решения при выборе технологий для создания и 
развития интернет-ресурсов. 

Ключевые слова. Сравнительный анализ, технологии, проектирование, интернет-ресурс, 
пользовательский интерфейс, архитектура, языки программирования, базы данных, безопасность, 
оптимизация производительности, HTML/CSS, JavaScript, PHP, Python, Ruby, фреймворки, систе-
мы управления контентом. 
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Аннотация. Бұл мақалада интернет-ресурстарды жобалау кезінде қолданылатын әртүрлі 
технологиялардың салыстырмалы талдауы келтірілген. Ол әртүрлі тәсілдер мен әдістемелерді қа-
растыра отырып, дизайнның негізгі аспектілері мен құралдарын зерттейді. Мақалада пайдаланушы 
интерфейсін әзірлеу, архитектураны таңдау, бағдарламалау тілдерін, мәліметтер базасын пай-
далану, қауіпсіздік және өнімділікті оңтайландыру мәселелері сияқты көптеген технологиялар 
қамтылған. Талдау HTML / CSS, JavaScript, PHP, Python, Ruby, әртүрлі құрылымдар мен мазмұнды 
басқару жүйелері сияқты танымал технологиялардың мысалдары мен салыстыруларын ұсынады. 
Олардың мүмкіндіктеріне, икемділігіне, әзірлеушілер қауымдастығын қолдауға және жобаның 
сәйкестік дәрежесіне ерекше назар аударылады. Зерттеу нәтижелері әр технологияның артықшы-
лықтары мен кемшіліктерін бағалауға, сондай-ақ жобаның нақты қажеттіліктеріне байланысты ең 
қолайлы нұсқаларды анықтауға мүмкіндік береді. Олар әзірлеушілер мен менеджерлерге ин-
тернет-ресурстарды құру және дамыту технологияларын таңдау кезінде негізделген шешімдер қа-
былдауға көмектеседі. 
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Первым шагом разработки приложения является регистрация у специального чат-

бота «BotFather». Регистрация начинается с команды «/newbot», после чего предлагается 
ввести название чат-бота с обязательным условием: в конце название должно быть указа-
но «Bot» или «_bot».  

Если все условия были удовлетворены, то «BotFather» выдает токен (специальный 
набор символов для доступа к HTTP API Telegram Bot) и URL-адрес для доступа с чат-
боту. Пример регистрации чат-бота  представлен на рис. 1. 
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Рис. 1. Пример регистрации чат-бота 

 
Для установки дополнительных параметров, таких как иконка чат-бота, приветст-

венное сообщение, описание чат-бота, а так же удаление имеющихся чат-ботов: редакти-
рования кнопок и главного изображения, существуют следующие команды (таблица 1). 

 
Таблица 1. Доступные команды для изменения чат-ботов 

Команда Описание 

/setname Изменяет существующее имя 
 
/setdescription 

Присваивает текст, который будет отображаться при первом от-
крытии чат-бота 

/setabouttext Присваивает текст в поле «О чат-боте» 
/setuserpic Присваивает выбранную картинку 
/setcommands Позволяет создать список доступных команд 
/deletebot Удаляет выбранного чат-бота 

 
Таблица 2. Доступные команды для дополнительной настройки чат-бота 

Команда Описание 
/token Возвращает полученный ранее токен у выбранного бота 
/revoke Аннулирует токен доступа к боту 
/setinline Включает или выключает возможность вызывать бота из других чатов 
/setinlinegeo Включает или выключает возможность передавать местоположение бо-

та из другого чата 
/setinlinefeedbac
k 

Позволяет получать информацию о количестве выбранных пользовате-
лями команд 

/setjoingroup Определяет может ли быть добавлен в групповые диалоги бот 
/setprivacy Включает режим конфиденциальности. В этом режиме бот получает, 

обрабатывает и отсылает обратно информацию отдельно для 
каждого пользователя в чате 

 
После настроек на стороне Telegram и получении токена можно приступить к раз-

работке программной части чат-бота. 
Пользователи Telegram могут взаимодействовать с чат-ботами 2 способами: коман-

ды («/start», «/new», «/location» и другие) с параметрами, либо встроенные клавиатуры 
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(inline keyboards). Для удобства пользователей было принято решение сделать интерфейс 
со встроенной клавиатурой. 

Для реализации поставленных целей потребуется пять различных меню: 
- меню выбора языка; 
- основное меню; 
- меню выбора по дате; 
- меню выбора по виду спорта; 
- меню выбора расположений спортивных объектов. 
В мессенджере Telegram каждая клавиатура реализована как объект, а ее кнопки 

как JSON строка. В документации Telegram Bot API сказано, что каждая клавиатура 
должна иметь один обязательный параметр – имя кнопки (text), и шесть необязательных – 
ссылка (url), обратные данные (callback_data), возможность встроенного запроса 
(switch_inline_query), возможность вывода клавиатуры из другого чата (switch_inline 
_query_current_chat), вызов описания запущенной игры (callback_game) и кнопка с воз-
можностью покупки (pay). 

Пример реализации клавиатуры одного из меню чат-бота изображен на рис. 2. 
 

 
Рис. 2. Реализованная клавиатура основного меню 

 
При первом запуске чат-бота пользователю предлагается выбрать между русским и 

английским языком (рис. 3). 
 

 
Рис. 3. Меню выбора языка 

 
Следующей задачей была реализацию основного меню. Оно должно позволять 

пользователю выбрать, какую именно интересующую его информацию он хочет полу-
чить. Среди предоставляемой информации есть вывод всех спортивных событий на те-
кущий день, а также возможность перехода в другие меню для получения более конкрет-
ной информации  

Для реализации одной из главных задач, а именно отображения списка спортивных 
событий, которые произойдут в выбранный пользователем день. 

Вторая реализуемая функция представляет собой меню из набора видов спорта, и в 
зависимости от выбора будет отображена информация обо всех датах проведения сорев-
нований. Программа Зимней Универсиады 2019 состоит из одиннадцати видов спорта, 
которые, в свою очередь, делятся на дисциплины. 
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Рис.4. Диаграмма структуры базы данных 

 
Последним этапом реализации клиентской стороны чат-бота было создание меню с 

возможностью выбора спортивного объекта с последующей навигацией. Все события бу-
дет проходить на одиннадцати спортивных сооружениях. 

Для реализации поставленных задач появилась необходимость в базе данных (БД). 
В проекте используется noSQL БД MongoDB. База данных чат- бота представляет собой 
три таблицы. Диаграмма структуры БД представлена на рисунке 4. 

Каждая таблица выполняет свою функцию: 
- Sports – описывает все виды спорта, который будет представлены в рамках Зим-

ней Универсиады 2019; 
- Events – описывает все события, а именно их название, дату, место проведения и 

вид спорта; 
- Location – описывает спортивные объекты, на которых будут проходить события. 
Таким образом, была реализована база данных для чат-бота на платформе Telegram. 
Серверная часть чат-бота на платформе Telegram должна решать следующие зада-

чи: 
- получать и распознавать сообщение отправленное пользователем; 
- извлекать и сравнивать полученную информацию для составления корректного 

ответа; 
- извлекать информацию из базы данных путем выполнения запросов с получен-

ными параметрами; 
- составлять и отправлять ответ в виде текста, сформированного на основе инфор-

мации пользователя. 
Для того, чтобы чат-бот имел возможность распознавать сообщение пользователя, 

каждая кнопка inline-клавиатуры имеет так называемую обратную информацию (англ. 
callback data). После нажатия кнопки пользователем серверная часть сравнивает получен-
ный ответ со значением или массивом значений. 

В первую очередь, была реализована функция навигации между учебными объек-
тами. Для построения маршрута от текущего местоположения до спортивного объекта, 
необходимо нажать на карту, после чего откроется приложение с построенным маршру-
том. 



РАЗРАБОТКА И ПРИМЕНЕНИЕ ИНФОРМАЦИОННЫХ СИСТЕМ  
 

 
Вестник КАСУ 143 

ЛИТЕРАТУРА 
1. Messina C. 2016 will be the year of conversational commerce [Электронный ресурс] // Me-

dium. – 2016. – Режим доступа: https://medium.com/chris-messina/2016-will-be-the-year-
of-conversational- commerce-1586e85e3991 

2. Telegram Bot API [Электронный ресурс]: Telegram Documents. – Режим доступа: 
https://core.telegram.org/bots/api 

3. Аванесян Н.Л. Telegram как пример мессенджера: возможности и перспективы разви-
тия. [Электронный ресурс] // Научный потенциал XXI века. – 2017. – Режим доступа: 
https://elibrary.ru/download/elibrary_29653726_34734017.pdf 

4. Агальцов В. Базы данных. Кн. 2. Распределенные и удаленные базы данных. – М.: Фо-
рум, 2018. 

 
 
 
УДК 004 

КОМПЬЮТЕРЛІК КӨРУ СЕНСОРЫНА НЕГІЗДЕЛГЕН САНДЫҚ 
КЕСКІНДЕГІ БЕТТІ АНЫҚТАУ ЖӘНЕ ТАНУ АЛГОРИТМІ 

Қадылбеков Н.Т., Мұратұлы Д. 
 

Сведения об авторах. Қадылбеков Нұртілек Талғатұлы – студент ОП «Информационные 
системы» Казахстанско-Американского свободного университета. Мұратұлы Дидар - магистр тех-
нических наук, старший преподаватель Казахстанско-Американского свободного университета. 

Аннотация. Данная научная статья представляет алгоритм обнаружения и распознавания 
лиц на цифровом изображении с использованием датчика компьютерного зрения. Исследование 
основано на анализе современных методов и технологий компьютерного зрения, а также на разра-
ботке нового алгоритма для определения и идентификации лиц. Статья рассматривает важность 
обнаружения и распознавания лиц в различных приложениях, таких как системы безопасности, 
автоматизированный контроль доступа, видеонаблюдение и разработка интерактивных интерфей-
сов. Она описывает основные этапы алгоритма, включая предобработку изображения, извлечение 
характеристик лица, сопоставление с базой данных и принятие решений.  
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соры, компьютерлік көру, қауіпсіздік, қол жеткізуді басқару, бейнебақылау, интерактивті интер-
фейстер. 
 
 

Желілік технологияның үздіксіз жаңаруымен ыңғайлы желілік технологиялардың 
әртүрлі түрлері өсті және адамның желілік технологияға тәуелділігі бірте-бірте өсті, бұл 
желілік ақпаратты қорғау мәселелерінің маңыздылығын тудырды. Менің елімнің инду-
стрияландыруының үздіксіз дамуымен сенсорларды қолдану барған сайын кеңейе түсуде, 
мысалы, қауіпсіздік осалдықтары мен операциялық жүйенің ақаулары. Дәстүрлі сенсор-
лар белгілі бір нәрсені немесе сигналды «қабылдай», оны электрлік сигналға түрлендіре 
алады және жаза алады, содан кейін электр сигналын бақылауға қолайлы мәнге немесе 
басқа дисплей пішініне шығару үшін түрлендіру тізбегін пайдалана алады. 

Қазіргі уақытта сенсорлар одан әрі дамыды. Түпнұсқа «қабылдау» функциясына 
сүйене отырып, компьютерлік технологиямен біріктіріліп, ол деректерді сақтауды, дерек-
терді өңдеуді, мәліметтерді байланыстыруды және басқа функцияларды біріктіреді, осы-
лайша оның талдау функциялары бар және ақпаратты жақсырақ көрсете алады.  

Техникалық деңгей жаңа деңгейге көтерілді. Ерте интеллектуалды тану сканерлеу 
және контраст үшін негізінен саусақ пен алақан сызықтарының бірегейлігін пайдаланды, 
бірақ кейбір ауа-райының себептеріне немесе тері құрылымынан туындаған тері құрылы-
мының шектеулеріне байланысты бұл әдістер белгілі бір шектеулерді көрсетті. Бұл құжат 
бетті анықтау технологиясы мен бетті тану технологиясынан компьютерлік көру негі-
зіндегі жаңа алгоритмді ұсынады.  

Бетті анықтау технологиясында ол негізінен OpenCV әдісінен енгізілген. Бет тану 
технологиясы практикалық қолданбаларда Seetaface әдісі және YouTu әдісі арқылы же-
тілдірілді. Сонымен қатар, контрасттық экспериментті пайдалана отырып, бүйірлік бетті 
анықтау, окклюзияны анықтау және бет әлпетін ұлғайту сияқты үш түрлі талап бойынша 
анықтау және тану жылдамдығы салыстырылады және әрбір әдістің дәлдігі жақсарады. 
Нәтижелер әрбір жағдайдың әрбір жағдайда салыстырылатынын көрсетеді. Алгоритмнің 
артықшылықтары мен кемшіліктері әдістің тиімділігін тиімді түрде тексереді. 

 

 
Сурет 1. OpenCV жүйесінің көрінісі 
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Ғылым мен техниканың үздіксіз жетілдірілуімен тұлғаны анықтау және тану әрбір 
қолданба арқылы тұлғаны тексеру, банктің өзіне-өзі қызмет көрсететін кассалық аппара-
тын бақылау жүйесі, бетті құлпын ашу сияқты салаларда қолданылады. ұялы телефон жә-
не Alipay компаниясының бет тазалаудың жаңа технологиясы. Барлығы бетті анықтау жә-
не тану технологиясын өтуі керек. Технологияны бірте-бірте әртараптандыру перспекти-
васында бетті анықтау және тану біздің өмірімізбен тығыз байланысты технологияға ай-
налды. Бетті анықтау және тану технологиясы өмірді жеңілдетіп, жылдамдатып қана қой-
майды, сонымен қатар технологияны қызықты етеді. Телефонның құлпын ашу, бет-әл-
петін төлеу және интеллектуалды сәйкестендіру сияқты операциялардың сериясы арқылы 
біздің меншігіміз бен жеке басының қауіпсіздігін қамтамасыз ету және технология мен 
өмірдің үйлесімін жүзеге асыру үшін жоғары технологиялық технологияны пайдалану ар-
қылы бұл өміріміздің маңызды бөлігі. Сенсорларды смарт сенсорларды құру үшін көп-
теген технологиялармен біріктіруге болады. Көруді өлшеу технологиясы өнеркәсіптік сы-
нақ технологиясының жаңа түріне айналды және оның қолдану аясы да кеңейіп келеді. 
Ерте көруді өлшеу кескін сенсорлары мен кескінді өңдеу жүйелерінің бағдарламалық жә-
не аппараттық ресурстарымен шектеледі және қымбат, өнімділік көрсеткіштері төмен жә-
не салыстырмалы түрде жоғары істен шығу жылдамдығына ие. Өңдеу тиімділігі жоғары 
емес. 
 

 
Сурет 2. Alipay компаниясының адамның бетін анықтау технологиясы 

 
Бет әлпетін анықтауды зерттеу бет әлпетінің, тері түсі мен жарықтандырудың өз-

гермелілігіне байланысты маңызды зерттеу мәніне ие. Йонг пен Янру тері түсінің ерек-
шеліктеріне негізделген бетті анықтауды зерттеп, тері түсінің айырмашылығы әртүрлі 
жарықтандыру деңгейлері кезінде айқын болатынын анықтады. Бұл мәселені шешу үшін 
техникалық негіз ретінде YCbCr және HIS екі тері түсті кеңістігінің жарықтандыруын 
пайдаланады. Тері түсінің үлгісі тері түсінің аймағын ажырату үшін қолданылады, ол кү-
тімнің тері түсіне әсерін тиімді түрде азайта алады, бұл бетті анықтау және SNoW клас-
сификаторы арқылы позициялау үшін ыңғайлы.  

Салыстыру экспериментінің нәтижелері әдіс эксперимент кезінде жоғары беріктік-
ке ие екенін, эксперименттің анықтау жылдамдығы жылдам екенін және бетті анықтау 
мен орналастырудың тамаша нәтижелерін көрсетеді. Гуаншен мен Хуаронг бейненің си-
паттамаларын алу және айналмалы нейрондық жүйені тиімді өңдеу үшін пайдалану үшін 
бақылау жүйесінде қалыптан тыс оқиғалардың пайда болуын бақылау үшін терең оқыту 
технологиясын конволюционды нейрондық желі технологиясымен біріктірді. реттілік пен 
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анықтау терезесінің орны мен өлшемін алу, аномалиялар туралы нақты уақытта ескертуді 
қамтамасыз ететін өміршең мониторинг жүйесін құру. Эксперимент нәтижелері жүйенің 
бетті анықтаудың күшті өнімділігін көрсетеді.  

Корпустағы бет шаблоны бетті анықтау үшін пайдаланылады, ақырында, экспе-
рименттің бетті анықтаудың сәтті деңгейі 90%-дан асады, бұл бір оң және оң ортада бетті 
анықтаудың тиімді шешімін береді. Юанген және т.б. беттің күрделілігінен, бүйірлік бет-
тің, айналудың, экспрессияның, окклюзияның және т.б. туындаған анықтау күрделілігі 
мәселесін шешу үшін тері түсін алдын ала кешенді түрде алуға қол жеткізу үшін Ada-
Boost алгоритмінің жаңа жетілдірілген нұсқасы ұсынылғанын хабарлады. 
 

 
Сурет 3. AdaBoost алгоритмінің көрінісі 

 
Сүзгілеу үшін геометриялық мүмкіндіктерді өңдеу және пайдалану функциясы жә-

не Haar алгоритмінің жоғары берік табиғаты да күрделі көріністерді шығарады. Тәжіри-
белерге сәйкес, әдіс бүйірлік бет пен айналу үшін тамаша анықтау жылдамдығы мен ен-
дікке ие. Ол ендірілген платформада жақсы іске асыру әсері бар. Сувен мен Инвэй бетті 
анықтауға арналған дәстүрлі конволюционды нейрондық желіні шешу үшін (жылжымалы 
терезелердің шамадан тыс санына байланысты анықтау жылдамдығы мен салмағы тым 
кездейсоқ, ал кездейсоқ инициализацияға байланысты жаттығу уақыты тым ұзақ) деп ха-
барлады. және желілік конвергенцияның баяу мәселесін шешу үшін олар мүмкіндіктерді 
шығару және желі құрылымын жалпылауды анықтау үшін таңдамалы іздеу мен Габор 
оңтайландыруын біріктіру үшін деңгейлі стратегия терезесін топтастыруға негізделген 
жаңа конволюционды нейрондық желі әдісін қолдануды шешті.  

Жақсартылған және бетті анықтаудың артықшылығында эксперименттің дәлдігі 
мен жылдамдығы. Ченджи және т.б. нақты көріністегі тұлғаның күрделілігі мен фондық 
кадрдың сенімділігінен туындаған эксперименттік айырмашылықтардың әсерін және та-
биғатта ерекшеліктерді біріктіру әдісінің дәлдігінің айырмашылығын жобалады.  

Көпқабатты мүмкіндіктерді біріктіру әдісі көрші беттер арасындағы анықтау дәл-
дігін тиімді түрде жақсартады. Шепинг және т.б. бетті анықтау әсерін күшейту және сы-
зықты емес мәліметтерді сызықтық құрылымға түрлендіруді азайту үшін LBP әдісін 
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ұсынды. Бөлінген мүмкіндік векторы және SVM алгоритмі классификацияны өңдеу үшін 
пайдаланылады. 
 

 
Сурет 4. SVM жүйесінің жұмыс істеу принципі 

 
Тәжірибелер арқылы бұл әдіс біркелкі емес жарықтандырудан туындаған жарық-

тандырудың күрделі әсерлерін тиімді болдырмайтыны және бетті анықтау және тану экс-
перименттері үшін өте тиімді екендігі анықталды. 

Бетті анықтау бірнеше жылдам LAB каскады классификаторларынан тұратын FuSt 
каскады құрылымының жоғарғы бөлігі болып табылады. Бұл жылдам LAB каскадты жік-
тегіштері негізінен бетті анықтау кезінде пайда болатын әртүрлі позалардың бет кес-
кіндері мен модульдерге арналған. Ортасы SURF мүмкіндіктеріне негізделген көптеген 
көпқабатты перцептрондардан тұрады және модульдің соңындағы бірдей көпқабатты 
перцептивтік машина құрылымы әртүрлі беттердің қимыл кескіндерін өңдеуге жауап бе-
реді. 

 

 
Сурет 5. SURF жүйесінің жұмыс істеу принципінің көрінісі 

 
Олардың ішінде Seetaface бетті анықтау мүмкіндігінің ерекшелігі - жоғарғы шұң-

қыр күйі кең және тар. Бұл классификатор деңгейі фон аймағы барынша жойылып, тек 
бет аймағы ғана сақталуын қамтамасыз ету үшін қабылданған мүмкіндіктерді жоғарыдан 
төменге қарай біртіндеп өзгертуге мүмкіндік береді. Тиімді қадам таңдау келесі қадамды 
тиімдірек етеді. Компьютердің бетін тану 5-суретте көрсетілген. 

Функция нүктесінің орналасу модульінде каскадты көп сатылы стек типті өзін-өзі 
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кодтаушы желінің CFAN құрылымы Seetaface беті арқылы анықталған кескіннің мүмкін-
дік нүктелерін табу үшін пайдаланылады. Ол негізінен классикалық бес нүктелік пози-
циялау әдісін, яғни көзден, мұрыннан және ауыздан бес нүктелік белгіні қолданады, бұл 
бетті анықтаудың дәлдігін барынша қамтамасыз етеді. Бірінші кезеңдегі өзін-өзі кодтау 
желісін өңдеу кезінде жылдам бағалау үшін ажыратымдылығы төмен бет аймағы пайда-
ланылады және бет пішіні s0 ретінде орналасады. Бұл кезеңде суреттің ажыратымдылығы 
тым төмен болғандықтан, бет пішінінің пішіні шамамен контурланған. Келесі қадам – 
анықталатын суреттердің анықтығы үздіксіз жақсартылуы үшін ажыратымдылықты арт-
тыру. Өзін-өзі кодтау желісінің әрбір қадамынан кейін кезең-кезеңімен өңделеді және 
тұлғаның бет ерекшеліктері үздіксіз және мұқият оңтайландырылып отырады. 

Кескіннің цифрлық пиксельдік сенсоры сезімтал элемент болып табылады және 
жоғары интеграцияланған чип жүйені бірнеше диск чиптерін пайдалануды болдырмайды 
және сенсордың тұрақтылығын жақсартады. Бет окклюзиясы жағдайында YouTu әдісі 
нақтырақ, қай бөлігі бітеліп қалса да, ол бет контурын тиімді анықтай алады, ал окклюзия 
бөлігінің позициясын болжау дәлірек болады. OpenCV әдісінің әсері ең төмен, бетті мұ-
рын бітелгенде ғана анықтауға болады, ал бетті анықтауды көз бен ауыздың ешқайсысы 
бітеліп қалғаннан кейін орындау мүмкін емес. Seetaface әдісі сонымен қатар окклюзия ке-
зінде әсердің бөгелетінін анықтайды. Көздер жабылған кезде бетті анықтау мүмкін емес. 
Мұрын мен ауыз бітеліп қалған кезде бетті анықтауды аздап орындауға болады, бірақ 
анықтау дәлдігі жоғары емес. 
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Аннотация. В данной статье рассматривается тема написания дипломной работы целью ко-
торой является разработка программы, предназначенной для осуществления полноценной работы 
поисковых систем для администрации и формирования выходной информации, необходимой для 
функционирования задач подсистемы регистрации клиентов. Статья описывает функциональные 
возможности информационной системы, включая управление бронированием номеров, учет гос-
тей, систему управления ключами, отчетность и аналитику, а также взаимодействие с другими 
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системами, такими как система управления ресурсами и система безопасности. В ходе исследова-
ния приводятся примеры применения разработанной информационной системы в реальных гости-
ничных комплексах. Результаты экспериментов и отзывы пользователей подтверждают эффектив-
ность системы в автоматизации рутинных задач, снижении временных затрат и повышении каче-
ства обслуживания гостей. 
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Автоматизированное рабочее место или АРМ – это такой комплекс программно-
технических средств, которые предназначены для того, чтобы автоматизировать деятель-
ность какой-либо сферы деятельности. АРМ обеспечивает взаимодействие человека с 
компьютером, позволяя вводить необходимую информацию при помощи клавиатуры, 
компьютерной мыши, сканера или другого устройства ввода, и выводить ее на экран мо-
нитора или иное устройство вывода. 

Оператор – наименьшая автономная единица какого-либо языка программирова-
ния. По сути, является командой или набором команд, представленной в виде последова-
тельности инструкций. 

Инвентаризация – это процесс проверки наличия каких-либо ресурсов компании и 
состояния ее финансовых обязательств за определенный период.  

Базы данных, или сокращенно БД – это такие организованные структуры, которые 
предназначены для того, чтобы хранить, изменять и обрабатывать взаимосвязанную ин-
формацию, чаще всего в очень больших объемах. 

Система управления базами данных или СУБД – совокупность программных и лин-
гвистических средств, обеспечивающих управление созданием и использованием баз 
данных. 

Delphi – высокоуровневый язык программирования, использующий в своей основе 
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императивные, объектно-ориентированные, структурированные методы со строгой стати-
ческой типизацией. В основном, используется для разработки прикладного программного 
обеспечения. 

Чтобы полностью понимать все аспекты данной работы, необходимо также понять 
всю специфику индустрии гостеприимства. Под понятием гостиничного предприятия по-
нимается база любого туристического продукта. Данное предприятие имеет некоторый 
спектр услуг, в который также входит и непосредственное размещение клиентов, а также 
различные виды отдыха и комфорта. Без данного пакета услуг, человек просто не может 
обойтись на отдыхе. 

В последнее десятилетие четко были сформулированы основные тенденции разви-
тия предприятий индустрии гостиничного бизнеса. В данные тенденции входит следую-
щее: 

1) углубленная специализация гостиничного и ресторанного предложения;  
2) формирования гостиничных и ресторанных путей международного характера;  
3) развитие сетей по типу малых предприятий; 
4) внедрение в индустрию гостеприимства новых компьютерных технологий. 
Как можно заметить из вышеперечисленных тенденций, важное место занимает 

внедрение компьютерных технологий, одной из которых и является автоматизированное 
рабочее место администратора. Для того, чтобы создать подобную информационную сис-
тему необходимо иметь базу данных и непосредственное приложение, разработанное в 
какой-либо среде программирования. 

Первым шагом к разработке приложения является его содержание – база данных. 
Базы данных, как можно догадаться, хранятся исключительно в электронном виде на 
компьютерных системах. Базами данных управляют при помощи систем управления ба-
зами данных или СУБД. Вся информация вместе с СУБД, а также приложениями, кото-
рые взаимосвязаны, являются системой баз данных. Информация в современных базах 
данных практически всегда формируется в виде столбцов, строк и записей в ряде таблиц. 
Делается это для того, чтобы обеспечивать эффективную обработку и запросы данных. 
После этого можно очень просто получить доступ к информации, управлять ей, изменять 
ее, подвергать обновлению, осуществлять контроль и упорядочивание записей [2].  

Для данных целей была выбрана проверенная и надежная программа от компании 
Microsoft – MS Access. Microsoft Access – это программа, позволяющая работать с раз-
личными видами баз данных, вносить информацию любого типа, а также изменять ее по 
своему усмотрению. Данная реляционная система управления базами данных корпорации 
Microsoft входит в состав пакета Microsoft Office. Имеет широкий спектр функций, вклю-
чая связанные запросы, связь с внешними таблицами и базами данных. 

Итак, создание базы данных начинается с создания нового файла программы Access 
в подходящем формате. Следующим шагом будет создание первой таблицы базы данных.  
В качестве примера, можно рассмотреть таблицу «Клиенты». Данная таблица по логике 
должна содержать такие столбцы, как ID (идентификационный номер клиента), ФИО 
(фамилия, имя, отчество клиента), статус ID (является ли данный клиент в гостинице 
впервые, или же он постоянный клиент), дату рождения, адрес проживания, а также до-
полнительное описание для уточнений или пояснений.  

Важно учитывать, что каждый отдельный столбец таблицы имеет свой тип данных, 
который отражает какую именно информацию можно вводить в записи. ID должен слу-
жить ключевым полем таблицы, а также иметь тип данных счетчик. ФИО и адрес прожи-
вания являются стандартными строковыми типами данных, как и описание. Однако дата 
рождения имеет уникальный тип данных – дата и время. Это означает, что в записи дан-
ного столбца возможно вписать только те данные, которые отражают исключительно да-
ты. Вводить слова в такие записи не получится. В итоге после ввода некоторых данных в 
созданную таблицу она приобретет следующий вид (рис.1). 
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Рис. 1. Таблица «Клиенты» 

 
Когда все таблицы в базе данных будут созданы, будет необходимо создать связи, 

или иначе говоря, отношения между ними. В реляционной базе данных отношения по-
зволяют предотвратить избыточные данные. Например, при разработке базы данных, ко-
торая будет отслеживать информацию о книгах, может быть таблица "Названия", в кото-
рой хранится информация о каждой книге, например название книги, дата публикации и 
издатель. Существует также информация, которую вы можете хранить об издателе, на-
пример, номер телефона издателя, адрес и почтовый индекс. 

Связь работает путем сопоставления данных в ключевых столбцах, обычно столб-
цах (или полях), которые имеют одно и то же имя в обеих таблицах. В большинстве слу-
чаев связь соединяет основной ключ или уникальный столбец идентификатора для каж-
дой строки, от одной таблицы к полю в другой таблице. Колонка в другой таблице назы-
вается "внешний ключ". Например, если вы хотите отслеживать продажи каждого назва-
ния книги, создайте связь между основным ключевым столбцом (назовем его title_ID) в 
таблице «Названия» и столбцом в таблице «Продажи», который называется title_ID. 
Столбец title_ID в таблице "Продажи" является внешним ключом. Существует три вида 
связей между таблицами. Тип создаваемых связей зависит от того, как определяются свя-
занные столбцы [1]. 

Связь "один ко многим" являются наиболее распространенным типом связи. В та-
кого рода связях строка в таблице А может иметь много строк в таблице B. Но строка в 
таблице B может иметь только одну строку в таблице А. Например, таблицы "Издатели" 
и "Названия" имеют связь "один ко многим". То есть, каждый издатель выпускает много 
названий. Но каждое название принадлежит только одному издателю. Связь "один ко 
многим" создается, если только один из связанных столбцов является основным ключом 
или имеет уникальное ограничение. 

В связи "многие ко многим" строка в таблице А может иметь много совпадающих 
строк в таблице B, и наоборот. Вы создаете такую связь, определяя третью таблицу, ко-
торая называется промежуточной таблицей. Первичный ключ промежуточной таблицы 
состоит из внешних ключей как таблицы А, так и таблицы B. 

В связи "один к одному" строка в таблице А может иметь не более одной совпа-
дающей строки в таблице B, и наоборот. Связь "один к одному" создается, если оба свя-
занных столбца являются первичными ключами или имеют уникальные ограничения. 
Этот тип отношений не распространен, потому что большая часть информации, которая 
связана таким образом, будет в одной таблице. Схема данных ранее созданной базы дан-
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ных представлена в качестве примера на рис. 2: 
 

 
Рис. 2. Схема базы данных 

 
Когда разработка базы данных завершена, и все связи были корректно назначены, 

можно приступать к разработке приложения. В качестве среды разработки была выбрана 
Delphi. Данная программа позволяет создавать различное прикладное программное обес-
печение.  

Также Delphi способен работать в связи с базами данных различных форматов. Для 
осуществления связи приложения с базой данных необходимо создать новую отдельную 
форму в приложении, где будут храниться внутренние элементы программы, не видимые 
для пользователя. На данной форме располагаются элементы, необходимые для того, 
чтобы связать ранее созданную базу данных с программной средой Delphi. В первую оче-
редь, для этого понадобиться элемент ADOConnection. Именно он привязывает конкрет-
ную БД к нашему приложению. Для этого необходимо воспользоваться свойством 
Connection String данного элемента. Оно вызовет окно, в котором можно продолжить вы-
бор соединения. Для этого понадобиться выбрать нужного поставщика для нашей базы 
данных. Так как база данных была создана в Microsoft Access, то наиболее оптимальным 
поставщиком данных является Microsoft Jet 4.0 OLE DB Provider. После выбора постав-
щика производится настройка к подключению ранее созданной базы данных, вводится 
имя базы данных или же полный путь к ней. Разница заключается в том, что если вводить 
полный путь к базе данных, то доступ к ней будет осуществлен только из данной папки, 
что может быть не очень удобным для некоторых пользователей. 

Когда связь успешно осуществлена, начинается разработка главной формы прило-
жения. Именно она отражает интерфейс программы и дает понимание того, как в ней ра-
ботать. Здесь важно отобразить все необходимые элементы интерфейса для работы, а 
также расположить их таким образом, чтобы ими было легко пользоваться на интуитив-
ном уровне. Для данных задач было решено использовать один элемент TImage, шесть 
кнопок BitBtn, а также меню ActionBar и несколько элементов для оптимизации. Элемент 
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TImage необходимо для отображения изображения приложения эстетического вида. 
Здесь все довольно просто, в свойстве «Picture» загружается необходимая фотография, а 
затем подгоняется по размеру, если необходимо.  

Далее рядом располагается шесть кнопок, которые будут служить переходами к 
другим формам приложения. Здесь важно подобрать нужный размер, шрифт, цвет текста. 
Также есть возможность добавить значок рядом с текстом, как и было сделано в данном 
приложении. Для этого следует воспользоваться свойством «Glyph», в меню которого 
можно будет загрузить изображение низкого разрешения в формате bmp. После этого 
форма немного подгоняется под необходимые размеры и вид, приобретая более понят-
ную структуру использования.  

Для создания дополнительных форм было использовано несколько стандартных 
элементов Delphi. Например, DBGrid – элемент, позволяющий строить таблицы на фор-
ме. Чтобы его использовать достаточно расположить его в угодном пользователю месте, 
а далее воспользоваться уже знакомым свойством DataSource, которое прямо переводится 
как «Источник данных». В нем выбирается необходимый источник, в конкретном случае, 
это типы номеров, после чего данные отобразятся на элементе.  

Также внизу формы добавляется элемент Panel для отделения части таблицы и час-
ти интерфейса. На данном элементе располагается кнопка выхода, а также панель нави-
гации – элемент «DBNavigator», с помощью которого можно передвигаться вперед и на-
зад по записям таблицы, удалять и дополнять их. Здесь также важно выбрать тот же 
DataSource, что и ранее, для того чтобы элемент понимал в какой таблице ему действо-
вать. В итоге получается простая и понятная форма, представленная на рисунке 3: 
 

 
Рис. 3. Форма «Типы номеров» 

 
Также существует возможность создать специальную кнопку для того, чтобы иметь 

возможность производить печать документов. Реализация печати произведена при помо-
щи специально созданного шаблона должников. Под шаблонами подразумеваются обыч-
ные Excel-файлы, в которых отдельные ячейки и области обозначаются именами пере-
менных. Туда и будут вставляться наши данные. В шаблоне могут использоваться в каче-
стве переменных: 

1) все published свойства формы-владельца 
2) все компоненты, принадлежащие форме-владельцу, и их published свойства 
3) все наборы данных (наследники TDataSet) обрабатываются специальным обра-

зом, в шаблон подставляются значения их полей [4]. 
Пример подобного шаблона можно рассмотреть ниже на рисунке 4: 
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Рис. 4. Пример шаблона Excel 

 
При проектировании данного приложения было решено придерживаться методов 

максимальной упрощенности работы для администратора, а также наглядности изобра-
жения всех возможных имеющихся данных. В результате получилась простая программа, 
связанная с базой данных, отображающая необходимую для специфики работы информа-
цию. 

Данное приложение можно с легкостью дополнять новыми формами и таблицами. 
Каждая таблица также может быть дополнена или отредактирована по усмотрению поль-
зователя программы. Функционал полностью соответствует всем нуждам гостиничного 
комплекса, имеет возможности печати данных и наглядное их отображение. 
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Аннотация. В статье представлена реализация системы управления базами данных по 
средствам встроенного модуля python SQLite3 и MemoryStorage для оптимизации работы чат-бота, 
представлена работа фильтра мата, а также порядок взаимодействия с интерфейсом чат-бота. Ис-
следование основано на анализе применения чат-ботов в различных областях и на разработке сис-
темы, которая обеспечивает автоматизированное предоставление экспертных знаний и консульта-
ций пользователю. Статья описывает архитектуру разработанной экспертной системы, включая 
модуль обработки естественного языка, базу знаний, модуль вывода и пользовательский интер-
фейс чат-бота. Она также рассматривает методы обучения системы и ее адаптацию к конкретной 
предметной области. В ходе исследования приводятся примеры применения разработанной экс-
пертной системы в различных сферах, таких как медицина, юриспруденция, финансы и техниче-
ская поддержка. Результаты экспериментов показывают эффективность системы в предоставлении 
точных и своевременных консультаций пользователю, а также удобство использования чат-бота в 
качестве интерфейса коммуникации. 
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доступа, FSMAdmin. 
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Аннотация. Мақалада чат-боттың жұмысын оңтайландыру үшін кіріктірілген Python sqlite3 
және MemoryStorage модулінің құралдары бойынша дерекқорды басқару жүйесін енгізу, төсеніш 
сүзгісінің жұмысы, сондай-ақ чат-бот интерфейсімен өзара әрекеттесу тәртібі ұсынылған. Зерттеу 
чат-боттардың әртүрлі салаларда қолданылуын талдауға және пайдаланушыға сараптамалық білім 
мен кеңес беруді автоматтандыруды қамтамасыз ететін жүйені әзірлеуге негізделген. Мақалада та-
биғи тілді өңдеу модулін, білім қорын, шығыс модулін және чат-боттың пайдаланушы интер-
фейсін қамтитын дамыған сараптамалық жүйенің архитектурасы сипатталған. Ол сондай-ақ жүй-
ені оқыту әдістерін және оның белгілі бір пәндік салаға бейімделуін қарастырады. Зерттеу бары-
сында медицина, құқықтану, қаржы және техникалық қолдау сияқты әртүрлі салаларда әзірленген 
сараптамалық жүйені қолдану мысалдары келтірілген. Эксперименттердің нәтижелері пайдала-
нушыға нақты және уақтылы кеңес берудегі жүйенің тиімділігін, сондай-ақ чат-ботты байланыс 
интерфейсі ретінде пайдалану ыңғайлылығын көрсетеді. 
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Abstract. The article presents implementation of a database management system by means of a 
built-in module python SQLite3 and MemoryStorage to optimize the chat-bot, presents the work of the 
matrix filter, as well as the order of interaction with the chat-bot interface. The research is based on an 
analysis of the application of chatbots in various fields and on the development of a system that provides 
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the developed expert system, including a natural language processing module, a knowledge base, an in-
ference module, and a chatbot user interface. It also discusses methods for training the system and adapt-
ing it to a specific subject area. The study provides examples of applications of the developed expert sys-
tem in various fields, such as medicine, law, finance, and technical support. The results of the experi-
ments show the effectiveness of the system in providing accurate and timely advice to the user, as well as 
the convenience of using the chatbot as a communication interface. 
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Выбор базы данных между MongoDB и SQLite 

Для реализации поставленных задач имеется необходимость в базе данных. В про-
екте используется noSQL БД MongoDB. 

MongoDB - документно-ориентированная база данных с открытым исходным ко-
дом, которая не требует описания схемы таблиц. Информация в данной СУБД хранится в 
виде JSON-документов. 

Основные возможности: 
- поддержка отказоустойчивости и масштабируемости: асинхронная репликация, 

набор реплик и распределения базы данных на узлы; 
- документо-ориентированное хранение; 
- эффективное хранение больших объектов, административный интерфейс, сервер-

ные функции, Map/Reduce и другое; 
- использование Javascript в качестве языка для формирования запросов; 
- профилирование запросов; 
- широкий набор атомарных операций над данными (условный поиск, сложная 

вставка / обновление и тому подобное); 
- разные типы данных и поддержание массивов; 
- полнотекстовый поиск, в том числе на русском языке, с поддержкой морфологии; 
- журналирование операций, изменяющих данные в базе данных. 
В отличие от реляционных баз данных, MongoDB предлагает документно-ориенти-

рованную модель данных, благодаря чему она работает быстрее, обладает лучшей мас-
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штабируемостью, ее легче использовать. 
Но, даже учитывая все недостатки традиционных баз данных и достоинства 

MongoDB, важно понимать, что задачи бывают разные и методы их решения бывают раз-
ные. В какой-то ситуации MongoDB действительно улучшит производительность прило-
жения, например, если надо хранить сложные по структуре данные. В другой же ситуа-
ции лучше будет использовать традиционные реляционные базы данных. Кроме того, 
можно использовать смешанный подход: хранить один тип данных в MongoDB, а другой 
тип данных - в традиционных БД. 

Вся система MongoDB может представлять не только одну базу данных, находя-
щуюся на одном физическом сервере. Функциональность MongoDB позволяет располо-
жить несколько баз данных на нескольких физических серверах, и эти базы данных смо-
гут легко обмениваться данными и сохранять целостность. 

Рассмотрим несколько свойств этой базы данных: 
 

Формат данных в MongoDB 
Одним из популярных стандартов обмена данными и их хранения является JSON 

(JavaScript Object Notation). JSON эффективно описывает сложные по структуре данные. 
Способ хранения данных в MongoDB в этом плане похож на JSON, хотя формально JSON 
не используется. Для хранения в MongoDB применяется формат, который называется 
BSON или сокращение от binary JSON. BSON позволяет работать с данными быстрее: 
быстрее выполняется поиск и обработка. Хотя надо отметить, что BSON в отличие от 
хранения данных в формате JSON имеет небольшой недостаток: в целом данные в JSON- 
формате занимают меньше места, чем в формате BSON, с другой стороны, данный недос-
таток с лихвой окупается скоростью. 

 
Кроссплатформенность 

MongoDB написана на C++, поэтому ее легко портировать на самые разные плат-
формы. MongoDB может быть развернута на платформах Windows, Linux, MacOS, Solaris. 
Можно также загрузить исходный код и самому скомпилировать MongoDB, но рекомен-
дуется использовать библиотеки с официального сайта. 

 
Коллекции 

Если в SQL есть таблицы, то в MongoDB есть коллекции. И если в реляционных БД 
таблицы хранят однотипные жестко структурированные объекты, то в коллекции могут 
содержать самые разные объекты, имеющие различную структуру и различный набор 
свойств. 

 
Репликация 

Система хранения данных в MongoDB представляет набор реплик. В этом наборе 
есть основной узел, а также может быть набор вторичных узлов. Все вторичные узлы со-
храняют целостность и автоматически обновляются вместе с обновлением главного узла. 
И если основной узел по каким-то причинам выходит из строя, то один из вторичных уз-
лов становится главным. 

 
Простота в использовании 

Отсутствие жесткой схемы базы данных и в связи с этим потребности при малей-
шем изменении концепции хранения данных пересоздавать эту схему значительно облег-
чают работу с базами данных MongoDB и дальнейшим их масштабированием. Эта осо-
бенность помогает сокращать время при разработке, так как больше нет необходимости 
думать о пересоздании базы данных и тратить время на построение сложных запросов. 

SQLite - это быстрая и легкая встраиваемая однофайловая СУБД на языке C, кото-
рая не имеет сервера и позволяет хранить всю базу локально на одном устройстве. Для 
работы SQLite не нужны сторонние библиотеки или службы. 
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Понятие «встраиваемый» означает, что СУБД не использует парадигму клиент-
сервер, а для данного проекта это оказалось очень важным параметром. Движок SQLite -
не отдельно работающий процесс, с которым взаимодействует программа, а библиотека. 
Программа компонуется с ней, и движок служит составной частью программы. В качест-
ве протокола обмена применяются вызовы функций (API) библиотеки SQLite. 

 
Отличия SQLite и SQL 

SQLite3 - это консольная утилита для работы с SQLite от разработчиков СУБД. Она 
запускается и работает в командной строке, в консоли операционной системы. Можно 
скачать версии для Windows, Mac OS и Linux [1]. 

По функциональности SQLite3 - программа-клиент для клиент-серверных прило-
жений. С ее помощью можно вводить и передавать запросы к базе данных: создавать, мо-
дифицировать, получать или удалять таблицу. Разница в том, что она обращается не к 
отдельному процессу-серверу, а ко встроенному в приложение движку SQLite. 

В SQLite3 можно писать SQL-код: утилита отправит запрос к ядру, получит и ото-
бразит результат. 
 

Преимущества SQLite 
- Высокая скорость. Благодаря особенностям архитектуры SQLite работает быстро, 

особенно на чтение.  
- Хранение данных в одном файле. В SQLite они хранятся в едином файле (database 

file), который находится на том же устройстве, что и программа.  
- Минимализм. Создатели SQLite пользуются принципом «минимального полного 

набора». Из всех возможностей SQL в ней есть наиболее нужные.  
- Надежность. Код на 100% покрыт тестами. Это означает, что протестирован каж-

дый компонент ПО. Поэтому SQLite считается надежной СУБД с минимальным риском 
непредсказуемого поведения. 

- Нулевая конфигурация. Перед использованием СУБД не нужна сложная настрой-
ка или длительная установка.  

- Малый размер. Полностью сконфигурированный SQLite со всеми настройками 
занимает меньше 400 Кб.  

- Доступность. SQLite находится в публичном доступе.  
 

Недостатки SQLite 
- Ограниченная поддержка типов данных. SQLite поддерживает только четыре типа 

данных, которые реализованы в SQL: 
- INTEGER - целое число; 
- REAL - дробное число; 
- TEXT - текст; 
- BLOB - двоичные данные. 
- Отсутствие хранимых процедур.  
- Ограничения в применении. Отсутствие сервера - преимущество и недостаток од-

новременно. Без сервера возможности СУБД меньше.  
- Отсутствие бесплатной техподдержки. Стоимость профессиональной технической 

поддержки от разработчиков - от $1500 в год. 
- Отсутствие встроенной поддержки Unicode.  

 
Разработка 

Регистрация чат-бота 
Разработка чат-бота для Telegram условно делится на два этапа: 
- создание оболочки; 
- программирование функционала. 
Первым шагом разработки приложения является регистрация у специального чат-
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бота «BotFather» (рисунок 3.1). Данный бот помогает создать оболочку чат-бота. Нет не-
обходимости создавать чат-бота с нуля. 

Регистрация начинается с команды «/newbot», после чего предлагается ввести на-
звание чат-бота с обязательным условием: в конце названия указывается «Bot» или 
«_bot». Имя для бота выбирается простое, для удобства и простоты поиска пользователя-
ми. 

При выполнении всех условий, а именно введении уникального имени для бота, 
«BotFather» выдает токен (специальный набор символов для доступа к HTTP API Tele-
gram Bot) и URL-адрес для доступа к чат-боту. Далее заполняется профиль и настраива-
ется меню. 

С помощью BotFather можно добавить описание созданного чат-бота, добавить 
изображение профиля, изменить имя, присвоить текст, который отображается при первом 
открытии чат-бота и др. 

После настроек Telegram и получения токена можно приступить к разработке про-
граммной части бота. Для разработки использовались необходимые библиотеки на языке 
программирования Python. 

В первую очередь библиотеки необходимы для возможности подключения чат-бота 
к библиотеке. Во время разработки в код указывается токен созданного чат-бота. 

 

 
Рис. 1. Начало работы c BotFather 

 
Проектирование интерфейс составляющей чат-бота 

Пользователи Telegram могут взаимодействовать с чат-ботами несколькими спосо-
бами: используя команды с параметрами или встроенные клавиатуры. Для удобства поль-
зователей было решено сделать интерфейс со встроенной клавиатурой. Для реализации 
поставленных целей необходимо реализовать несколько меню со своими параметрами.  

Основное меню 
Меню Режим работы 
Меню Расположение 
Меню Сделать заказ 
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Меню О нас 
Начало работы с чат-ботом начинается с команды /start. Данная команда активиру-

ет команду и бот начинает диалог с пользователем. 
Далее следует реализация меню, через которое будет происходить взаимодействие 

с создаваемым чат-ботом. Примерно реализуемое основное меню. 
 

 
Рис. 2. Основное меню чат-бота 

 

 
Рис. 3. Реализация некоторые кнопок и их функций 

 
Важная часть бота - это возможность из чат-бота управлять базой данных с товара-

ми для продажи, а именно наполнением и удалением товаров. Именно в этом меню адми-
нистратор может редактировать базу данных даже находясь где-то вне офиса и имея 
лишь приложение телеграмм с чат-ботом [2]. Реализация использования функции /товары 
приведена на рис. 4. 
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Рис. 4. Реализация некоторые кнопок и их функций 

 
Данная функция работает следующим образом. Пользователь может просмотреть 

товары, которые есть непосредственно в наличии или просто для ознакомления с ассор-
тиментом компании. При нажатии на кнопку /товары чат бот передает данные о продук-
тах. Информация разделена блоками, каждому товару присвоена картинка, название про-
дукта, его краткое описание и цена. Все это показывает одним вертикальным столбцом 
[3].  

В данном проекте реализована возможность назначения администратор возможно-
стей. Главная из них - это возможность добавления, редактирования и удаления товаров 
из базы данных. То есть не каждый пользователь может управлять редактированием спи-
ска продуктов для продажи. Обычный клиент может лишь просматривать их и оформлять 
заказ. Сам функционал был реализован посредством SQLite3 и машины состояний 
FSMAdmin, через следующий импорт, «from aiogram.dispatcher import FSMContext», где 
из библиотеки aiogram.dispatcher импортируется наша сама машина состояний 
FSMAdmin [4]. После происходит импорт модулей state и StatesGroup из библиотеки 
фильтров aiogram.dispatcher.filters.state (рис. 5). 

 

 
Рис. 5. Импорт состояний и фильтров для захвата данных 

 
Код реализован следующим образом: происходит инициализация класса машины 

состояний с переменными, куда буду поступать данные о товарах. 
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Рис. 6. Инициализируем класс FSMAdmin и переменные для хранения данных 
 

 
Рис. 7. Функция по загрузке фото для товаров 

 
Далее происходит фиксация нашего ответа, в данном случае это была загрузка фо-

тографии для продукта. Мы посредством словарей фиксируем фото и просим пользовате-
ля ввести название [5]. 

 

 
Рис. 8. Функция по созданию названия для товаров 

 
Следующим шагом будет запись названия и просьба пользователю, чтобы он ввел 

дальше описание. 
 

 
Рис. 9. Регистрация названия и ввод описания 
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Рис. 10. Регистрация описания и ввод цены 

 

 
Рис. 11. Регистрация цены и обращение к базе с последующим окончанием операции. 

 
Сама проверка на администратора группы идет через переменную ID. 
 

 
Рис.12. Инициализация пустой ID переменной для хранения ID пользователя для провер-

ки на администратора 
 

Для проверки просто прописываем условный оператор в каждую асинхронную 
функцию. 

 

 
Рис.13. Условный оператор для проверки ID 

 
Чтобы попасть в цикл редактирования, используется функция для запуска и про-

верки. 
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Рис. 14. Функция для запуска в редактирование товаров 

 
Также был реализован специальный хендлер отмены, для выхода из цикла загрузки 

нового товара в бд. 
 

 
Рис. 15. Хендлер отмены для выхода из состояний 

 
Также важной частью чат-бота является оформление самого заказа товаров. В чат-

боте реализация данного действия будет происходить следующим образом. 
1) Пользователь нажимает на кнопку «сделать заказ». 
2) После нажатия кнопки бот просит выбрать тип товара из уже готовой таблицы, 

реализованной через команду /товары. 
3) Пользователь выбирает товар (к примеру, лимоны, цена которых указана – 200.0 

(цена за кг)). 
4) Бот спрашивает, сколько кг нужно, и предоставляет кнопки выбора пользователь 

выбирает что ему нужно и исходя из того, что он выбрал, будет зависеть цена: 
- До 20 кг (в нашем случае лимонов) – доставка плюс 25% к первоначальной (та це-

на, что в команде товары) цене товара (200.0 + 10% (20) = 220.0); 
- От 20 до 50 – доставка плюс 20% к цене товара; 
- От 50 до 100 – доставка плюс 15% к цене товара; 
- От 100 до 500 – доставка плюс 10% к цене товара; 
- От 500 – доставка плюс 7% к цене товара. 
Ниже представлен некий пример реализации Рис. 16. 
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Рис.16. Выбор веса груза 

 
5) Пользователь выбирает сроки доставки, аналогично функционалу из 4-го пункта. 

А разделение цен происходит следующим образом: 
- До 1 дня (в течение дня с момента подтверждения заказа оператором) – надбавка 

50% к цене товара с доставкой. К примеру, 19 кг лимонов в течение дня – 200.0 + 
20%(доставка) + 50% сроки = 220 + 50%(сроки) = 330.0 тг 

- От 1 до 3 рабочих дней – 20% 
- От 3 до 7 рабочих дней – 15% 
- От 7 до 14 рабочих дней – 10% 
6) Далее бот спрашивает: «Укажите время для доставки груза» 
7) Далее бот спрашивает: «Укажите ваши ФИО» 
8) Далее бот спрашивает: «Укажите ваш номер телефона» 
9) Далее бот спрашивает: «адрес для доставки груза» 
10) После чего, все данные для заказа сохраняются в БД SQLite. И присылаются 

«диспетчеру», модератору группы.  
 

Модульная система проектирования 
Принцип модульности является средством упрощения задачи проектирования ПС и 

распределения процесса разработки ПС между группами разработчиков. При разбиении 
ПС на модули для каждого модуля указывается реализуемая им функциональность, а 
также связи с другими модулями. Удобство использования модульной архитектуры за-
ключается в возможности обновления (замены) модуля, без необходимости изменения 
остальной системы [6]. 

Роль модулей могут играть структуры данных, библиотеки функций, классы, сер-
висы и др. программные единицы, реализующие некоторую функциональность и предос-
тавляющие интерфейс к ней. 

Программный код часто разбивается на несколько файлов, каждый из которых 
компилируется отдельно от остальных. Такая модульность программного кода позволяет 
значительно уменьшить время перекомпиляции при изменениях, вносимых лишь в не-
большое количество исходных файлов, и упрощает групповую разработку.  
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Аннотация. Данная статья представляет сравнительный анализ технологий проектирования 
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ducted based on criteria such as performance, scalability, security, flexibility, community support, and 
resource availability. The results of the study will help developers and designers to choose the best tech-
nologies and techniques for the design of Internet resources in accordance with the requirements of the 
project. 
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CMS (Content Management System) – это система управления содержимым сайта. 

Различные CMS были созданы для того, чтобы упростить процесс управления контентом 
на Web-площадке. На сегодняшний день совсем не обязательно разбираться в сложных 
кодах и языках программирования, чтобы создать свой сайт. При этом различные CMS 
созданы для тех или иных потребностей. У каждой из них есть свой набор функциональ-
ных возможностей и инструментов, свой вид интерфейса, свой набор шаблонов. 

CMS - это программное обеспечение, которое хранит контент на Web-сайте, позво-
ляет легко редактировать сайт, идеально подходит для начинающих Web-администрато-
ров и позволяет нескольким Web-администраторам управлять одной системой парал-
лельно при обновлении сайта. Это Web-интерфейс или компьютерная программа, которая 
используется, для: 

- добавления, редактирования, удаления информации на сайте (контента сайта, на-
пример, текстов, картинок, документов, видеороликов, документов, описаний и характе-
ристик товаров); 

- представления контента в виде, удобном для восприятия, навигации и поиска; 
- управления структурой, а иногда и внешним видом сайта; 
- публикации содержимого в сети Интернет. 
Сайты, созданные при помощи системы управления контентом, как правило, вклю-

чают в себя: Web-сервер, систему хранения данных (чаще всего систему управления ба-
зой данных), панель управления сайтом, визуальный (WYSIWYG) редактор страниц и 
файловый менеджер для управления файлами сайта. 

Современные CMS предоставляют не только инструменты для управления инфор-
мацией, но и фактически обеспечивают полноценную работу сайта в сети Интернет. Су-
ществует также понятие контент-менеджер, обозначающее род профессиональной дея-
тельности, связанной с управлением контентом сайта. 

CMS работает следующим образом: компания по разработке Web-сайтов выполня-
ет сложную работу по созданию сайта в CMS. Потом они передают “ключи”, которыми, 
зачастую, выступают логин и пароль от администраторской панели, а также логины и па-
роли баз данных.  И у владельцев сайта появляется возможность добавлять и обновлять 
контент по своему усмотрению [1]. 

Преимуществами платных систем является наличие технической поддержки со 
стороны разработчиков, регулярные обновления, возможности небольших доработок в 
рамках лицензионного соглашения. Однако системы, распространяемые бесплатно, име-
ют свои преимущества, такие как отсутствие необходимости приобретения, возможность 
самостоятельного аудита безопасности на предмет недокументированных возможностей.  

Преимущества CMS одинаково хорошо проявляются для разработчика и для поль-
зователя. Благодаря модульной структуре, возможно гибко настраивать функционал, ос-
тавляя только необходимый. Также использование модулей обеспечивает высокое каче-
ство разработки, поскольку уменьшается вероятность не обнаруживаемой и неустрани-
мой ошибки в программном коде.  

Главным недостатком является закрытый исходный код продукта. Также невоз-
можно проверить продукт на наличие недокументированных возможностей. Сравнитель-
ный анализ наиболее популярных CMS представлен в таблице 1. 
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Таблица 1. Сравнительный анализ CMS 
CMS Joomla! WordPress 1c-bitrix Drupal 

Описание 

Бесплатная 
CMS ис-
пользует 

PHP и 
MySQL 

Бесплатная 
CMS исполь-
зует PHP и 

MySQL 

Коммерческая 
CMS, цена в зави-
симости от кон-
фигурации, ис-
пользуется PHP 

Бесплатная 
CMS ис-
пользует 

PHP и 
MySQL 

Удобство для контент-
менеджера  + +  
Удобство для разра-
ботчика   +  
Качество визуального 
редактирования   + + 
Готовность к большим 
объемам контента   +  
Решение нетиповых 
задач   +  
Функциональность +  + + 
Встроенные модули + + + + 
Поддержка мультиме-
дийного контента  + +  
Расширенная статисти-
ка  + +  
Поддержка ЧПУ + + + + 
Менеджер рассылки +  + + 
Инструменты геолока-
ции + + + + 
Цена 0 0 1 990 0 
Надежность   +  
Скорость работы  + +  
Качество поддержки   +  
Безопасность   +  
Ассортимент шаблонов 
дизайна + + +  
Возможности интегра-
ции +  +  
Пригодность для SEO-
оптимизации, изна-
чальная оптимизиро-
ванность 

 + +  

Совместимость с хос-
тингами + +  + 

 
Для пользователя CMS предоставляют удобный интерфейс для управления контен-

том, без необходимости обширных знаний языков программирования.  
Drupal управляет многими визуально красивыми, популярными сайтами. Drupal на-

ходится в непрерывном выпуске с 2001 года. Из-за активного цикла разработки Drupal 
выпускает обновление каждые два-четыре месяца. Огромное сообщество пользователей 
участвует в двухгодичных конференциях. Это создает большое сообщество разработчи-
ков, которые могут помочь в решении возникающих проблем при работе с ним, на специ-
альных тематических форумах.  
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«1C-Битрикс» предназначена для создания корпоративных сайтов, информацион-
ных и справочных порталов. Для хранения сайтов используется реляционная СУБД, та-
кая как MSSQL, MYSQL, Oracle. Работает на Linux и Microsoft Windows.  

Платформа WordPress с открытым исходным кодом является платформой для 
большинства сайтов в мире. Основные преимущества и недостатки WordPress показаны в 
таблице 2.  
 
Таблица 2. Преимущества и недостатки WordPress 
Преимущества WordPress Недостатки WordPress 
Простота использования Необходимость знания PHP 

Удобное меню 

Дизайн (все шаблоны очень похожи друг 
на друга, поэтому часто возникает необхо-
димость построения собственных шабло-
нов) 

Большое сообщество Низкий уровень безопасности (сайты на 
WordPress часто подвергаются DoS атакам) 

Готовые шаблоны (большой выбор) - 
Плагины (большое количество плагинов, 
которые позволяют существенно увеличить 
функционал разрабатываемого сайта) 

- 

 
У него действительно есть определенная жесткая конкуренция, особенно с выпус-

ком Drupal 7 и ростом популярности Joomla. 
«WordPress» – система управления с открытым исходным кодом, распространяемая 

по лицензии GNU GPL. Реализована на языке программирования PHP, в качестве базы 
данных использует MySQL. Wordpress выпущен под лицензией GPL v2.  

WP постоянно меняется и растет, и он нуждается в регулярных обновлениях [2]. 
База данных WordPress построена на базе MySQL.  

MySQL - это система управления базами данных, которая позволяет управлять ре-
ляционными базами данных.  

MySQL может работать на разных платформах UNIX, Linux, Windows и т.д. Можно 
установить его на сервере или даже на рабочем столе. Кроме того, MySQL надежный, 
масштабируемый и быстрый. Преимущества и недостатки MySQL показаны в таблице 6. 
 
Таблица 3. Преимущества и недостатки MySQL 

Преимущества MySQL Недостатки MySQL 

Легок в использовании 
Есть проблемы со стабильностью (с обработкой 
определенных функций, например, со ссылками 
и транзакциями) 

Open-Source проект (код доступен 
для бесплатного онлайн - использо-
вания) 

Низкая масштабируемость 

Низкая цена 
Функциональность зависит от дополнений (для 
расширения приходится устанавливать новые 
модули) 

 
Это программное обеспечение с открытым исходным кодом, поддерживаемое 

Oracle.  
Это означает, что можно использовать MySQL бесплатно. Кроме того, если нужно, 

то можно изменить его исходный код в соответствии с потребностями. 
Несмотря на то, что MySQL - это программное обеспечение с открытым исходным 

кодом, можно купить коммерческую лицензионную версию от Oracle, чтобы получить 
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премиальные сервисы поддержки [2]. 
Некоторые функции, такие как текстовый поиск и соответствие ACID, зависят не от 

основного ядра, а от приложений и надстроек. Хотя верно, что существует множество 
хорошо продуманных приложений для MySQL, их отслеживание иногда может быть 
сложным и может заставить некоторых разработчиков просто выбрать альтернативу, ко-
торая, хотя и не так легко устанавливается, предлагает более оперативную функциональ-
ность [3].  

Анализ показал, что наилучшим инструментом для разработки просветительского 
сайта о домашних животных будет WordPress. 

В рамках данной главы были рассмотрены вопросы важности просветительской 
деятельности о сервисных центрах, проведен анализ аналогов и обоснован выбор инст-
рументов разработки для создания ресурса о сервисном центре. 
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влияние электронного правительства на развитие электронного управления в Республике Казах-
стан. 
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Авторлар туралы мәліметтер. Майданбеков Диас Дидарұлы - Қазақстан-Американдық 

еркін университетінің "Ақпараттық жүйелер" ББ студенті. Мұратұлы Дидар - техника ғылымда-
рының магистрі, Қазақстан-Американдық еркін университетінің аға оқытушысы. 

Аннотация. Бұл ғылыми мақала Қазақстан Республикасындағы электрондық үкімет жо-
баларын талдауға арналған. Зерттеу мемлекеттік қызметтер көрсетуді жаңғыртуға, мемлекеттік 
басқарудың тиімділігін арттыруға және электрондық арналар арқылы мемлекет пен азаматтар ара-
сындағы өзара іс-қимылды қамтамасыз етуге бағытталған түрлі жобаларды іске асыру тәжірибесі 
мен нәтижелерін зерделеуге негізделген. Мақала Қазақстан Республикасындағы мемлекеттік қыз-
меттерді көрсету үшін электрондық порталдарды әзірлеу, құжат айналымын басқарудың элек-

https://wordpress.org/
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трондық жүйелерін енгізу және мемлекеттік секторда ақпараттық қауіпсіздікті жақсарту сияқты 
электрондық үкіметтің негізгі жобаларын талдайды. Зерттеу барысында Қазақстанда электрондық 
үкімет жобаларын табысты іске асыру мысалдары келтіріледі, сондай-ақ мемлекеттік салаға элек-
трондық шешімдерді енгізу процесінде кездесетін проблемалар мен сын-қатерлер талқыланады. 
Талдау нәтижелері электрондық үкіметтің Қазақстан Республикасындағы электрондық басқаруды 
дамытуға тиімділігі мен әсерін бағалауға мүмкіндік береді. 

Түйін сөздер. Электрондық үкімет, мемлекеттік қызметтер көрсету, электрондық портал-
дар, құжат айналымы, ақпараттық қауіпсіздік, Қазақстан, мемлекеттік басқару, электрондық бас-
қару, жаңғырту, тиімділік. 
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Қазіргі таңда техника, технология жетістіктерін шеберлікпен пайдаланудың арқа-

сында мемлекеттік органдар мен үкіметтік ұйымдар ел азаматтарымен тұрақты қарым-қа-
тынас жасаудың тиімді жолдарын осы электронды үкімет жүйесі арқылы тапты. Мұның 
тиімді жақтары айтарлықтай. Қажетті ақпаратты жедел береді, мемлекеттік қызмет көрсе-
туді тиімді етеді және шығынның аздығымен әрі ашық, жариялылығымен ерекшеленеді. 
Үкіметтік ұйымдардың да өзара тығыз байланыста жұмыс істеуіне елеулі ықпал ете ала-
ды. 

Үкімет ұсынған қызметтерді халық ақпарат алмасудың жылдамдығы арқасында тез 
меңгеруде. Керекті құжаттың электронды нұсқасын пайдалану арқылы қағазбастылық 
артта қалып, халыққа қызмет көрсету сапасы артып келеді. Бұл – электронды үкіметтің 
игілігі. Ал электронды құжат – экономиканы дамытудың негізгі тетігі екені анық. Үкі-
меттің бүгінгі ұсынып отырған электронды қызметтерін жұртшылық электронды циф-
рлық қолтаңба арқылы алады. Қазір елімізде электронды үкіметтің www.e.gov.kz порталы 
жұмыс жасайды. Аталмыш порталда мемлекеттік органдардың барлық ақпараттарына 
қол жеткізуге болады. 

Электрондық үкімет жобалары ондаған әртүрлі ақпараттық жүйелер мен регистр-
лер, мемлекеттік деректер қорлары (SDB), жүздеген қосымшалар мен қызметтерді қам-
тиды. Бұл «Е-әкімдік» ақпараттық жүйелер, «Е-нотариат» ақпаратты жүйесі, «Жеке тұл-
ғалар» мәліметтер қоры, «Заңды тұлғалар» мәліметтер қоры, «Жылжымайтын мүлік тізі-
лімі» мәліметтер қоры, Мемлекеттік органдардың электрондық құжат айналымының бі-
рыңғай жүйесі, «PsON» интеграцияланған ақпаратты жүйесі, «Е -лицензиялау» мәлімет-
тер қоры ақпаратты жүйесі, мемлекеттік органдардың интранет-порталы, электрондық 
үкімет шлюзі және төлем шлюзі, «Мобильдік үкімет» ақпараттық жүйесі, Telegram, Fa-
cebook және Vkontakte-тегі чат-боттар және т.б. Олардың кейбіреулері туралы, атап айт-
қанда, өзіңізге сілтеме жасай алатын ресурстар туралы сөйлесейік. 
 

«Е-лицензиялау» ақпараттық жүйесі 
Жобаның мақсаты: «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер базасы» ақпараттық 

http://www.e.gov.kz
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жүйесі лицензиялау, рұқсат беру процестерін автоматтандыру және Қазақстан Республи-
касының мемлекеттік органдары – лицензиарлар мен бизнес-қоғамдастық арасындағы ақ-
параттық өзара іс-қимылдың тиімді, ашық механизмін қамтамасыз ету үшін құрылған.  

Жүйе Қазақстан Республикасында «Электрондық үкіметті» қалыптастыру мен да-
мыту бағдарламасының және Қазақстан Республикасының 2010-2014 жылдарға арналған 
үдемелі индустриялық-инновациялық дамуының мемлекеттік бағдарламасының аясында 
жүзеге асырылды. 

 

 
Сурет 1. Қазақстан Республикасындағы электрондық лицензиялау 

 
Тарихы: «Е-лицензиялау» мемлекеттік деректер базасы» жобасының ақпараттық 

жүйесін енгізу екі кезеңде, 7 жыл ішінде жүзеге асырылды: 
1 кезең – 2008 – 2012 жылдар – лицензиялау процестерін автоматтандыру; 
2 кезең – 2012 – 2014 жылдар – рұқсат беру құжаттарын автоматтандыру. 
2015 жылдан бастап бүгінгі күнге дейін «Е-лицензиялау» техникалық қызмет көр-

сету және өзгерту жұмыстары жүргізілді. 
«Е-нотариат» бірыңғай нотариаттық ақпараттық жүйесі. 
«Е-Нотариат» бірыңғай нотариаттық ақпараттық жүйесі нотариаттық іс-әрекеттерге 

бақылауды жақсартуға және нотариустардың жұмысын оңтайландыруға арналған жүйе 
болып табылады. 

Жүйе нотариаттық іс-әрекеттерді электронды тізілімде тіркеуді көздейді, сондай-ақ 
заңды мәмілелердің барлық қатысушыларына пайда әкеледі. Электрондық нотариат нота-
риустар құжаттардың түпнұсқалығын тексеруге, жылжымайтын мүлік туралы мәліметтер 
алуға, мұрагерлік істер мен өсиеттерді есепке алуды жүргізуге, электронды үкімет порта-
лынан электронды анықтамалар алуға және сенімхаттардың түпнұсқалығын тексеруге 
мүмкіндік береді. Азаматтар бұл жағдайда нотариусқа жүгінген кезде деректердің сенім-
ділігіне, мәміленің заңдылығы мен заңдылығына сенімді бола алады. 

Бірыңғай нотариалдық ақпараттық жүйе - бұл бағдарламалық - аппараттық комп-
лекс нотариустарды тиімді жұмыспен қамтамасыздандыру және республикалық, террито-
риалды нотариалды палаталармен, Қазақстан Республикасының Әділет министрлігімен 
өзара әрекетін, сонымен қатар халықты сапалы, құқықтық нотариалдық қызметпен қамта-
масыздандыру үшін жасалған. 
 

eGov мобильді қосымшасы 
eGov mobile мобильді электронды үкімет қосымшасын Google Play (міндетті And-

roid нұсқасы – 5.0 немесе одан кейінгі), AppGallery, AppStore (міндетті iOS нұсқасы – 11.3 
немесе одан кейінгі) жүктеп алуға болады. 

Қолданбаға ЭСҚ немесе бір реттік пароль* арқылы кіруге болады. eGov мобильді 
қосымшасы ЭСҚ-ны барынша ыңғайлы түрде пайдалануға мүмкіндік береді: Мобильді 
қосымшаның өзінен электрондық цифрлық қолтаңбаны бірнеше минут ішінде ХҚО-ға 
бармай-ақ беріңіз. 
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Сурет 2. Бірыңғай нотариалдық ақпараттық жүйесі 

 

 
Сурет 3. eGov мобильді қосымшасы 

 
Қолданыстағы цифрлық қолтаңбаңызды 4 сандық PIN кодқа және құрылғының кі-

рістірілген биометрикасына (Face ID, Touch ID) байланыстырыңыз және жүйеге кірген 
сайын және құпия сөзді енгізу арқылы цифрлық қолтаңбаны таңдау және құпия сөзді ен-
гізу арқылы енді алаңдамайсыз. қызметтерді алу. 
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Өтініштің негізгі бетінде 
Қолданбаны пайдалану туралы пайдаланушыға арналған қысқаша нұсқаулар. Нұс-

қаулар әлеуметтік желілерден пайдаланушыларға таныс әңгімелер түрінде жасалады. 
 

 
Сурет 4. eGov мобильді қосымшасы QR сканері 

 
QR сканері. QR сканерлеу арқылы: 

Қосымшадағы QR кодын сканерлеу арқылы egov.kz сайтында қызметтерді автори-
зациялау және қол қою. 

Сондай-ақ, QR кодын сканерлеу арқылы «Цифрлық құжаттар» қызметінде үшінші 
тарап құжатын көруге рұқсат алуға болады. eGov mobile Қазақстан Республикасының 
мемлекеттік органдарының қызметтеріне қоңырау шалу арқылы рұқсат берілген құжатты 
жүктейді. 

Өзінің цифрлық құжаттарына қол жеткізуді қамтамасыз ететін пайдаланушы үшін 
«Цифрлық құжаттар» бөліміне өтіп, қажетті құжатты ашып, «Ашық рұқсат» түймесін 
басу жеткілікті, содан кейін бір реттік қол жетімді бірегей QR коды жасалады. үшінші та-
рап сканерлеуі. 

«Танымал қызметтер» бөлімінде ең көп сұралатын сертификаттар көрсетіледі, қыз-
меттердің толық тізімін «Барлық қызметтер» сілтемесін басу немесе «Қызметтердің ката-
логы» бөлімінде табуға болады. 

Қызметтер Қызметтер каталогында сәйкес санаттарға топтастырылған. «Тапсырыс 
тарихы» бөлімінде қосымшаның күйін және қызмет нәтижесін көре аласыз. Алынған құ-
жатты смартфонға оңай сақтауға немесе оны пошта немесе мессенджер арқылы бөлісуге 
болады. 

Telegram, Facebook және Vkontakte-тегі чат-боттар. 
Жасанды интеллект негізінде электрондық үкімет порталында көрсетілетін қызмет-

тердің виртуалды консультанты (Chat-bot) ең жиі сұралатын мемлекеттік қызметтер мен 
электрондық үкімет порталының қызметтері бойынша кеңес беруді автоматтандыру үшін 
құрылды. 

Мақсатты аудиторияның мүдделеріне сәйкес ақпараттық қолдау құралы болып та-
былатын чатбот egov.kz электронды үкімет порталында, 1414.kz сайтында, сондай-ақ 
Telegram, Facebook және Vkontakte мессенджерлерінде жұмыс істейді. 

24x7 режиміндегі чатбот пайдаланушының сұрауы бойынша ECC білім қорынан 
қажетті ақпаратты, сонымен қатар толық ақпараты бар сайт бөлімдеріне сілтеме береді. 

Қазіргі уақытта Чатбот мессенджерлер арқылы мемлекеттік қызметтерді және 
Электрондық үкімет порталының қызметтерін көрсету мүмкіндігіне ие. 
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Сурет 5. eGov.kz порталының Telegram-желісі 

 

 
Сурет 6. EgovKzBot2.0 телеграм ботының көрінісі 

 
Телефон нөмірін байланыстыру немесе «Ұялы азаматтардың деректер базасына 

тіркелу» (ҰБТ) порталда бастапқы тіркеу кезінде, сондай-ақ eGov.kz Жеке кабинетінің 
параметрлері арқылы жүзеге асырылады. Ол SMS коды арқылы растауды және пайдала-
нушының ЭСҚ арқылы қол қоюды талап етеді. 
 

Smart Bridge 
«Smart Bridge» жобасы мемлекеттік ақпараттық жүйелер мен жеке сектор арасын-

дағы интеграцияның жеңілдетілген процесі болып табылады. 
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Сурет 7. Smart Bridge жобасы 

 
Smart Bridge жобасын құрудың мақсаты: интеграцияның, мемлекеттік органдардың 

бизнеспен өзара іс-қимылының және бәсекелестік ортаның дамуының ұйымдастырушы-
лық рәсімдерін жеңілдету («Smart Bridge» жобасының «Қызмет көрсету көрмесі» плат-
формасы аясында). 

«Қызмет көрсету көрмесі» платформасы келесі міндеттерді шешуді қамтамасыз 
етеді: 

- қызметтің техникалық сипаттамасын және қызмет иесінің және ақпараттық жүй-
ені әзірлеушінің байланыс деректерін ұсына отырып, мемлекеттік органдардың және же-
ке сектордың ақпараттық жүйелері қызметтерінің бірыңғай каталогын құру; 

- электрондық үкімет шлюзі арқылы Service Showcase порталында жарияланған 
қызметтерге қол жеткізу процестерін автоматтандыру; 

- қайталанатын функцияларды жою, сондай-ақ сол немесе басқа ақпараттық жүйені 
енгізу тиімділігін анықтау мақсатында ақпараттық жүйе қызметтерінің жұмыс істеуін ба-
қылау жүйесін құру; 

Smart Bridge жобасы (Service Showcase) мемлекеттік ақпараттық жүйелер мен жеке 
сектор арасындағы интеграцияның жеңілдетілген процесі болып табылады. 
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РАЗРАБОТКА ПОДСИСТЕМЫ УЧЕТА СЫПУЧЕГО СЫРЬЯ ДЛЯ 

ИНФОРМАЦИОННОЙ СИСТЕМЫ ОПЕРАТИВНОГО УПРАВЛЕНИЯ 
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Сведение об авторах. Нуржанов Данияр Нуржанович- магистрант ОП «Информационные 

системы», Увалиев Бауыржан Каримович - кандидат физико-математических наук, доцент. 
Аннотация. В работе описывается информационная система оперативного управления 

производством в плавильном цехе №4 Актюбинского завода ферросплавов, филиала АО «ТНК 
«Казхром»». Описывается решение, позволяющее вести учет сыпучего сырья. Исследование осно-
вано на необходимости эффективного контроля и учета сыпучего сырья, которое является важным 
компонентом производственных процессов в различных отраслях. Статья описывает архитектуру 
и функциональность разработанной подсистемы, включая модули сбора, обработки и анализа дан-
ных о сыпучем сырье. Она также рассматривает методы сбора данных, такие как автоматизиро-
ванная система взвешивания и сенсоры для измерения объема и качества сыпучего сырья. 

Ключевые слова. MES, система управления производством, АСУТП, автоматизация сис-
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темы управления производством. 
 
Авторлар туралы мәліметтер. Нұржанов Данияр Нұржанұлы - "Ақпараттық жүйелер" ББ 

магистранты, Уәлиев Бауыржан Кәрімұлы-физика-математика ғылымдарының кандидаты, доцент. 
Аннотация. Жұмыста Ақтөбе ферроқорытпа зауытының, "Қазхром" ТҰК" АҚ филиалының 

№4 балқыту цехындағы Өндірісті жедел басқарудың ақпараттық жүйесі сипатталған. Сусымалы 
шикізатты есепке алуға мүмкіндік беретін шешім сипатталған. Зерттеу әртүрлі салалардағы өнді-
рістік процестердің маңызды құрамдас бөлігі болып табылатын сусымалы шикізатты тиімді Бақы-
лау және есепке алу қажеттілігіне негізделген. Мақалада шикізат деректерін жинау, өңдеу және 
талдау модульдерін қоса, әзірленген ішкі жүйенің архитектурасы мен функционалдығы сипаттал-
ған. Ол сондай-ақ бос шикізаттың көлемі мен сапасын өлшеуге арналған автоматтандырылған өл-
шеу жүйесі мен сенсорлар сияқты деректерді жинау әдістерін қарастырады. 

Түйін сөздер. MES, өндірісті басқару жүйесі, ӨЖБАЖ, өндірісті басқару жүйесін авто-
маттандыру. 
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Abstract. This paper describes the information system of operational control of production in the 

melting shop 4 of the Aktobe ferroalloy plant, a branch of JSC TNK Kazchrome. A solution is described, 
which allows to keep records of bulk raw materials. The research is based on the need for effective con-
trol and accounting of bulk raw materials, which is an important component of production processes in 
various industries. The article describes the architecture and functionality of the developed subsystem, 
including modules for collecting, processing and analyzing bulk raw material data. It also discusses data 
collection methods, such as an automated weighing system and sensors for measuring the volume and 
quality of bulk raw materials. 

Keywords. MES, Manufacturing Execution System, Manufacturing Execution System, Manufac-
turing Execution System Automation. 
 
 

Независимо от того, в какой отрасли работает производственное предприятие: неф-
тяной, газовой, химической, водной, металлургической или любой другой, главная цель 
деятельности – получение прибыли и, желательно, максимальной, причем самое сложное 
– достигать не только локальных краткосрочных побед, но и на протяжении долгого вре-
мени поддерживать на самом высоком уровне конкурентоспособность и эффективность 
производственной деятельности. Повышение конкурентоспособности и эффективности 
производственной деятельности можно достигать с помощью информационных систем 
(далее ИС). Наиболее популярные информационные системы на производстве - MES-
системы. 

Существует несколько формулировок MES-систем. 
- Определение первое: MES - информационная и коммуникационная система про-

изводственной среды предприятия (определение APICS). 
- Определение второе: MES - автоматизированная система управления и оптимиза-

ции производственной деятельности, которая в режиме реального времени инициирует, 
отслеживает, оптимизирует и документирует производственные процессы от начала вы-
полнения заказа до выпуска готовой продукции. 

Отталкиваясь от приведенных выше определений, легко представить функции 
MES-системы. Международная ассоциация производителей систем управления произ-
водством определила одиннадцать типовых обобщенных функций MES систем: 

- Контроль состояния и распределение ресурсов; 
- Оперативное/Детальное планирование; 
- Диспетчеризация производства; 
- Управление документами; 
- Сбор и хранение данных; 
- Управление персоналом; 
- Управление качеством продукции; 
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- Управление производственными процессами; 
- Управление техобслуживанием и ремонтом; 
- Отслеживание истории продукта; 
- Анализ производительности. 
На основе всех преимуществ MES- систем в плавльном цехе №4 Актюбинского за-

вода ферросплавов, филиала АО «ТНК «Казхром» было принято решение внедрить MES 
систему. 

Разрабатываемая MES предназначена для: 
- создания единого информационного пространства, охватывающего основные 

производственные участки ПЦ4; 
- решения задач производственного планирования, диспетчеризации и оперативно-

го управления основными производственными процессами и персоналом, на основании 
информации автоматически получаемой от локальных производственных систем 
(АСУТП, LIMS, учетные системы); 

- обеспечение прозрачности и измеримости оперативных процессов, которые не 
могут быть охвачены АСУТП; 

- обеспечение рациональной информационной поддержки процессов оперативного 
управления производством; 

- улучшения усреднения рудного в отделении подготовки шихты за счет контроля 
партийного химсостава и более точного распределения рудного в закромах; 

- сравнения статистики производительности бригад; 
- автоматизация ряда операций по наблюдению и контролю за процессом и персо-

налом; 
- информационное взаимодействие с ERP SAP. 
Целью создания MES является повышение технико-экономических показателей 

производства и улучшения качества выпускаемых ферросплавов за счет: 
- повышения эффективности управления производством на всех основных уровнях 

управления производственным процессом; 
- обеспечения административного и технического персонала оперативным инстру-

ментом получения всего среза необходимой производственной информацией; 
- обеспечения прозрачности процесса производства; 
- снижение расхода сырьевых материалов на производство ферросплавов за счет 

идентификации мест потерь и устранения их причин. 
 

Объект автоматизации 
АО «ТНК «Казхром»» является крупнейшим в мире производителем высокоугле-

родистого феррохрома по содержанию хрома, и его продукция отличается высокой кон-
курентоспособностью на мировом рынке благодаря высокому содержанию хрома и низ-
кому уровню примесей. 

В состав интегрированной производственной цепочки Компании входят Аксуский 
и Актюбинский заводы ферросплавов, а также Донской горно-обогатительный комбинат. 

Благодаря своей вертикально интегрированной структуре Компания может извлечь 
максимальную выгоду из существующих схем стратегических закупок, энергоснабжения, 
поставки угля и логистики. 

Актюбинский завод ферросплавов производит высоко-, средне- и низкоуглероди-
стый феррохром, ферросилиций, а также металлоконцентрат. Завод запущен в 1943 году 
и является первым предприятием в отрасли черной металлургии Казахстана. Работа заво-
да началась с первой плавки ферросплавов в печи «Комсомолка». 

В 2015 году был запущен Плавильный цех №4 Актюбинского ферросплавного за-
вода, филиала АО «ТНК «Казхром» [2]. 

Плавильный цех №4 Актюбинского ферросплавного завода, филиала АО «ТНК 
«Казхром» производит ассортимент высокоуглеродистых марок феррохрома, используе-
мых в качестве легирующих добавок к стали. 
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Ферросплавы производятся путем плавки специально подготовительной шихты че-
тырьмя печами постоянного тока. Шихта готовится из поступающей на завод железнодо-
рожным транспортом хромовой руды Донского ГОК, восстановителей и другого сырья. 

Основная производимая марка сплава ФХ850. Побочным продуктом производства 
является шлак. На отдельном участке шлак перерабатывается в щебень. организована 
реализация щебня потребителям. 

 

 
Рис. 1. Основные материальные потоки ПЦ4. 

 
Цех представлен четырьмя технологическими зонами (Рис. 2): 
- отделение подготовки шихты (Зона MHS). Отвечает за разгрузку, транспортиров-

ку, хранение и сушку сырьевых материалов; 
- плавильное отделение (Зона SAF). Отвечает за плавку метала и первичное скла-

дирование слитков сплава; 
- отделение переработки и отгрузки готовой продукции (Зона PHS); 
- отделение переработки шлаков, отвечает за переработку шлака в щебень и его по-

следующую отгрузку потребителям. 
 

 
Рис. 2. Основные производственные зоны ПЦ4 
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Действующая организационная структура ПЦ4 приведена на Рис. 3.  
 

 
Рис. 3. Организационная структура ПЦ4 

 
Системой охвачены 418 пользователя: 
Для них доступ к системе организован через: 
- ПК- 51 пользователь; 
- Планшет- 12 пользователь; 
- смартфон - 418 пользователя. 

 
Краткий обзор технологического процесса 

Технологический процесс производства ФХ- продукции и щебня в ПЦ4 предостав-
лен в работе следующими основными операциями: 

1. Принять, разгрузить и хранить сырье в ПЦ4. 
2. Снабдить подготовленным сырьем плавильное отделение. 
3. Выплавка и разливка высокоуглеродистого феррохрома. 
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4. Дробить ФХ- продукцию. 
5. Затарка и отгрузка ФХ- продукции из ПЦ4. 
6. Произвести щебень. 
Далее дано кратное описание состава и функций участка подготовки сырья ПЦ4. 
Зона MHS отвечает за приемку, разгрузку, транспортировку, хранение, подготовку 

сырья, а также за снабжение сырьевыми материалами плавильное отделение. 
Зона представлена участками: 
- MB01- приемка и разгрузка сырья; 
- MB02-MB06 - доставка сырья до плавильного отделения. 
MB01- отвечает за разгрузку поставляемых ЖДЦ полувагонов с сырьем. Схема 

транспортировки вагонов приведена на Рис. 4. 
 

 
Рис. 4. Транспортировка вагонов на участке MB01 

 
ИТ и АСУТП системы на участке MB01: 
- АСУТП MB01; 
- АСУТП Аспирации; 
- ЖД- обмен; 
- Базовый отчет. 
Процесс подготовки и снабжения сырьем плавильное отделение производится на 

участках MB02-MB06. здесь хранятся сырьевые материалы. Объем участков рассчитан на 
двадцать суток работы цеха. Схематичное отображение маршрутов доставки сырья при-
ведены на Рис. 5. 
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Рис. 5. Основные маршруты доставки сырья MB02-MB06 

 
MB02- Отвечает за хранение сырья и его отправку далее в процесс. 
MB04- Отвечает за сушку сырья. 
MB05- Отвечает за хранение сухих материалов. 
MB06- Промежуточное хранение сырья для плавильного отделения. 

 
Учет сыпучего сырья 

Зона MHS играет важную роль в учете готовой продукции. Однако, текущее осна-
щение АСУТП зоны MHS не позволяет однозначно вести учет сырья на данном участке. 
Одна из основных проблем - измерение уровня или объема сыпучих материалов. В силу 
естественных характеристик сыпучих материалов, их поверхность, обычно, имеет неров-
ную форму с высоким содержанием частиц пыли. Кроме этого, сыпучие материалы обла-
дают низкой диэлектрической проницаемостью, что затрудняет процесс их измерений. 
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Рис. 6. Общая архитектура программно-аппаратного комплекса АСУТП\MES 
 
На рисунке 6 показана общая архитектура. Сбором данных от АСУТП занимаются 

сервера, отображенные, как коллектора. Термин коллектор взят из терминологии компа-
нии General Electric. Каждый коллектор собирает данные каждые 5 секунд. На основе 
данных АСУТП появляется возможность воссоздания пути поступления сырья от места 
разгрузки до бункера назначения на основе графа потоков. Граф потока можно построить 
на основе анализа текущей схемы конвейерной системы зоны MHS (Рисунок 7). 
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Рис. 7. Конвейерная система 

 
Например, конвейер С1, на котором установлены конвейерные весы, с 2022-04-19 

15:30 по 2022-04-19 15:31 зафиксировал массу 5т и свое положении как 1. Конвейер С2 
зафиксировал положение 2, конвейер С3 положение 2, а конвейер С4 положение 3. На 
основе известного графа потоков можно сказать, что с 2022-04-19 15:30 по 2022-04-19 
15:31 перенесено 5 т из бункера 1 участка MB02 в бункер 3 участка MB04. 

И если вести учет каждого потока сырья, можно спустя некоторое время опреде-
лить массу сырья в каждом бункере участка MHS. На основе вышеизложенного анализа 
разработан программный модуль учета сыпучего сырья участка MHS. Модуль входит в 
состав MES ПЦ4. На рисунке 8 представлен алгоритм учета сырья зоны MHS. 
 

Заключение 
На данный момент в отделении подготовки шихты плавильного цеха № 4 Актю-

бинского завода ферросплавов внедрена MES. Это позволяет оператору не заполнять 
данные, полученные с датчиков считывания информации. Система способна сама анали-
зировать и подсказывать специалисту о необходимости корректировки данных и дейст-
вий. 

Отдельно можно выделить следующие выводы: 
- Появился контроль состояния и распределение ресурсов; 
- Оперативное/Детальное планирование; 
- Осуществляется диспетчеризация производства.  
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